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 :به المرتبطة والمفاهيم الإعلام وسائل جمهور مفهوم
التغي ات  تطور مع مشااا لة أصااا    فقد ذلك  ومع الاتصااا لية  العملية في مهمً عنصااا ا  الإعلام وسااا    جمهور فهم يعد

 تطور مع خ صاااة والخصااا    الأدوار حيث من .مل وظ بشااا   تتذبذب الجمهور في ف لتغي ات  ال اهن وضاااعه  لت  عد المتق ربة
 ومن التف علي  إلى الجم هي ي الجمهور فمن   تدرسااا   التي النظ ي ت وتطور الجديدة الاتصااا لية الوسااا    وظهور الإعلام وسااا   

 مع والتع م  مفهوم  وت ديد الدوام  على مسااااااتق  غي  ف لجمهور وبهذا المسااااااتخدم  إلى المتلقي  الجمهور إلى التأث  الجمهور
 حيث السي قية  للتغي ات ويخضع معقدًا مظه ا الآن ي تدي ذات  حد في الإعلام وس    جمهور دين مي ي ت وفهم الجمهور أب  ث
 .ليفينجستون صوني  أش رت كم  ت ريخية عدسة تتطلب الجمهور وأب  ث صع ة  مهمة ال قيقي الجمهور مفهوم ت ديد أص ح

 :الأصيل الجمهور
 الم  ري ت في وكذلك والموساااااايقية المساااااا حية الع مة الأداء ع وض في ال  لي الإعلام وساااااا    لجمهور الم   ة الأصاااااااو  ت من

 أو اليون نية ف لمدينة . معين م  ن في فعلي تجمع هي للجمهور الم   ة وأف  رن  القديمة  العصاااااااااور في المسااااااااا حية والع وض
 مم ثلة لأحداث رساااامية أق  تجمع ت شااااك دون ذلك ساااا   قد وك ن ساااا حة  أو مساااا   له  ي ون المث    ساااا ي  على ال وم نية 

 ومن الع م  الأداء من أخ ى مج لات في اليوم المألوفة السم ت من العديد الأصاي  للجمهور وك ن . ح ومية أو دينية ولمن سا  ت
 :خص  ص 

  نفسه  الأداء ع وض إلى ب لإض فة والاستم ع المش هدة وتنظيم تخطي. 
 وشع ي ع م ط بع ذات أحداث. 
 الع طفية التج رب خ  ة على ويقوم وتعليمي ت في  م توى. 
 والطوعيين الف ديين والانت  ه الاختي ر فعلا. 
  والمتف جين والمؤدين المؤلفين أدوار تخص . 
 والخ  ة والأداء المتف جين لتج بة الم دي الم  ن 

 الجماهير مفهوم
 إلى يشي  أن  إلا الأولى  ال داي ت في استعم ل  ش ع أن حيث كمفهوم الاستخدام حيث من شيوع  الأكث  أن  مع الجم هي  مفهوم

 دلالة ي م  المصاااطلح ك ن .للتع ض الاجتم عي الساااي ق اهم   مع العشاااوا ية  الأذواق أو التقلب  أو للتأثي   الق بلية أو الساال ية 
 توجد لا ال قيقة في) 3891 ( ويلي مز ريموند ق   وقد الجم هي ية والثق فة الشااااع ي للذوق ساااال ية رؤية يع س ك ن إذ ت قي ية 
 منتدى في الاندم ج أو مشااااااات   فهم إلى يشاااااااي  "الجم هي " فمصاااااااطلح  "كجم هي  الن س ل ؤية ط ق فق  توجد وانم  جم هي  
 تشوي  إلى أدى م  وهذا الشع ي  الخط ب في الجم هي  ت ديد الش  ع ومن الجم عي  العم  ن و معينً  توجهً  أيضً  ويعني مشت  
 غي  شيء" مث  "الجم هي " وتظه  الع طفة  في منغمس مستهلك  مهتم  غي  عقلاني  غي  ف دي  سل ي  مهم  غي  واعت  ره سمعت 
 خلا  من مؤسسيً  مُدار سل ي  مستغ   ال ع ع  الغوغ ء  ال شد  الابتذا   ال داءة  الدونية  دلالات مع  "تمييزه يم ن ولا مت لور

 عقلاني ومهم  ون قد نشااااا  أن  على النخ ة خط ب في الجمهور تقييم يتم أن  حين في  والتساااااوي  والإحصااااا ء الدع ية اساااااتخدام
 .الإعلام وس    استخدام في مش ركتهم خلا  من ع م بش   مت دون الهوية  مجهولي الأشخ ص من ك ي  عدد لوصف ويستخدم

 :الجماعة مفهوم
 م ددة بنية داخ  القيم نفس يتشاا ركون ال عض  ب عضاا  مع فة لدي  فيه  عضااو ك  صااغي ة مجموعة بأنه  الجم عة تع ف

 وقد والأخلاقي  الاجتم عي للتنسااي  ويخضااع منظم عقلاني  ت  ك  الم ددة  الأهداف بت قي  الشااعور مع م ددة زمنية فت ة ع  
 المساااااااتمعين مجموعة أو الم لية الج يدةق اء  مجموعة فهو اجتم عية  مجموعة م  بمعنى الإعلام وسااااااا    جمهور أيضااااااا ً  يمث 



 والعضااوية المساا حة في تتمث  م ددة ثق فية / اجتم عية واحدة خ صااية في الأق  على الجمهور يتشاا ر  هن  أهلية  راديوية لم طة
 عن الق اء ويع     ةمتف وت سااااي سااااية ميو  ذوي ق اء مجموع ت ب متلاكه  الج ا د تتميز فمثلا الساااا ني  المجتمع في المشاااات كتين

 والمجلات الج ا د تساااتجيب وقد . لمعتقداتهمتعزيزات  إيج د ط ي  عن وكذلك للصااا يفة  اختي رهم ط ي  عن الساااي ساااية هويتهم
 الوق  في عليهم يغلب ل ن رً  ا صااااغي ي ون عددهم الغ لب وفي لذلك  اً  وف الآراء  عن والتع ي  م توي ته  تشاااا ي  ط ي  عن

 .واض ة واجتم عية سي سية أهداف عدة فلديهم  الإلتزام شديدي ي ونوا أن نفس 
 :الحشد مفهوم
 الخص    نفس مع يتغي  وب ل  د دا م غي  الجم عي وتع يش  واضا ة  حدود ضامن يعم  ل ن  صاغي ة مجموعة من أك   ال شاد
 وتشاا ل  ع طفي  ت  ك  منظم  وغي  والأخلاقي  الاجتم عي للتنسااي  يخضااع لا ول ن مم ثلا تصاا ف  ال شااد يتشاا ر  وقد المميزة 
 معين بنوع أو معينة ب  جة يت ددون مت  دلة  رواب  بينهم تقوم لا الذين المتف قين  الأف اد من تجمع ت الع دة في وي ون. مؤق 

 بعض ي ملون أنهم من ال غم على الجم عية  ب لهوية شااااااااعور أي بداخلهم ي ملوا أن ي تم  ولا معينة  قضااااااااية أو ال  جة من
 ثق فة" الاهتم م ت تق رب إلى اً  اساااتن د يتشااا   الذي الإعلام وسااا    جمهور مث  المشااا كة  والاجتم عية الديموغ افية الخصااا   

 .المشت كين الاجتم عية الخلفية أو الم  ن إلى لا  "الذوق
 :العام الجمهور مفهوم

 ال ي ة في قضية حو  التش   إلى الجمهور ويمي  متج نس  غي  بش   ومشتتة واسع نط ق على نس يً   ك ي  الجمهور
 الفئة وهو الع م الجمهور عن نت دث ن ن وهن  السي سي  التغيي  وت قي  رأي أو مصل ة تعزيز هو منه  الأس سي والغ ض الع مة 

 أك   وهو القضاا ي   مختلف حو  الع م ال أي تشاا   التي  )الشااع ية الصاا  فة م  حد والى ( وال اديو السااينم  متت عي من المسااتني ة
 .ال شد أو الجم عة من ب ثي 
 :الإعلام وسائل جمهور مفهوم

 ذات ب لقض ي  مهتم جمهورا  ب  تعني فإنه  مي   ستيوارت جون مث  عش   الث من الق ن فلاسفة مع الجمهور مفهوم ظه 
 الاجتم عي التع ي  تنوع تعزز الآلية هذه أن يعُتقد . الت خي  منتدى - الع مة الأم كن بعض في من قشته  إلى ويمي  الع مة الأهمية

 عقلاني نق ش في ينخ ط الجمهور أن أيضً  يعني وهو ه ب م س عند "الع م المج  " لا مم ث  وهو " ال قيقة" واكتش ف والتم سك
 الاجتم عية والنوادي والمق هي ف نس  عشا  الث من الق ن صا لون ت في ت ريخية ساواب  وايج د المشات    الاهتم م ذات القضا ي  حو 
 .الغ بية أوروب  في
 هذا لآخ   وق  من نط قه  يتسع الإعلامية ال س    ومستهل ين ومتف جين مستمعين كمج د للجمهور التقليدي الدلالي المعنى إن

 وهو والسااال ي  المنعز   الإعلام  لوسااا    الع د الضاااعيف الف د على الإعلام وسااا    بقوة الإيم ن ك ن عندم  سااا  دًا ك ن المفهوم
 لوساااا    التع ض في انتق  ي الجمهور أن يوضاااح حيث انتق  ي جمهور أولا لدين  حيث آخ ين نموذجين وهن    المهيمن النموذج
 وك تز  ل لومل  والإشااا  ع الاساااتخدام ت نظ ية مع يتواف  م  وهو الساااوسااايوثق في وساااي ق  خلفيت  على بن ءً  م تواه  ويفسااا  الإعلام 

 حيث الشااااخصااااية  العلاقة على الق  م الث ني النموذج لدين  المق ب  وفي الإعلام  وساااا    اسااااتخدام في ونشاااا ً  انتق  ي ف لجمهور
 وسااا    حو  ال عض بعضاااهم مع يت دثون الجمهور بأن يج د  حيث " م حلتين على التدف " صااا حب زرسااافيلد ولا ك تز يفت ض

 .الإعلام وس    تأثي  نق  في مؤث ون ال أي ق دة فإن وعلي  الإعلام 
 السه  من يجع  وهذا التأثي   عملية نه ية نقطة في وضع الخطي النموذج في الجمهور أن هو النم ذج هذه بين الاختلاف ت وحد
 إصاادارات بعض إضاا فة من ال غم على) الاتصاا   عملية في مشاا ركت  كيفية من أكث  مالإعلا بوساا    الجمهور يتأث  كيف نسااأ  أن

 .)إلخ   الم  ر إلى ورس    الجمهور  تقييم ت إلى للإش رة رجعة ا ا  التغذية ك لق ت النموذج
 يقصئئئئد  ما ارمقد عن السئئئئ ال إلى المرء يقود ما وهو المرسئئئئل  نظر وجهة من طبيعي بشئئئئ ل التأثير أسئئئئ  ة طرح يتم وهنا

 .فيه تغيير  يتم وماذا الجمهور إلى بالفعل يصل وهل المرسل
 وال  م )الإعلامية المؤساس ت لتعقيد نظ ا  الساؤا  صاعب( المنتجون" ينوي "عم  التسا ؤ  إلى هذا يؤدي الإشا  لية  الن حية فمن
 أن رؤية الصعب من يجع  .المتلقي إلى الم س  من تنتق  لأنه  الت يز أو الخس رة أو التدهور حيث من ال س    في الت ولات على



 وسااااا    على "ردهم" من بدلاً  نهجهم في وانتق  يين ومت مساااااين اجتم عيً  موجودين أيضاااااً  أنهم كم  نواي  أيضاااااً  لديهم  الجم هي
 .  رؤيتهم خ ص بش   الصعب من يجع  م  وهذا الإعلام 

 الجمهور كتف  الجمهور  أحج م ل عض الت ت  زي دة القنوات  مضااااا عفة م كوي  حساااااب الجمهور على تؤث  التي العوام  ومن
 وهي واسااتشاا ري تف علي :الجمهور من جديدة أنواع ظهور والقي س  الإدارة من الجمهور ه وب السااوق  خصاا    حسااب التجز ة
 .الجمهور ط يعة تش ي  تعيد كعوام  حس  

 إلى والمتلقي لقيالمت إلى الم س  دور تغيي ) الط ولة لقلب فق  ليس المج   أفسح قد "القنوات ت  ث " أن هذا بعد القو  ويم ن
 أي في ال س لة  هذه تشفي  بفك يقوم توصيله   يتم التي لل س لة نشطً  مستخدمً  كون  الجمهور م حلة إلى أيضً  ول ن  )الم س 
 .سي ق
 الذاتي الوعي إلى ويفتق ون ال عض بعضااااااهم مع مع وفين غي  ي ونون م  ع دة وأعضاااااا ؤه جدا  ر ا منتش ي ون ف لجمهور وعلي 

 قد ول ن  الديموغ افية والفئ ت الاجتم عية الط ق ت جميع من ك ي ة أعداد من يت ون متج نس غي  وهو الذاتية  والهوية الموحد
 مجموعة ليس ف لجمهور ب   التلاعب يود من تصااااااور وحسااااااب الاهتم م ذات الأشااااااي ء ل عض اختي ره في متج نساااااً  أيضاااااً  ي ون

 .والت لي  رق ة ا للم بسهولة عليه  التع ف يم ن متج نسة
 على اذالاساات و  يجع  الوق  بم ور ال  ي  وتف    الجمهور بين الانقساا م ت تعدد أن يتضااح تقديم  تم م  خلا  ومن

 في التغيي  على يؤث  آخ  ع م  هو السااوق خصاا    حسااب الإعلام وساا    جمهور فتقساايم شاا قة  مهمة الإعلام وساا    جمهور
 وف  ذلك ي ون استهلاكه   يتم سلع ب عت  ره  الإعلام وس    مض مين وق س أهداف ر ح ا ش على السوق تجز ة وت ت ز ط يعت  
 المج   بهذا المهتمين ويساااااعى الجم هي  من بدلاً  الساااااوق شااااا ا ح مث  الجمهور لم كوي  وفقً  بعن ية تصاااااميمه  تم معينة مع يي 

 هن  هؤلاء ي  ث كن خب الجمهور يدرس وهن  أهمية  والأكث  الأقوى التأثي  هم الثق فيون الساااي سااايون يظ  حيث جي    ل ساااب
 .صوت  عن

 ولا مسااااتق  بشاااا   نيتصاااا فو  والذين والم  ن الزم ن ع   المنتشاااا ون الن س من ك ي ة مجموعة أن  على الجمهور إلى ينُظ  وعلي 
 للتع ض ال لي المسااتوى هو وهذا الإعلام  لوساا    يتع ضااون كونهم تع يفهم يتم حيث ال عض  ل عضااهم الم  شاا ة المع فة يمل ون

 .الف دية ال  لات على الت كيز من بدلاً 
 الشااااا شااااااة  في لاجتم عيةا ال ي ة على كمتف جين للصااااا ف كق اء للجمهور الت ريخي ب لظهور الجمهور مفهوم يع ف من وهن  

  .للمعنى منتجين منهم أكث  كمتلقين للاذاعة  كمستمعين
 التي الط ق هي م  ول ن ويسااتجيب   ويتصاا ف يف   وكيف الجمهور هو م  ليس السااؤا  فإن الجمهور حو  أساائلة نط   وعندن 

 للجمهور  المن س ة الاتص    أش   هي وم  الإعلام  لوس    تع ضهم أثن ء اليومية حي تهم في الجمهور به  يتص ف
 بينهم  الصاااااا اع على تنطوي والتي الإعلام وساااااا    وبين بينهم والعلاقة الط ق إلى للإشاااااا رة مختصاااااا ة ط يقة إذن الجمهور يصااااا ح

 أو واريال  التواصااا ( الاتصااا   مع والعلاقة الاتصااا   بأنم ط )الم سااا ( المعنيين مع )التأثي  المق ومة  التملك  التأثي   التف وض (
 بين العلاق ت أو التواص  ومش ك  إم  ني ت ت سم ور الجم  عن ال  ث ومهمة  )تف علي الوسي   أو الم  ش  الاتص   الأح دي 

 .أعض   
 الإعلام ووساا    ع  ه رواب  ويوف  بينه  فيم  ب لعلاق ت صاالة ذي ت ليلي كمفهوم علا قيً  الجمهور تصااور يم ن وعلي  

 أفقيً   وكذلك عموديً  "الساااي ق" فهم يجب وب لمث   النفساااية  /الف دية إلى الثق في / ال لي الاقتصااا د من المساااتوي ت جميع على
 الجمهور تصور إع دة ط ي  عن الجمهور لنظ ية واض ة سمة هذا تص ح أن ويجب أوسع  فهو م  ني لم ي  احتواء مج د وليس
 .  ربطة ا م  ت ليلية مستوي ت عدة على التلقي سي ق في الإعلام ووس    الن س بين العلاق ت على ي توي ك ن ء

 والم والمستمع للق رئ الع م الاسم علي  يطل  أو الاتص لية  العملية في المتلقي بأن  ال ديثة الص  فة ق موس في "الجمهور" ويع ف
 بسي  "المتلقي" تعت   "جمهور" كلمة إنف رم ا ش لويل   ووفقً  للانقس م  ومثي  مج د كمفهوم "الجمهور" ت ديد تم وقد رقب  ا

 ومع طويلة  لفت ة هذا وك ن )الصادى رجع ال سا لة  المتلقي  الوسايلة  الم ساا  ( الجم هي ي الاتصا   لعملية تسالسالي لنموذج وفق 
 والذي "يةالسااا    ال صااا صاااة نظ ية" من المشااات   "الهدف" وهو ازدراء أكث  اسااام الجمهور لدى ك ن السااا بقة  الأوق ت في ذلك 



 يقوم حيث تم مً   الهدف يشاااا   الجمهور فإن الساااا  ية ال صاااا صااااة لنظ ية فوفقً  الثلاثيني ت  خلا  أم ي   في ك ي ة شااااع ية لاقى
 ب لتقني ت مليء ب عت  ره يتغي  اليوم الع لم أن وبم  م  شااااا ة "الهدف" إلى ومف هيمهم وعواطفهم أف  رهم بإرسااااا   ال سااااا    م سااااالوا
 الهدف هو الجمهور هذا بأن يؤمنون ال  حثون يعد فلم  "الجمهور" مفهوم وكذلك يتغي   شااايء ف   الجديدة وسااا   وال الجديدة

 النموذجي الدور فإن م كوي  منظور فمن  )الم ساااالون( المنتجون ي غب كم  ساااال ي بشاااا   ويق له  المعلوم ت إنت ج ينتظ  الذي
 نش  الجمهور أص ح حيث ذلك من أبعد إلى وذهب يش هد  وم ذايق أ  م  تي راخ في والمت  م الم  ور هو الجمهور يلع   الذي
 .المعلوم ت ومش ركة الم توى إنش ء على ق در

 :الجديدة الاتصالية الوسائط مستخدم مفهوم
 وانشااا ء م   حد إلى معقد المصاااطلح هذا ذلك  ومع مشااا ك   بدون شااا  ع بشااا   "جمهور" كلمة تُساااتخدم اليومي  الساااي ق في

 جلب وقد مج د  مفهوم الأسااا س في هو "الجمهور" لأن الاجتم عي لل  ث المف هيمية الصاااعوب ت من عددًا يط   الدقي  تع يف 
 الط يعي التطور

 هذا جذب من الجمهور ب حثو يتم ن ل ي الجمهور دراساا ت ج نب إلى الجديدة الوساا    مسااتخدمي دراساا ت الإعلام لوساا   
 يعني وهذا ." ي ون  ومتى ي ون  م  في أك   بت  م يتمتعون الذين ب لمستخدمين تهتم الجديدة الإعلامية ال يئة أن ي دو"و الجمهور

 أن
 حيث اساااتخدامهم  عند الاختي ر على القدرة أيضاااً  ولديهم الجديدة الوسااا    لم توي ت الاختي ر من  أك  درجة لدي  المساااتخدم

 .والتف ع  الاستخدام إلى المتلقي إلى المتأث  من الجمهور نش ط ميزان يت و 
 الجمهور أن اساااتنت ج لكبذ القي م لأوان  الساااا ب  من نوقشااا   التي الاتج ه ت من ال غم على ال  لي  الوق  في" لم وي   وفقً 

 مل وظة قدرة الجم هي ي الإعلام صن ع ت أظه ت لقد و متغي ة  أش    في ك ن وان موجودًا  يزا  لا يتلاشى  سوف الجم هي ي
 ويندرج الجمهور  تلاشااااي من اليقين عدم على الت كيز مع الاعلام وساااا    بين النموذجي التع يش نموذج هن   حيث ال ق ء  على

  :منه  مف هيم عدة المستخدم مفهوم ضمن

 هم الجمهور الذي يسي  الإل ت وني حي تهم  سواء على المستوى التج ري أو الإنتخ بي:الإل تروني الجمهور
 الذي أي الخ  على الجمهور ويضم الال ت ونية  المواقع مختلف ومت بعة استخدام في يشات كون الذين الأف اد وهمجمهور الواب:  

 بش   لجديدةا الوس    م توي ت يستخدم الذي هو الخ  خ رج والجمهور  تزامني  أي م  ش ة الجديدة الوس    م توي ت يت بع
 .لاتزامني

 
 

 :ل جمهور التاريخي التطور
 :الطباعة اختراع مرح ة
 حيث عش   الخ مس الق ن في الإعلام وس    ظهور في م حلة أو الط عة م حلة تعت  
 .)النخ ة( الص يفة رء ا ق جمهور بفضله  ظه 

 :افةالصح جماهيرية مرح ة
 وشع ية جم هي ية الص  فة أص    حيث الجم هي ي  المجتمع وظهور الصان عية الثورة زت ا ر ا اف نتيجة الم حلة  هذه وك ن 

 .نخ ة أو ك نوا فق اء الجميع ح  من
 :والت فزيون الإذاعة ظهور مرح ة

 .والمش هدين المستمعين جمهور ش   م م الم ضي  الق ن خمسين ت في والتلفزيون الإذاعة بظهور الم حلة هذه وتميزت
 :الإعلام في والحق الصحافة حرية مرح ة



 الجمهور مش ركة المم ن من وأص ح الإعلام  في وال   الص  فة ب  ية والاعت اف  الديمق اطية ب نتشا ر فتميزت الم حلة هذه أم 
 ممثليهم اختي ر ق ار اتخ ذ ح ية لهم ن خ ين ي ونوا أن إم  نية الم حلة هذه لهم أت ح  كم  المختلفة  الاعلام بوساا    النق ش في

 .السوق وجمهور الن خ ين جمهور ش   م  وهو مؤسس تهم  مصي  ي ددون ومستهل ين
 :الأنترنت استخدام وانتشار المباشر البث مرح ة
 ومختلف الجديدة الوس    مستخدمو لن  دتأوج التي وهي الأنت ن   بش  ة المتصلة الجديدة الاتص لية الوس    ثور م حلة وهي

 .س بق  وض ن ه  التي ب  الم ت طة المف هيم
 :وهي للجمهور ت ريخيً  المختلفة المف هيم الاعت  ر في نضع أن يجب السي ق هذا وفي
 الاجتم ع أو المس   يف كم  ع ليً  ي ون م  وغ لً   الع مة  الأم كن في لوج   وجه ً  الم  ش  التواص  وي ون :البسيط الجمهور ▪

 :السي سي
 جمهور أو الص ف ق اء في ال    هو كم  بشادة  ومشات  ع لمي  أن  حتى وم  ني  التوسا   شاديد :الجماهيري الجمهور ▪

 هو كم  ب ل وتين تتميز التي اليومية ال ي ة جوانب جميع مع مدمج  أو يتجزأ لا جزء الوق  نفس في ول ن منتشا   وهو التلفزيون 
 . المنز  من والعم  والم  دثة التلفزيون مع المه م متعدد اتص   على دا مً  الإنت ن  في ال   
 ع لمي أصاا ح الجمهور أن ي دو النط ق  في الجنساااي ت متعددة الوسااا    وم توي ت الجديدة الوساا    هذه من العديد لأن ونظ ا

 .أس سي بش   م لي أو وطني الس ب  في ك ن بينم  زيد ا م  بش  
 (التحفيزية الاسئئتجابة مراحل: مرح ة بسئئتة م حوظ بشئئ ل مرت الجمهور أبحاث أن يتضئئ  المفاهيم هذ  خلال من وأخيرا
 /الحرجة الجديدة الماركسئئئئئئئية المرح ة/  الخطوتين ذات التدفق مرح ة/التأثير من الأدنى الحد / )القوي الوسئئئئئئئائط تأثير
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