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 :عبارلا رولمحا

  تاءافكلل ءانب جذانم 
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 )6 عوبسلأا( تاءافكلا ءانب جذانم :عبارلا رولمحا ةرضامح
 

 :ديهتم
 تامظنلما اهؤشنت كلذل ،دقعلما ءيشلا مهف في Aدعاسي وهف ،دقعلما عقاولا في دوجوم وه الم رغصم ساكعنا وه جذومنلا
 صئاصخو ةيصخشلا صئاصلخا فصوب اضيأ موقت يهو ،ءادلأا ينستح لىإ يدؤت نأ تاءافكلل نكيم فيك حرشت يكل
 نم ،ءادلأا نم اقبسم ةددمح يرياعم لىإ اهلممج في يدؤت تيلاو رصانعلا هذه ينب ام تاقلاعلاو ،ةمظنلما ةئيبو ،ةفيظولا

 ايرخأو ،تاءافكلا ءانبل ةفلتخلما جذامنلا نم ددع ىلعو ،تاءافكلا جذانم موهفم ىلع فرعتن فوس ةرضالمحا هذه للاخ
 .ةمظنلما في تاءافكلا ءانبل لاعفلا جذومنلا تافصاوم ىلع فرعتن
 :يلي امم نكمتلا بلاطلا ىلع ةرضالمحا هذه لامكإ دعب :عبارلا رولمحا ةرضامح فادهأ

 نم ايرخأو ،اله دراولما ةيهمأ ىدمو ،اهئانبل ةفلتخلما تايجيتاترسلإاو ،اهيلإ ةجالحا ىدمو ،تاءافكلا جذانم موهفم ةفرعم -
 .تاءافكلا جذونم ءانب نع لوؤسلما

 جذونم ،ةيرشبلا دراولما تاءافك ةكبش جذونم ،ةيرهولجا تاءافكلا جذونم :ةرضالمحا في ةدرو تيلا تاءافكلا ءانب جذانم مهف -
Draganidis&Mentzas جذونمو Boyatzis. 

 .تاءافكلل لاعفلا جذومنلا تافصاوم باعيتسا -
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  :تاءافكلا جذانم موهفم :لاوأ
 تيلاو Modulus ةينيتلالا ةملكلا لىإ Model جذونم ةملك لصأ دوعيو ،لماعلا في دقعلما عقاولل ساكعنا يه جذامنلا
 ةرابع اضيأ يهو ،عقاولا في دوجوم وه الم رغصم ساكعنا نع ةرابع وه جذومنلاف لياتل�و ،ام ءيشل رغصلما سايقلا نيعت
  .جذونم للاخ نم لماعلا في ةرهاظ يأ يمدقت نكيم ذإ ،اديقعت رثكأ ءيش مهف في Aدعاسي حيرشت وأ فصو نع
 يدؤت نأ تاءافكلل نكيم فيك حرشت يكل تامظنلما اهؤشنت جذانم :يه تاءافكلا جذانم نإ لوقلا نكيم هنمو      
 ينب ام تاقلاعلاو ،ةمظنلما ةئيبو ،ةفيظولا صئاصخو ةيصخشلا صئاصلخا فصوب اضيأ موقت يهو ،ءادلأا ينستح لىإ
  .ءادلأا نم اقبسم ةددمح يرياعم لىإ اهلممج في يدؤت تيلاو رصانعلا هذه
 ةعبرأ كانهو ،يرظنلا راطلإاو ميهافلما حوضو ىلع يربك لكشب دمتعت تاءافكلا جذانم ريوطت ةبوعص وأ ةلوهس نإ      
 :يهو تاءافكلا جذانم ريوطتب مايقلا ةلوامح لبق الهأسن نأ بيج ةيسيئر ةلئسأ

  ؟تاءافكلل جذونم لىإ ةمظنلما جاتتح اذالم -
  ؟تاءافكلا جذونم ءانب تايجيتاترسإ يه ام -
  ؟جذومنلا ءانبل ةحاتلما دراولما يه ام -
  ؟هتحص نم ققحتيو جذومنلا ءانبب موقي فوس نم -
 :ةقباسلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا في لصفن فوس يلي اميفو
 ةماعلا بابسلأا صيخلت نكيمو ،بابسأ ةدعل تاءافكلا جذانم تامظنلما مدختست :تاءافكلا جذانم لىإ ةجالحا -1
 :يلي ابم ةكترشلما

 .ةيميظنتلا تاجايتحلاا ةفاك ىلع ةءافكلا موهفم قيبطت اهيف متي ةقيرط يرفوت -
 .ا� اهطابترا ةيفيكو ءادلأا ىلع رثؤت تيلا تايرغتلما ديدتح -
 .ةمظنلما في تاءافكلا مادختسا ليعفت -
 ةلمتلمحا تامادختسلاا ثيح نم ةددمح نوكت نأ بيج ةمظنلما نإف ،مادختسلال ةلباق جذانم ءاشنإ في امدق يضملل      
 ةرادإو ،مهريوطتو ينلماعلا بيردتو ،مهنييعتو ينلماعلا باطقتسا دوهج معدل تاءافكلا مدختست دق ذإ ،جذامنلا هذه لثلم
 .عورشملل ةيلولأا ةطلخا في ةبولطلما تاقيبطتلا ينمضت بيج كلذ لىإ ةفاضلإ� ،لخا... ءادلأا
 لقلأا كولسلاو لاعفلا كولسلا فصو يرورضلا نم هنإف ،ءادلأا ةرادإ في مدختسي جذونم ءانبل ،لاثلما ليبس ىلع      
 تارشؤم ىلع فرعتلا لىإ جاتتح لا ةمظنلما نإف ،ينيعتلا ضارغلأ ينلماعلا رايتخا فدهتسي جذومنلا اذه ناك اذإ امأ ،ةيلاعف
 ثيح نم ادج ةمهم تاساكعنا اله تاقيبطتلاو ةيميظنتلا تاجايتحلاا ةفرعم اذإ .ةيلاعف لقلأا كولسلا وأ لاعفلا كولسلا
 .مزلالا تقولاو دهلجا
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 وأ ناجهنم كانه نإف ،ةمظنلما في ةفلتخلما فئاظولا نم ديدعلا كانه ناك اذإ :تاءافكلا جذانم ءانب تايجيتاترسإ -2
 :تاءافكلا ءانبل ناتيجيتاترسإ

 ةءافك جذونم ءانب ىلع يوطنيو ،ةمظنلما في فئاظولا عيجم بساني ماع جهنم نع ةرابع وهو :ماعلا جذومنلا ةيجيتاترسإ -
 في ةيلعافلا ىلع لدت تيلا ميقلاو ،تافصلا ،تاراهلما نم ددع كانه نوكي ام ةداعو ،ةمظنلما في فئاظولا لكل دحاو
 يدؤت ماع لكشب ا©أ ذإ ،ةمظنلما في ةيرادلإا فئاظولا ةفاك في امك كلذو ةعساو ةدحاو ةئف نمض عقت فئاظولا  ةعوممج
 ثعبت نأ ةمظنلما ديرت امدنع جهنلما اذه مادختسا متي ،ةمظنلما لخاد هب لمعت يذلا عاطقلا نع رظنلا ضغب ةفيظولا سفن
 .ةمظنلما في ماع لكشب عيملجا اهجاتيح تيلا تاراهلماو ميقلا لوح ةيوق ةلاسرب

 ثيح ،ت­وتسلماو فئاظولا ىلع ءانب ةددعتم جذانم ءانب في نمكت ةيجيتاترسلإا هذه :ددعتلما جذومنلا ةيجيتاترسإ -
 مدختسي ،ةفيظو لكب طبترت ةددمح تاءافك لىإ لصت يكل اهفيرعتو اهليدعتب موقتو ةماعلا تاءافكلا نم ةعوممج ذخ® موقت
 .اهنيب اميف ةكترشم لماوع دجوي لاو ةددمح صئاصخ اهنم لكلو ةمظنلما في ةديدع فئاظو كانه نوكي امدنع جهنلما اذه
 رايتخا لثم ةفلتمخ يحاون ةدع في تاءافكلا قيبطت ةمظنلما ديرت امدنع ددعتلما جذومنلا جهنم مادختسا اضيأ نكيمو
 .ةفيظو لكب قلعتت ةددمح تامولعم لىإ ةجاح كانه نوكت ثيح يفيظولا طيطختلاو ،ءادلأا ةرادإ ،ينلماعلا
 ةيرهولجا تاءافكلا مدختست نأ نكيم ثيح ؛ينتيجيتاترسلإا لاك نم اطيلخ تامظنلما مدختست نايحلأا مظعم في      
 ،تاراهلما ،فراعلما يأ( ةبولطلما تاءافكلا امأ ،فئاظولا ةفاك في )عيملجا اهجاتيح تيلا تايكولسلا ،تاراهلما ،فراعلما يأ(
 لكشب ةفيظولا كلت تاجايتحا ىلع ءانب اهعضو متي ةفيظو لكل )ةنيعم ةفيظو بحاص طقف اهجاتيح تيلا تايكولسلا
 .يدرف

 اهذخأ بيج تيلا ةمهلما روملأا نم دعي ةحاتلما ةيرشبلاو ةيلالما دراولما عوضوم نإ :تاءافكلا جذانم ءانبل ةحاتلما دراولما -3
 لم ام لماش لكشب دقعم جذونم قيبطت نكيم لا لاثمف ،ةمظنلما في تاءافكلا جذونم ءانبل طيطختلا ةلحرم في رابتعلاا ينعب
 .ةحاتم ةيفاك دراوم كانه نكت
 دعي ةمظنلما في تاءافكلا جذانم وأ جذونم قيبطتل ةيفاكلا ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيدالما دراولما رفوت نم دكأتلا نإف كلذل      
 .اقحلا ةوجرلما جئاتنلا ققحتت تىح طيطختلا ةلحرم في اسماح ارمأ

 ةفرعم ةمظنلما في لحاصلما باحصأ نم بلطتي تاءافكلا جذامنل طيطختلا نإ :تاءافكلا جذونم ءانب نع لوؤسلما -4
 مهلعج ةيفيك في نمكت جذامنلا هذه ةيهمأ نإف فئاظولا يلغاشل ةبسنل� لاثمف ،جذامنلا هذه مادختسا نوديري فيك
 في ءادلأ� قلعتي اميف تاعقوتلا ديدتح في مهدعاست يهف ينفرشلما وأ ءاردملل ةبسنل� امأ ،لضفأ لكشب ملهامعأ نودؤي
 .مهئادأ لوح ينعباتلا ينلماعلل ةعجارلا ةيذغتلا ءاطعإ نوعيطتسي لياتل�و ةيلاعف لقلأا تايكولسلاو ةلاعفلا تايكولسلا
 لىإ ةفاضلإ� ،هتحص نم دكأتلاو تاءافكلا جذونم ريوطت في ينطرخنم ةمظنلما في لحاصلما باحصأ نوكي نأ بيج      
 .ةمظنلما في جذومنلا مادختسا ةيلامتحا نم ديزي لياتل�و ةيكللم� اساسحإ مهيطعيس كلذ
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  :تاءافكلا ءانبل جذانم :اين~
 :جذامنلا هذه ضعب يلي اميف حضون فوسو ،تاءافكلا ءانب جذانم نم ديدعلا كانه
  :ةيرهولجا تاءافكلا جذونم -1

 ةيرهولجا تاءافكلا جذونم :01 مقر لكشلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ،دارفلأا ةرادإ ايرخأو ،لامعلأا ةرادإ ،تاذلا ةراد¸ ةقلعتلما تافصلا نم ةبيكرت يه ةءافكلا نأ ىلع جذومنلا اذه زكري
 جذونم ءانب في هدامتعإ متي يك تلاا¹ا كلت نم لامج لك في ةبوغرلما تافصلا ىلع لمتشي جذونم ءانب ةمظنلما ىلع لياتل�و
 قلعتي يذلا دعبلا ىلع لمتشي لا هنأ تاءافكلا ءانب في جذومنلا اذه ىلع باعي هنأ يرغ .ةمظنملل بسانلما تاءافكلا
 .ةمظنلما لخاد ةيصصختلا ةفيظولا ءاد® قلعتت تيلا تافصلا ةيمنت يأ ؛ةينقتلا وأ ةينهلما ةءافكل�

دارفلأا ةراد/ ةقلعتلما تاءافكلا  

 
لامعلأا ةراد/ ةقلعتلما تاءافكلا  

 
تاذلا ةراد/ ةقلعتلما تاءافكلا  

نيرخلآا ةدايق يرثأتلاو لاصتلاا   

زيكترلا سيس7 لاصتلإل هبنتلا   

ييرضحتلا معدلا يهفشلا لاصتلاا   

لمعلا قيرف ةياعر بياتكلا لاصتلاا   

نيرخلآا ينكتم يعانقلاا لاصتلاا   

يريغتلا ةرادإ يلعافتلا يعولا   

نيرخلآا ريوطت نيرخلآا في يرثأتلا   

ءادلأا ةرادإ ةيدضاعتلا تاقلاعلا   

تلاكشلما لح جئاتنلل لوصولا   

تامولعلما عيمتج ةردابلما حور   

يليلحتلا يركفتلا يعادبلإا هجوتلا   

يميظنتلا يركفتلا راكتبلاا ةياعر   

يميهافلما يركفتلا جئاتنلo هجوتلا   

يجيتاترسلإا يركفتلا داهتجلاا ةفص   

ةيفاقثلا ةبرلخا مسلحا ةفص   

سفنلo ةقثلا  

رتوتلا ةرادإ  

ةيدرفلا ةيلوعلما  

ةنورلما  

تاذلا ةرادإ  

لامعلأا ةرادإ دارفلأا ةرادإ   

رتوتلا ةرادإ سفنل/ ةقثلا   
ولا

لوص
تنلل 

جئا

 

ا لح
شلم

لاك
ت

 

يرثأتلاو لاصتلاا

 

نيرخلآا ةدايق
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  :ةيرشبلا دراولما تاءافك ةكبش جذونم -2

 ةيرشبلا دراولما تاءافك ةكبش جذونم :01 مقر لودلجا
 

 :لامعلأا ةرادإ تاءافك -2 :ةينقتلا ةيرشبلا دراولما تاءافك -1
 بايغلاو روضلحا -
 تاضيوعتلا -
 فيظوتلا صرف ؤفاكت -
 لمعلا ليلتح -
 لمعلا تاقلاع ةرادإ -
 يميظنتلا ريوطتلا -
 ءادلأا ةرادإ -
 تازايتملااو تآفاكلما -
 فيظوتلاو باطقتسلاا -
 ةيميلعتلا ايجولونكتلا -
. 
. 
. 

 لامعلأا ةسدنه ةداعإ -
 يريغتلا ةرادإ -
 دقاعتلا ةرادإ -
 ةعفنم/ةفلكتلا ليلتح -
 قيوستلا -
 ضوافتلا -
 ءادلأا سايقو يموقت -
 عيراشلما ةرادإ -
 يجيتاترسلإا طيطختلا -
 كلهتسلمf ةقلاعلا ةرادإ -
. 
. 
. 

 :ةينهلما تاءافكلا -4 :ةيدرفلا تاءافكلا -3
 ةفرعلما -
 تاراهلماا -
 تايكولسلا -
 تاردقلا -
 تاهاتجلاا -
 عفاودلا -
. 
. 
. 

 بيردتلا -
 لاصتلاا -
 عارصلا ةرادإ -
 تارارقلا ذاتخا -
 تايقلاخلأا -
 تلاكشلما لح -
. 
. 
. 

 
 

 ةيدرفلا تاءافكلا وهو لولأا دعبلا :داعبأ ةعبرأ نم جذونم للاخ نم نوكي نأ بيج ةءافكلا ءانب نأ ىلع جذومنلا اذه زكري
 تاراهلماو فراعلما لمشتو ةينهلما تاءافكلا وه نياثلا دعبلاو ،تاءافكلا لك ا� ىلحتت نأ بيج تيلا تافصلا ىلع لمتشيو
 يرخلأا دعبلا امأو ،اهماهم ءادلأ ةينقتلا ةيرشبلا دراولما تاءافك لمشي ثلاثلا دعبلاو ،ةءافك لكل ةيصصختلا تايكولسلاو
 تايلآ دجوت لاو ماع ىقبي هنأ لاإ لماكتم جذونم هنأ مغر .ةمظنملل ةيرسلما تاءافكلا صيخ يذلاو لامعلأا ةرادإ ةءافك وهف
 .هقيبطتو هءانب ةقيرط في ةلصفم
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  :تاءافكلا ءانبل Draganidis&Mentzas جذونم -3

 تاءافكلا ءانبل Draganidis&Mentzas جذونم :02 مقر لودلجا
 

 ىقرأ نم لاكشم )ةءافكلا ةمظنأ قيرف( ءاشنu تامظنلماو تاسسؤلما موقت لىوأ ةلحرمك ةءافكلا ةمظنأ قيرف ءاشنإ
 نوكيو ،جذومنلا في ةسوردلما فئاظولا لوح فراعم ىلع نوزويح نيذلا ينفظولماو نييرسلما
 .ةردابلما لك ىلع فارشلإا في قلحا قيرفلا اذله

 فئاظولل يشمالهاو طسوتلماو قوفتلما ءادلأا ديدتح لجأ نم ةءافكلل سايقم دادعإ متي ققحتلا ةنيعو ءادلأا سيياقم ديدتح
 .جذومنلا في ةجردلما

 ءانبل ساسأك مدختست فوس تيلا تاءافكلf ةيلوأ ةمئاق )ةءافكلا ةمظنأ قيرف( روطي ةتقؤلما تاءافكلا ةمئاق ريوطت
 تيلا ةءافكلا جذانم ةعجارم للاخ نم ،احج� نوكي ةمئاقلا هذه لثم ءاشنإ نإ .جذومنلا

 ةصالخا لمعلا تايجيتاترسا في رظنلاو ىرخلأا تامظنلما لبق نم لعفلf اهريوطت تم
fةمظنلم.  

 نم جذومنلا في فئاظولا ءادلأ ةبولطلما تاءافكلا لوح تامولعلما عجم متي ،ةوطلخا هذه في ةيكولسلا تارشؤلماو تاءافكلا فيرعت
 .نيريدلماو ينفظولما عم تاعلاطتسلااو ،زيكترلا تاعوممجو ،تلاباقلما ءارجإ للاخ

 ةوطلخا في اهعجم تم تيلا تامولعلما ىلع ءانب يئدبم ةءافك جذونم )ةءافكلا ةمظنأ قيرف( روطي تاءافكلل ليولأا جذومنلا ريوطت
 في ةدراولا تاعوضولما ىوتمح ليلتحو حسلما جئاتنل يمك ليلتح ءارجإ للاخ نم ةقباسلا
 .زيكترلا ةعوممج جئاتنو ةلباقلما

 تلاباقم وأ ةيفاضإ زيكرت تاعوممج ءارجإ للاخ نم ليولأا جذومنلا ةقد نم ققحتلا مهلما نم تاءافكلل ليولأا جذومنلا رابتخا
 .ليولأا جذومنلا ديدتح في اوكراشي لم نيذلا ينفظولماو نيريدلما نم تاعوممج عم ت�ايبتسا وأ

 ةءافكلا جذونم ريوطت في ةمدختسلما ليلحتلا عاونأ سفن )ةءافكلا ةمظنأ قيرف( مدختسي تاءافكلا جذونم لقص
 .جذومنلا ينسحتل ليولأا

 ةيلاعفلا فينصتل همادختسا نكيم نايبتسا لىإ تاءافكلا ليوحتب ةقداصلما دوهج أدبت تاءافكلا جذونم ىلع قيدصتلا
 وأ ،نولاعف وأ ،نوقوفتم م¡أ ىلع اقباس مهديدتح تم نيذلا دارفلأا فينصت متي .ةيدرفلا
 نارقلأاو نيريدلما لثم ،نكمأ نإ دارفأ ةدع لبق نم نايبتسلاا اذه في يشماه ءادأ باحصأ
 ام ديدحتل ءادلأا تافينصتب ةءافكلا نايبتسا في ةدراولا تافينصتلا طبترت .ةرشابلما ريراقتلاو
 .يفيظولا ءادلأf قلعتت ةءافك لك تناك اذإ

 ةقداصلما لجأ نم ءادلأا سيياقبم طبترت لا تاءافك يأ نم صلختلا ةيرخلأا ةوطلخا نمضتت  جذومنلا ىلع ةيرخلأا تاسمللا
 .لاعفلا ءادلأf طبترلما جذومنلا ىلع

 

 يضرلما ءادلأا ةظحلام نم ةدمتسم تاءافكلا نم ةمئاق وه Draganidis&Mentzas بسح ةءافكلا جذونم نإ
 نوفظولما جاتيح تيلا تاءافكلا ةعوم¹ اديدتح رفوي نأ هنكيم جذومنلاف ،ةنيعم ةنهلم مهئادأ ءانثأ ينفظوملل يئانثتسلاا وأ
 اديفم جذومنلا نوكي نأ نكيمو .ىرخأ فئاظول لقنلا وأ ةيقترلل وأ ةيلالحا مهفئاظو في ءادلأا ينستح لجأ نم اهريوطت لىإ
 عضو نكيم كلذ للاخ نمو ،تامظنلما وأ دارفلأل ةبولطلماو ةحاتلما تاءافكلا ينب ةنراقلماو ،تاراهلما ةوجف ليلتح في اضيأ

 .ةوجفلا هذه دس لجأ نم ةيدرف ةيمنت ةطخ
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 مادختسا يه Draganidis&Mentzas بسح ةءافكلا جذونم ريوطت ءانثأ ا¾اعارم بيج تيلا ةمهلما تايرغتلما نإ 
 ،تلاباقلماو ،يأرلا تاعلاطتسا لثم اهنم ققحتلا قرطو ةءافكلا ديدتحو ةصصمخ سيماوق ءاشنإ وأ ،تاراهلما سيماوق
 .لخإ ،زيكترلا تاعوممجو
 لامج في تاعيبم ريدلم ةءافكلا جذونم نمضتي دق ،لاثلما ليبس ىلعف ،ةءافكلا جذانم ءانب تانبل يه تاءافكلا نإ      
 لك و ،يجيتاترسلاا يركفتلاو ةعانصلا تاهاتجاو قوسلا في ةسفانلماو يعاملجا لمعلاو تاعيبلما طيطتخ لثم تاءافك ينعم
 .ضفخنلما ءادلألو لياثلما ءادلأل كولسلا نوكي فيك فصو كلذ في ابم ،ةددمح نوكت نأ بيج جذومنلا في ةءافك
  :تاءافكلا ءانبل Boyatzis جذونم -4

  تاءافكلا ءانبل Boyatzis جذونم :02 مقر لكشلا
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 للاخ نم ،ةفيظولا لبق نم ةبولطم )ةددمح جئاتن( لىإ لوصولا هنأ ىلع ام ةفيظول لاعفلا ءادلأا Boyatzis فرع دقل
 .ةيميظنتلا ةئيبلا طورشو تاءارجلإاو تاسايسلا راطإ في كلذو )ةددمح تافرصت(
 يهو ،ةمظنلما تاجايتحا نم قتشم وهف ةددلمحا جئاتنلا موهفم امأ ،درفلا هلعفي ابم طبتري ةددلمحا تافرصتلا موهفم نإ      
 .تاجايتحلاا هذه قيقتح ىلع لمعت تيلا ىرخلأا فئاظولا معد وأ تاجايتحلاا هذه قيقتح في رشابم لكشب مهاست
 ،اهيلع ءانب فرصتلا وأ ةءافكلا راهظإ دنع طقف نكلو ،ءادأ هنع جتني لا ةءافكلا دوجو نأ هيلإ ةراشلإا رديج امو      
 ةئيبلاو ،ةفيظولا تابلطتم ،درفلا تاءافك :يه ةيساسأ رصانع ةثلاث ىلع Boyatzis جذونم لمتشيو .ءادأ كانه نوكي
 نيرصنع يأ ذخأ تم ولو ،زيمتلما ءادلأا ىلع لوصحلل ضعبلا اهضعب عم لمعت نأ بيج ةثلاثلا رصانعلا هذه لكو ،ةيميظنتلا
 يديلقتلا جذومنلل ساكعنا نع ةرابع وه جذومنلا اذهف ،رمتسم لاعف ءادأ ىلع لوصلحا لمتلمحا يرغ نم هنإف طقف اعم
 لىإ صخشلا اهرضيح تيلا تاردقلا درفلا ةءافك لثتم انهو ،ةئيبلاو درفلا جاتن وه كولسلا ن® يداني يذلاو سفنلا ملعل
 يمظنلما قايسلا امأ ،ام ةفيظو في هيدؤي نأ درفلا نم عقوتم وه ام لثميف ةفيظولا تابلطتم رصنع امأ ،ينعم لمع فقوم
 ةفاقثو ،تايلمعلاو ،ةمظنلأاو ،ةيميظنتلا لكايلهاو ،تاءارجلإاو ،ةيمظنلما ةسايسلاو ،ةفيظولا تابلطتلم عسولأا قايسلا لثميف
 .ةمظنلما
 ،ةفيظولا تابلطتم ،درفلا تاءافك :يه ةيساسأ رصانع ةثلاث ىلع لمتشي هنأ قباسلا Boyatzis جذونم في هظحلان ام
 نم ةياغلا وهو زيمتلما ءادلأا ىلع لوصحلل ضعبلا اهضعب عم لمعت نأ بيج ةثلاثلا رصانعلا هذه لكو ،ةيميظنتلا ةئيبلاو
 اهعبتت فوس تيلا ةقيرطلا في نمكي هقيبطت في يدحتلا نكل ،لماكتم جذومنلا اذه برتعي كلذل ،تاءافكلا جذونم ءانب

 تابلطتم
ةفيظولا  

 
 
ةءافك  
درفلا   

 
  ةئيبلا
ةيميظنتلا  

ةلاعفلاو ةددلمحا تافرصتلا  
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 ةيميظنتلا لكايلها فلتمخ ىلع قيبطتلل لباقو لاعف لماكتم نوكي ثيبح تاءافكلا ءانبل جذومنك هدامتعا في ةمظنلما
 .تاءافكلا ريوطت يهو ةوجرلما ةياغلا لاعف ققيحو ةمظنملل ةيرادلإا ت­وتسلماو
  :تاءافكلل لاعفلا جذومنلا تافصاوم :اثل~
 :هيف ةيلاتلا صئاصلخا رفاوتت نأ بيج ،لاعف تاءافكلا جذونم نوكي يكل

 ؛ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم نم لزعنم ءزج ا©أ ىلع تاءافكلا لىإ رظنلا نكيم لاف :لاماكتم جذومنلا نوكي نأ -1
 تاءافكلا نم )مزح( م©أ ىلع دارفلأا لىإ هيف رظنيو ايلوشم نوكي نأ بيج ةمظنم يأ في تاءافكلل حترقلما جذومنلا نإ
 ميقلا رابتعلاا ينع في ذخلأا عم زيمتلما ءادلأا قيقحتل كلذو تاءافكلا هذله لياثلما لماكتلا يه ةمظنلما نأو ،ةلماكتلما
 .ةيميظنتلا ةفاقثلاو
 اهنمف ماجحلأاو لاكشلأا عيمبج تامظنلما تيÈ :فئاظولا ةعيبطلو يميظنتلا لكيهلل ابسانم جذومنلا نوكي نأ -2
 يربكلاو يضاترفلإا اهنمو ،ةيفارغلجا قطانلما وأ تاعاطقلا بسح مسقلما اهنمو ،ةيرادلإا ت­وتسلما ددعتلماو يقبطلاو حطلفلما
 امهم اءزج دعي تاءافكلا قيبطتو ةرادإ دنع ةقيقلحا هذ� فاترعلاا نإ .تايسنلجا ددعتم نوكي ام اضيأ اهنمو يرغصلاو
 ،ةمظنلما لكيه في ةدوجولما فئاظولاو يميظنتلا لكيهلل ادج اساسح نوكي نأ بيج جذومنلا نلأ ؛جذومنلا اذه نم ادج
 .اهفادهأو اهتلاسرو ةمظنلما ­ؤر لىإ ةفاضلإ�
 لامج في ةدئارلا تامظنلما عضو ةنراقبم موقت تيلا جذامنلا نم ديدعلا كلانه :تاءافكلا ريوطت ىلع جذومنلا زكري نأ -3
 عم ،اهقيقتح نكيم يرياعم عضو ىلع زكري وهف لثملأا جذومنلا امأ .ةمظنلما عقاو رابتعلاا ينع في ذخلأا نود ةمظنلما لمع
 عقاو بساني ابم تاءافكلا ريوطت معدت تيلاو ةعانصلا في ةدوجولما )تاسراملما لضفأ( ةسايس رابتعلاا ينع في ذخلأا
 ،ايربخ وأ ادجتسم ناك ءاوس ينلماعلل ةيدرفلا ريوطتلا تاراسم معدي نأ بيج جذومنلا نإف كلذ لىإ ةفاضلإ� ،ةمظنلما
 .لا مأ ةءافكلا كلتيم لماعلا ناك اذإ اميف يرشت تيلا جذامنلا سكع ىلع
 ةداعلإ لاباقو مادختسلاا في لاهس جذومنلا نوكي نأ بيج :قيبطتلل لباقو مادختسلإا لهس جذومنلا نوكي نأ -4
 سفن مادختسا نكملما نم .ةمظنلما في ةفلتمخ تاعاطق ةدع في هتحص تتبث دقو ةمظنلما في ىرخلأا تاعاطقلا في قيبطتلا
 تامظنلما هذه ينب ةكترشلما تامسلا ةجرد ىلع يربك لكشب دمتعي جذومنلا اذه حانج نكلو تامظنم ةدع في جذومنلا

 ةاعارم الهلاخ نم متي ةطيسب قراوف عم ةيرادلإا ت­وتسلما ددعو ينلماعلا ددعو فئاظولا دادعتو ةمظنلما مجحو ةعانصلاك
 .اهميقو ةمظنلما ةفاقث
 ةيفاكلا ةنورلما رهظيو ةمظنلما تاجايتحا يعاري يذلا كلذ وه تاءافكلا ةرادلإ لثملأا جذومنلا نأ انل حضتي قبس امم      

 .اهتئيب في رهظت تايريغت يلأ ةباجتسلإا في
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 :ةيلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا لواح ةرضالمحا هذله ديلجا باعيتسلاا نم دكأتلل :ةرضالمحا مهف ةلئسأ :اعبار
 ؟تاءافكلا جذامنب دوصقلما ام -
 ؟يه ام ،بابسأ ةدعل تاءافكلا جذانم تامظنلما مدختست -
 ؟حرشلا عم اهمركذأ ،تاءافكلا ءانبل ناتيجيتاترسإ وأ ناجهنم كانه -
 ؟ةمظنلما لخاد تاءافكلا جذانم ءانب نع ةيلوؤسم نع ملكت -
 ؟ةيرهولجا تاءافكلا جذونم حرشا -
 ؟ةيرشبلا دراولما تاءافك ةكبش جذونم حرشا -
 ؟تاءافكلا ءانبل Draganidis&Mentzas جذونم حرشا -
 ؟تاءافكلا ءانبل Boyatzis جذونم حرشا -
 ؟حرشلا عم اهركذأ ،صئاصلخا رفاوتت نأ بيج ،لاعف تاءافكلا جذونم نوكي يكل -
 


