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 البحث العلمي خطـوات

 هـذه للبحث ، أن تشكـل المراحل الاساسيـة أساسيـة خطوات يمـر أي بحث علمي بعدة

 الخطــوة أن ننجــز مـن لابد أن نقـول بأنه بحيث لا نستطيع بينها فيما متداخلـة الخطوات

 البـدء بوضـع الباحـث مـن يـتمكن الثانيـة ، فقـد ةبالخطـو البدء ذلك نستطيع وبعد الأولى

مصـادر  مـن السابقــة الدراسـات المعلومات عن يبدا بجمع وبنفس الوقت الاستبيان أسئلـة

 هـذه لتسلسـلً عامـاً اطـارا هنـاك ، فـأن ذلـك مـن وعـلى الـرغم أنه ،إلا في المكتبـة محددة

أن  قبـل ويفسرهـا المعلومـاتأن يحلـل  يستطيع الباحث لن أن فيه ، فمما لا شك الخطوات

 بتحليـل يقـوم أن بعـد إلا أو توصيــة إلى أي نتيجــة الوصـول يسـتطيع بجمعهـا ولـن يقوم

 . المعلومات المجمعـة

 -:بما يلي  ايجاز خطوات البحث العلمي ويمكن

 -:الدراسـة  أو موضوع اختيار المشكـلة .1

عـن  المجـال عبـارة في هـذا ةتخطـر ببال الباحث ، فالمشكـل معينـة يبدا البحث بمشكلـة

 البحث؟  أو موضوع مشكلـة تأتي فكـرة أين من!!  الباحث ولكن تثيـر اهتمام غامضـة حالـة

  )1( :كما يلي  تحديدها البحث يمكن للحصول على مشكـلة مصادر عديدة هناك في الواقع
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التـي  لصـعوباتالمواقـف وا ًعـددا مـن اليوميــة في حياتـه الإنسان يواجه العمليـة الخبـرة . أ

مـا  المواقـف وسرعـان بهـذه يهتمـون لا بهـذه الناس لا يهتمـون بعض تتطلب حلولاً ولكن

 .والمواقف  الصعوبات معها ، فتختفي هذه يتكيفون

ودوافعهـا  أسـبابها وفحص وسؤال عن نقد المواقف وقفـة هذه من وقف الإنسان أما إذا

فالطالـب في  تسـتحق الدراســة قــةحقي مشـكلات فيهـا يجـد فأنـه تجاهلهـا وشعـر بالقلق

 مشـكلات أمـام نفسـه ويجـد مواقف متعـددة ، يواجه والموظف في عمله أو كليته مدرستـة

 . تستحق الدراسـة

بهـا هـي  التـي نقـوم والنشـاطات وخبراتنـا القول ان حياتنـا العمليــة هنا نستطيع  من

،  والحـماس لـدينا ساسيــةوالح توفــر عناصــر النقـد بشرط المصدر الذي يزودنا بالمشكلات

،  المشـكلات والعوامل التي تؤدي إلى هذه في التعرف على الأسباب والرغبـة وتوفـر الدافعيـة

المواقـف وحساسـيتنا تجاههـا هـي التـي  هـذه بأهميــة فالمواقف الني نواجههـا ، وشـعورنا

 .للدراسـة  صالحـة إلى مشكلات تحولها

ــا ودراســـاتنا دًكثــــيرا مـــا نجـــ :والدراســـات  القـــراءات . ب  لا مواقـــف كثيــــرة في قراءتنـ

 الينــــا بعــــض القضــــايا تقــــدم مــــا نجــــدً وكثيـــــرا فهمهــــا أو تفسيـــــرها  نســــتطيع

ــدم دون صحيحــــة كمســـلمات  ــا أن يقـ ــب عليهـ ــل الكاتـ ــد أي دليـ ــا ، فقـ  ًنقـــرأ كتبـ

 روايــة عـن صحــة أو نتسـاءل فيـه مطروحــة في حقيقــة ًرأيـا غامضـا أو نشـك فيـه  نجد

ــذا  ــا أن هـ ــن مـ ــددا مـ ــا عـ ــار أمامنـ ــاب اثـ ــكلات ًالكتـ ــف أو المشـ ــد المواقـ ــتم ، قـ   نهـ
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 ما أو اثبات خطأ فكـرة اثبات ونحاول المواقف فنحاول الوصول إلى حقيقـة هذه أو بعضها بامرها

 .صحتها 

التـي  المواقـف ، امـا القـراءات هـذه عـن هي التي تكشـف ان القراءات ان تؤكد المهم ومن

 .المواقف هذه عن مثل ا لا تكشففأنه تالمعلوما تهدف إلى حفظ

في  والبـاحثون أو الكليات الطلاب في الجامعات ًكثيرا ما يلجأ: والأبحاث السابقـة  الدراسات . ت

في  ويناقشونها ويبحثون عليها ، يطلعون السابقـة إلى الأبحاث والدراسات مختلف المجالات

 الدراسـات حيـث تعتبــر هـذه مهمما تثيــر اهـتما إلى المشكلـة أجـل التوصل من نتائجها

ًوالأبحاث مصدرا هاما يزود  . تستحق الدراسـة بمشكلات الباحثين ً

 الموضـوع سـواء مـن عـلى تغطيــة الشخصيـة قدرته الاعتبار يأخذ بعين وينبغي على الباحث أن

توفـــر  الاعتبــار مــدى بعــين يأخــذ ، كــما ينبغــي أن النــواحي العلميـــة أو مــن النــواحي الفنيـــة

لأجـراء  الماليــة والمخصصـات توفـر الإمكانات مدى وكذلك لبحثه الضروريـة علومات والمراجعالم

 .البحث 

 البحث  مشكلـة وتقييم تحديد .2

ـــوم ـــد يقـ ـــث بعـ ـــوع الباحـ ـــار موضـ ــــة اختبـ ـــد المشكلـ ـــث بتحديـ ـــاد البحـ  ابعـ

ــة ـاك وزواياهــا  المشكلـ ـق بنطــاق الموضــوع حــدود ، فهنـ ـدما يقتصـــر البحــث  تتعلـ  عنـ

ـط ـلى فقـ ـديرينعـ ـات  المـ ـي الجامعـ ـاك في الشـــركة خريجـ ـدود ، وهنـ ــة حـ ـق زمانيـ  تتعلـ

  معنيــــة المـــالي لشركــــة البحـــث عـــلى التحليـــل يقتصــــر كـــأن معنيــــة زمنيــــة  بفتــــرة
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 على الحـدود البحث وتقصره توجه مكانيـة ًأيضا حدود مثلاً وهناك 2002 -1992 من للفتـرة

 . معنيـة  على منطقـةيقتصـر البحث ، كأن بالمكان المتعلقـة

عـلى  عمــل الباحـث وتجعلــه يركـز ًجـدا لأنهـا توجـه هامــة المشكلـة تحديد وعمليـة

 لا يضـيع وأن فقـط المحـددة المشكلــة عـن المعلومات بجمع ويقوم فقط المحددة المشكلـة

 التـي قـد البراقــة بعض العناوين البحث ، وهناك لا تتعلق بموضوع معلومات في جمع وقته

 يتم إذا لم وإمكانياته قدراته أكبـر من تكون بعمل الباحث الا أنها قد ع الباحث وتغريهتخد

 . تحديدها

موضـوعي  بعمـل تقيـيم على الباحث أن يقـوم البحث فأن مشكلـة حيث تقييم أما من

 اجـمالاً قواعـد وهنـاك والأوقـات والأمـوال الجهـود تقديــر من البحث لكي يتمكن لمشكـلة

 - : )1( البحث  مشكـلة أثناء تقييم عاتهايجب مرا محددة

حـــول  فرضــيات صياغـــة وهــذا يعنــي امكانيـــة :للبحــث  قابلـــة المشكلـــة ان تكــون .1

كـبعض  فيهـا التـي لا يمكـن الخـوض والمسـلمات بعض الحقائق ، فهناك واختبار صحتها الدراسـة

أو  أمـور عقائديــة مـن وغيــر ذلـك الخـالق ووجـود بالقضـاء والقـدر المتعلقــة الأمور الدينيــة

 المتغـيرات بـين العلاقات فمعظم مختلفـة والاقتصاديـة الاداريـة الحال في العلوم ، ولكن فلسفيـة

 . معنويتها واختبار مدى صياغتها على شكـل فرضيات يمكن الاقتصاديـة

                                                 
  64-63 أحمد حسين الرفاعي ، المرجع السابق ، ص ( 1 )
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 قـدر الامكـان صيل الدراسـة قيـد الموضوع أن يكون بمعنى: البحث  في مشكلـة  الاصالـة .2

ًبحثا ، وتكرارا لأعمال الآخـرين أشبع قد لا يكون وأن أحد يتطرق إليه ولم لا يعنـي  هـذا ، ولكـن ً

 بطريقــة الموضـوع اصالــة تكـون ، فقـد آخـرون بمثلـه قـام بحثـي قـد الخـوض في مشروع عدم

 .أو الاحصائيـة التحليليـة جـةالمعال

 في تـونس ، ويقـوم الهـيكلي حالتصـحي باحث باستعراض لـبرامج يقوم المثال قد فعلى سبيل 

حــول  باحـث بـإجراء دراســة يقـوم قـد ، أو الأردن حـول في نفس الموضوع لآخـر بالكتابـة

بعمـل نفـس  ، ويقـوم آخــر ميدانيـة عن طريق دراسـة السوق المالي أسعار أسهم محددات

 . وتحليلها المنشورة عن طريق الحصول على البيانات الدراسـة

 ، وهــذاوالتخصصيـــة والزمنيـــة الماليـــةالباحــث  إمكانــات ضــمن الدراســـة ان تكــون .3

،  وخبرتـه مؤهلاتـه مـع الذي يـتلاءم الدراسـة ًضروري جدا إذ يجب على الباحث اختيار موضوع

 . لإنهاء المشروع اللازم والتمويل الوقت ويتوفـر لديه

 ، بحيــــث يتســــاءل الباحــــث في ذهــــن البحــــث متبلــــورة مشكـــــلة ان تكــــون .4

ــث   ـــةالباحـ ـــل مشكلـ ـــة هـ ــث واسعـ ــا البحـ ــعب بحثهـ ـــرة ويصـ ـــة في فتـ ـــولة زمنيـ  معقـ

ـــة ؟  ـــل المشكلـ ــددة وهـ ــن محـ ــيطا مـ ــزءا بسـ ــاول إلا جـ ــدا ولا تتنـ ًجـ ً ـــرة ً ـــة الظاهـ  الكليـ

 ، متغيراتهـــا حيـــث عـــدد مـــن واسعــــة الباحـــث إلى تنـــاول مشكــــلة ًفغالبـــا مـــا يطمـــح ؟ 

ـما ي ــرا ، مـ ـدا كبيـ ـا وجهـ ـب وقتـ ـذي يتطلـ ــر الـ ً الأمـ ً ـعً ــل جمـ ـا جعـ ـا بياناتهـ ـالغ وتحليلهـ ـرا بـ   ًأمـ
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 تفسيــر خلالــه يحـاول مـن على متغيـر واحد بحثـه مشكلـة يقتصـر الباحث قد ، أو الصعوبـة

 . واحد متغيـر أكثـر من في حصولها ساهم ظاهـرة

 : أهداف البحث تحديد .3

سـاؤل أجـاب عـلى الت قـد يكـون بـذلك فأنه أهداف بحثـه الباحث بتوضيح يقوم عندما

ًموضوعيا ومكانيـا  ويحددها يختار الباحث المشكلـة أن ،فبعد المتعلق في سبب إجراء البحث ً

 الدراســة مساهمــة مـدى وكـذلك بالدراســة سبب قيامـه يحدد ان من لا بد ، فأنهً وزمانيا

 .والعلم في المعرفـة تي يجريهاال

 -: صحيحـة في أهداف البحث حتى تكون ينبغي توفرها شروط وهناك

 بلغــة تكون وان واضحـة الأهداف وكلماتها طريقـة صياغـة تكون أن:  الوضوح .1

 .القارئ  يفهمها بسيطـة

 .للقياس  قابل تحققها مدى أن يكون: للقياس  القابليـة .2

 والمــال والجهـد الاعتبـار الوقـت الأخــذ بعـين بعـد تحقيقهـا ممكـن: الواقعيــة  .3

 .البحث  المخصص لاجراء

لا  وأن ولا لبس ولا غمـوض فيهـا بدقـة الأهداف محددة كونأي أن ت: التحديد  .4

 .معنى  تحتمل أكثـر من

 عنه  وليس بعيدة بالموضوع الأهداف متعلقـة أن تكون: بالموضوع  الصلـة .5
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 -:البحث  أهميـة .4

 الباحـث يقـوم ، وبالتـالي فـأن إجـراء الدراســة مـبررات البحـث هـو باهميـة المقصـود 

البحـث  وفعاليــة بجـدوى الآخرين حتى يقنع وذلك ث الذي يجريهالبح أهميـة باستعراض

  )1( البح أهميـة لصياغـة أساسيان محوران

 ما الـذي سيضـيفه )الاكاديميـة  ( العلميـة الناحيـة البحث من أهميـة:  المحور الأول –أ 

 .البحث إلى الجانب العلمي 

 المشكلــة أي هل ) التطبيقيـة ( يـةالعمل الناحيـة البحث من أهميـة: المحـور الثاني  -ب

 أو للمجتمـع التي يعمل بها للمنظمـة بالنسبـة مفيدة الباحث سوف تكون لها التي يتصدى

 . فيه الذي يعيش

 أحساسـه ًأساسـا مـن مـدى نابعــة البحـث تكـون أهميــة الباحث على صياغــة وقدرة

الباحـث  البحث عـلى قـدرة ةلأهميـ المثلى الصياغـة البحث إذ تتوقف مشكلـة مع وتفاعلـه

 . بجـوانب المشكلـة المامـه على التعبيـر ومدى

 -: السابقـة الاطار النظري للبحث والدراسات .5

ـود ـث وجـ ـب البحـ ــة يتطلـ ــة خلفيـ ــة علميـ ـث ومعرفـ ـدى الباحـ ــة لـ ــة واسعـ  بمشكلـ

ــا  ــك البحـــث وأبعادهـ ــى يســـتطيع وذلـ ـــه الباحـــث ان يواصـــل حتـ ــزه بحثـ  ، أن وينجـ

ـكلات  ـأتيفي ا المشـ ـث لا تـ ـورة لبحـ ــة مبتـ ـا الصلـ ــة ، وأنـم ـي متصلـ ـداد هـ ـبقها وامتـ ـا سـ  لمـ

  ، وبالتـــــالي فمـــــن عـــــلى مـــــا يســـــبقها تبنـــــى علمـــــي فـــــالعلوم تقـــــدم مـــــن 
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 مـدى لبيـان وذلـك ) Theoretical Frame work (للبحـث  الاطار النظـري وضع الضروري

 إلى المعرفــة الإضافــة مدى عن القارئ بمعلومات الاطار النظري ولتزويد مع المشكلـة ترابط

 .الباحث  بها التي يقوم الدراسـة الذي أوجدته

 بالخلفيــة علـم عـلى ان يكـون الباحث يتطلب من معين اجراء بحث حـول موضوع إن

 التنظيمـي بحـث حـول الصراع بـإجراء الباحـث قيام فأن البحث ، وبالتالي لموضوع النظريـة

التنظيمـي  أسـاليب وأشـكال الصراع باسـتعراض يقوم وأنً ملما الباحث أن يكون من يتطلب

 . حدته من أو التخفيف مواجهته وطرق واستراتيجاته وأسبابه

 السابقــة الدراسـات أي مراجعـة السابقـة ًاستعراضا للدراسات كذلك الدراسـة وتتضمن

الباحـث  فـأن السابقــة ومن خلال الدراسات في بعض أجزائه أو بحث الموضوع التي تناولت

 . الدراسات السابقـة تلك عن ما يميز دراسته توضيح من نيتمك

 -:المجال لما يلي  لأنها تتيح كبيـرة في البحوث أهميـة السابقـة على الدراسات وللاطلاع

 . التي سبقته الأخرى البحوث عن البحث مميز التأكد ان. 1

 في الدراســة حـثالبا يوصي ، فقد لأخرى في الدراسات الواردة التوصيات الاستفادة من.2

في مجـال  يوصي بإجراء بحوث أخـرى ، قد البنوك في مجال قطاع بحثه أجرى والذي السابقـة

 .مثلاً  الصناعيـة الشركات
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 اســتخدامهم للبحــوث وكيفيــــة الســابقين البــاحثين عــلى كيفيـــة معالجـــة الاطــــلاع. 3

 .لأدوات البحث

 على البحث قيمـة إضافيــة ، مما يضفي اثراء البحث باقتباسات من البحوث السابقـة. 4

 .المجال  في هذا

 -:البحث  فرضيات .6

 صـحتها أو عـدم البحث وسوف تثبت لمشكلـة عن حلول مؤقتـة البحث عبارة فرضيات 

 وبـين ) Hypothesis (الفرضـيات  فـرق جـوهري بـين وهنـاك .انجـاز البحـث  عنـد صحتها

    )1( لعساف ا حمد بن يقول صالح ) Assumptions( الافتراضات

 علميــة خلفيــة مـن لأسئلـة البحث مستمدة محتملـة البحث هي إجابات فرضيات أن

 هـذه وتحليـل معلومـات مـن حولهـا ما يجمع قبولها أو رفضها بواسطـة التحقق من ويمكن

 يسـلم يجـب أن البحـث أي مـا بهـا مسـلمات البحـث فالمقصـود ، أما افتراضـات المعلومات

في مجـال البحـث ولا  العلميــة الحقائق لأنها لا تتعارض مع  والقارئالبحث كلا من بصحتها

 .تدلل على صحتها  وأدلـة إلى براهين تحتاج

                                                 
  47 ، ص 1995 صالح بن حمد العساف ، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيـة ، الرياض مكتبـة العتبيات ( 1 )
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 البحـث فيهـا تـم علميــة عن خلاصات فهي عبارة Theories إلى النظريات أما بالنسبـة

تبــر وتع بعـد إثباتهـا يـتم لم التـي الفرضـيات عـن في ذلـك وهـي تختلـف إثباتها ًسابقا وتم

 الخاضعــة التخمينـات أو فهي الحلول المؤقتـة البحث العلمي ، أما الفرضيـة وليدة النظريـة

 . صحتها أو عدم صحتها لاثبات للدراسـة

 البحث  متغيرات .7

 المجتمـع فيهـا أفـراد الخصائص التي يشتـرك ) Variables(  متغيـرات بكلمـة المقصـود 

 الثـاني الابتـدائي وآخــر ، فطـلاب الصـف فـرد بين ) Varying( ًوتأخذ قيما متغيـرة الاحصائي

 العلمـي وبالمقابـل هنـاك والتحصـيل أو حتى العلامـات حيث الطول أو الوزن من يختلفون

الثــاني  الصــف طلبـــة ، حيــث أن الاحصــائي المجتمــع في أفــراد ) Constant ( خــواص ثابتـــة

 .الصفي  في نفس المستوى كلهم الابتدائي

  Independent Variable تقسيم ويمكن

 : المتغيـر المستقل  .1

في  الباحـث ان يـتحكم أراد فـإذا وبنـاء عليـه المتغيـر الذي يؤثــر في المتغيــر التـابع هو ذلك

 .يسيطـر على المتغيـر المستقل  فأنه التابع المتغيـر

 

  
 اء الموظفادالتدريب
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حيـث  مـن عـلى أداء موظـف البيـع أثــره مثلاً لـه البيع يعتبـر التدريب على فنون فقد

 المتغيـر المستقل هنا في هـذا العملاء فالتدريب هو أكبـر من ، أو جذب عدد المبيعات حجم

 .المثال 

  Dependent Variable المتغيـر التابع. 2

( ًالتأثيـر طرديـا  ذلك كان سواء المتغيـر الذي يتأثـر بالمتغيـر المستقل المتغيـر التابع هو 

 قيمــة كلـما زدات (ً أو عكسـيا)  المتغيــر التـابع قيمــة تزيد لالمتغيـر المستق قيمـة كلما زدات

 تـزداد المتغيــر المسـتقل قيمــة أو كلـما انخفضـت المتغيـر التـابع تنقص قيمـة المتغيـر المستقل

ًالتأثيـر ضعيفا أو متوسطا أو قويا  ذلك يكون كما قد ) المتغيـر التابع قيمـة ً ً.  

  Moderate Variable المتغيـر الوسيط. 3

عـلى  أثـره أجـل معرفــة الباحث من ثانوي يحدده متغيـر مستقل هو المتغيـر الوسيط 

 . والتابع المتغيـر المستقل بين العلاقـة

  Control Variable المتغيـر الضابط.4

 بـنفس الوقـت التي تؤثـر على ظاهــرة معنيــة المتغيرات كافـة الصعب دراسـة من أن 

 بـين التكـافؤ خـلال إيجـاد مـن محـددة أو متغيرات باحث بعزل متغيـرال يقوم وبالتالي فقد

 طـلاب الصـف ، فاختيـار المتغيرات المتغيـر أو تلك لهذا بالنسبـة الاحصائيـة المجموعـة أفراد

 الدراســة قيـد المتغـيرات الصـفي مـن عـزل المسـتوى الباحـث أراد يعنـي ان الثاني الابتـدائي

 .الصفي  المستوى ا هوهن وبالتالي فالمتغيـر الضابط
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 -: الفرضيات  صياغـة .5

عـلى أسـس  الفرضـيات ، حيث يعتمد في بنـاء هـذه ببحثه الباحث ببناء الفرضيات يقوم

 معنيــة علاقــة وجـود على توقـع يعتمد أو قد الشخصيـة المنطق أو الملاحظات مثل معنيـة

يخلـص  قـد رضـياتالف اختبـار هـذه بيـنهما ، وبعـد علاقــة وجـود يفترض هـو متغرين بين

 . الدراسـة قيد المتغيرات بين علاقـة وجود أو عدم الباحث إلى وجود

 وليسـت القائمــة العلميــة النظريـات مـع منسجمـة تكون وأن لابد الجيدة والفرضيات

 . الدراسـة تحت للظاهـرةً تفسيرا وتقدم هادفـة تكون ينبغي أن ، كما أنها معها متعارضـة

 .أسياسيتان  طريقتان فهناك الفرضيات ـةصياغ حيث طرق أما من

 -:المباشـرة  الطريقـة .1

 الاثبـات أي بصيغــة مباشــرة بطريقــة الباحـث فرضـياته يصوغ الطريقـة حسب هذه

 يصـوغ التـي يضـعها ، وبالتـالي فأنـه الفرضيــة صحــة كبيــرة الباحـث بدرجــة وهنا يتوقع

 عـدم أو تثبـت قبــول الفرضيــة  تـدعمالتـي والبراهـين الأدلــة بالبحث عن ويبدا الفرضيـة

 . قبولها

  الاحصائيـة الطريقـة .2

ــة ــة الباحــث الأســاليب اســتخدام في حالـ ـار فرضــيات الكميـ  البحــث ،  لاختبـ

ــه ــوم فأنـ ــاع يقـ ـــة باتبـ ـــة الطريقـ ـــة الاحصائيـ  وحســـب الفرضـــيات في صياغـ

 H0) ( Null( الصفريــــة الباحـــث الفرضيــــة يضـــع الاحصائيــــة  الطريقــــة

Hypothesis( ــدم ــلى عـ ــنص عـ ــي تـ ـــة وجـــود والتـ ــين علاقـ ــيرين بـ ــد المتغـ   قيـ
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والتـي )  HA ) ( Alternative Hypothesis( البديلــة  الفرضيــة يضـع أنـه كـما الدراســة

 . الدراسـة قيد المتغيرين بين علاقـة على العكس أي على وجود تنص

الباحـث يصــل إلى  أنفـ الصفريــة قبـول الفرضيــة الاحصائي التحليل نتيجـة كانت فإذا

رفـض  الاحصـائي التحليـل نتيجــة ، أمـا إذا كانـت المتغـيرين بـين علاقــة لا يوجد أنه نتيجـة

والتي تنص عـلى  البديلـة يقرر قبـول الفرضيـة الباحث أن ذلك ، فمعنى الصفريـة الفرضيـة

 .المتغيرين  بين وجود علاقـة

  الفرضيـة تكـون فقد الفرضيـة اتجاهات حيث تحديد أما من

 الباحـث توقعـات لا يملـك قـد Non - directional Hypothesisالاتجـاه  غيـر محددة . أ

 . الاتجاه غير محددة يجعلها ، وبالتالي فأنه الفرضيـة اتجاه من للتأكد وشواهد

  " التدريب وأداء العاملين بين احصائيـة دلالـة ذات علاقـة يوجد "

 لـدى الباحـث أسـباب وشــواهد يكـون Directional Hypothesis محـددة الاتجـاه . ب

 . الاتجاه محددة فيجعـل الفرضيـة الفرضيـة اتجاه من للتأكد

 "  العاملين الرضا الوظيفي وانتاجيـة بين احصائيـة دلالـة ذات طرديـة علاقـة يوجد "

غيـاب  وبـين الـديكتاتوري في الادارة الأسلوب بين احصائيـة ذات عكسيـة علاقـة هناك" 

 "  ينالعامل
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 -: اخطاء اختبار الفرضيات .ج 

 يقبـل ، أمـا أن التحليـل وبعـد في النهايــة فهـو الباحث باختبار أي فرضيــة عندما يقوم

 دلالــة مسـتوى عنـد بـذلك يقـوم فأنـه للفرضيـة اختباره والباحث عند أو يرفضها الفرضيـة

 .احتمالاً للخطأ  مما يشيـر إلى هناك معنيـة

 الدلالــة مسـتوى عند الصفريـة اختبار الفرضـة ان  )1( حبيب  ريمالك مجدي عبد ويؤكد

 فـأن مــرة  )100( أو بحثــه  الباحـث كـرر تجربتـه احـتمالاً لـو أن يعني ان هنـاك  )0.05(

الباحـث لا  فـأن لــذا ) مـرات 5(  عـن طريـق الصدفــة عليها ستكون التي يحصـل النتيجـة

 عنـد الصفريــة للفرضيــة رفضـه عليها نتيجـة حصلالتي  النتيجـة ان كانت في الواقع يدري

لايـدري إذ  لا، أي أنـه أم الخمســة المـرات هـذه من واحدة كانت  )0.05(  الدلالـة مستوى

 النـوع الخطـأ ويسـمى مـن نـوعين من في واحد أن يقع يمكن فأنه لا ، ولذلك الخطأ أم وقع

 Type II error(الثـاني  النوع من أبالخط الثاني يسمى النوع في حين ) Type l error(الأول 

 الفرضيــة هـذه عندما تكـون الصفريـة رفض الفرضيـة الخطأ بأنه من الأول ويعرف النوع )

 عنـدما تكـون الصفريــة قبــول الفرضيــة الخطأ فهو الثاني من أما النوع صحيحـة في الواقع

 . غيـر صحيحـة في الواقع الفرضيـة

ــادة ــوع وعـ ــتمال وقـ ــز إلى احـ ــنا يرمـ ــأ مـ ــوع لباحـــث في الخطـ ــالرمز النـ   a الأول بـ

 الثــاني  النــوع الباحــث في الخطــأ مــن أمــا احــتمال وقــوع ) اللاتينيـــة ألفــا باللغـــة( 

 

                                                 
  25 ، ص 2001تبـة النهضـة المصريـة  مجدي عبد الكريم حبيب الاحصاء اللابار متري الحديث القاهـرة ، مك( 1 )
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 الباحـث قبـل مـن تحديـدها يـتم ) b . a ان قيم )اللاتينيـة  بيتا باللغـة(  Bبالرمز  فيرمز له

المطلـوب  الثقــة ًووقفا لدرجـة يهاالتي يجر الدراسـة حسب طبيعـة ) 0.10. 0.05 و 0.01( 

 .البحث  في نتائج وجودها

 -: المصطلحات تعريف .8

في البحث  المتكررة للمصطلحات واحد على فهم يتفق الباحث والقارئ ان الضروري  من

ًتعريفا وتوضيحا الباحث يورد ، وبالتالي فإن الممكن  والتي من في بحثـه الواردة للمصطلحات ً

 . المصطلحات تلك من  حول المعنى المقصودمثار خلاف ان تكون

 بالمصــطلحات المقصــود توضــيح المهــم ان مــن  )1(  وزميلــه عــودة ســليمان أحمــد بقــول

 المقصـودة غيــر الدلالــة بدلالــة تفهـم أو أن في البحـث حتـى لا يسـاء فهمهـا المستخدمـة

 في العلــوم مـــةالمستخد بــبعض المصــطلحات ًوكثــيرا مــا تتعــدد المعــاني الخاصـــة بالدراســـة

 .التربويـة 

ـــذلك ـــد ولـ ـــن لابـ ـــد مـ ـــع اهــــداف تحديـ ـــي تناســــب او تتفــــق مـ ـــاني التـ  المعـ

ــا ــة واجراءاتهـ ــة" دراســـة معينـ ــة اجرائيـ ــد هـــذه المعـــاني بطريقـ ــتم تحديـ ــد يـ  ، وقـ

 " Operational“  ــــذه ــــة بهـ ــــات والأدوات الخاصـ ــــراءات والبيانـ ــــة الإجـ  ، أي بدلالـ

ــطل ــو مصـ ــاديمي هـ ــيل الأكـ ــة ، فالتحصـ ــبه الدراسـ ــي يكتسـ ــارف التـ ــير الى المعـ  ح يشـ

ـوث ـية ، وفي البحـ ـة دراسـ ـية أو مرحلـ ـنة دراسـ ـل دراسي او سـ ـه، في فصـ ـاء تعلمـ ـرد اثنـ  ا الفـ

  عـلى اختبـار صـمم لأغـراض أداء الأفـراد ًاجرائيـا بدلالــةً تعريفـا التحصيل الاكاديمي  يعرف

                                                 
  47 أحمد سليمان عودة ، فتحي حسن ملكاوي ، المرجع السابق ص ( 1 )
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 أو بدلالــة  المـاضيالـدراسي الفصـل الأفـراد في نهايــة علامـات متوسـط أو بدلالــة الدارسـة

 . أو غيـر ذلك العامـة الثانويـة في امتحان الفرد معدل علامات المعدل التراكمي أو بدلالـة

 Terms والمصـطلحات concepts المفـاهيم عـلى الباحـث ان يحـدد فأن على ذلك ويناء

 مختلـف عـن الـذي قصـده قـارئ البحـث بمـدلول قبل حتى لا تفسـر من في بحثه التي ترد

تعرف في البحث من خـلال  يجب أن أو الدول الفقيـرة الدول الغنيـة احث ، فمصطلحاتالب

 "عالي، متوسط ، منخفض" متوسط دخل الفرد أو من خلال أي معيار آخر، ومستويات الأداء 

 .يجب أن تعرف في البحث على أساس كمية الإنتاج أو قيمة المبيعات او أي معيار أخر 

 :ريقتها وإجراءاتهاتصميم الدراسة وتحديد ط .9

وكـذلك تحديـد " تـاريخي او وصـفي او تجريبـي"تشمل هذه المرحلة تحدد منهج البحث 

مجتمع وعينة البحث والتأكد من أن عينة البحث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا ، كما انـه تشـمل 

 .اختيار وسيلة جمع البيانات

 . لأهمية هذه المواضيعشرحه في الفصول القادمة من هذا الكتاب نظرا وهذا ما سيتم

ـــتعمال أدوات ـــات باسـ ـــع البيانـ ـــراءات جمـ ـــا إجـ ـــة ايضـ ـــة الدراسـ ـــف طريقـ  وتصـ

ـا وصــف الأدوات المســتعملة وكيفيــة تطويرهــا ـزم هنـ   ومقــاييس واختبــارات معينــة ،ويلـ

ـة تحديــد هــذه المعــايير وعــدد فقــرات ـا، وكيفيـ ـات التــي تتصــف بهـ   ومعــايير الصــدق والثبـ

ألف منها،وطريقة تفريغ البيانات الناتجة عن استعمالها،ويتضمن هـذا ، والأجزاء التي تت  الاداة

ـن  ـا مـ ـي جمعهـ ـات التـ ـيم البيانـ ـتعمالها في تنظـ ـث لإسـ ـط الباحـ ـي يخطـ ـة التـ ـزء الطريقـ  الجـ
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اجل تحليل هذه البيانات، ويذكر في هذه المجال الاختبـارات الإحصـائية المسـتخدمة ومسـتوى 

 .الدلالة المستعمل في هذه الاختبارات

 : جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها .10

يقوم الباحث في هذه المرحلة بعملية الجمع الفعـلي للبيانـات التـي يحتاجهـا للبحـث مـن 

ـع الإســتبيانات  ـة او مــن خــلال توزيـ ـابلات الضروريـ خــلال تســجيل الملاحظــات أو إجــراء المقـ

باحـث بتصـنيفها وإستلامها معبأة ،أو غير ذلك من الطرق بعـد علميـة جمـع البيانـات يقـوم ال

الأساسية في نظام التصـنيف أن تكـون  حسب طبيعة البحث واحتياجات الباحث، ومن الشروط

، فـلا يجـوز أن نقسـم مرتبـات المظفـين الى  شاملة لكل المفردات قيـد الدراسـةالفئات المقدمة

 :خمسة فئات

  400اقل من -200

  600 اقل من -400

 800 اقل من -600

 1000اقل من -800

 دينـار، وبالتـالي فـان هـذا المرتـب غـير 1500 الوقت يصل مرتب المـدير العـام الى وبنفس

 .مشمول في الفئات المذكورة مما يعني خطأ التصيف أساسا 

كما يجب ان لا يكون هناك تداخلا بين الحدود الدنيا والحدود العليـا للفئـات ، فـلا يكـون 

 :التصنيف مثلا

200-400 
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400-600 

 :التصنيف بل الصحيح ان يكون 

 400 اقل من -200

 600اقل من -400

 399-200او 

400 – 599  

وفي النهاية تأتي عملية تحليل البيانـات احصـائيا مـن خـلال حسـاب المتوسـطات ودرجـات 

التشتت ومعنوية العلاقة بين المتغيرات قيد الدراسـة نوقوتهـا وغـير ذلـك مـن التحلـيلات التـي 

 .يحتاجها البحث

 الباحث المحددات الزمانية والمكانية والموضـوعية لبحثـه ، بالإضـافة ومن الأفضل أن يوضح

الى الصعوبات التي يكون قـد واجههـا أثنـاء إجـراء البحـث ، مثـل الوقـت والتكلفـة ومشـقات 

السفر، وندرة الدراسات والمراجع في موضوع البحث ، وحداثة موضوع البحث، وعدم تعاون او 

 ضعف استجابة المبحوثين 

 :رير البحثكتابة تق .11

بعد ان يتم الباحث كافة المراحل السابقة ، فإنه يستعد لإتمام المرحلة الأخـيرة والمتمثلـة في 

كتابة تقرير البحث، وتختلف الجامعات والمجـلات العلميـة في تحديـد الشروط التـي يجـب ان 

 .تتوفر في تقرير البحث
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، حيـث يمكـن الاسـتعانة في ويتم في تقرير البحث عرض البيانات التي تم جمعهـا وتحليلهـا

ذلك بالجـداول والأشـكال التوضـيحية ، كـما يـتم مناقشـة النتـائج التـي توصـل اليهـا الباحـث 

 .بالإضافة إلى التوصيات المقدمة 

ان من الضروري ان يكتب التقرير بأسـلوب موضـوعي وبلغـة سـليمة خاليـة مـن الخطـاء 

واعــد اللغــة الســليمة فعليــه الاســتعانة اللغويــة أو الطباعيــة ، وإذا كــان الباحــث غــير ملــم بق

بالمختصصين في هذا المجال لإجراء المراجعة اللغوية للتقرير ، والتأكد مـن أن الكتابـة قـد تمـت 

 . باللغة السليمة 

ومظهرا لأهمية موضوع كتابة تقرير البحث، فإنه سوف يتم إفراد الفصول الأخيرة من هذا 

 .طية الجوانب الشكلية والفنية والإخراجية فيه الكتاب لموضوع كتابة تقرير البحث وتغ
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