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أهداف المحاضرة 

التعرف على أهم نظريات المدرسة الكلاسيكية
أولا

التعرف على أهم مبادئ التنظيم من وجهة نظر 
المدرسة الكلاسيكية

ثانيا

التعرف على أهم رواد المدرسة الكلاسيكية
ثالثا



(يالمدخل الميكانيكي، الآلي أو التقليد)المدرسة الكلاسيكية 

ة وب راهين تعتبر المدرسة الكلاسيكية توجه فكري نظري مبني على أدل 

 دي  د يرك  ع عل  ى ت اي  ا الكا  اال والاعالي  ة ف  ي العملي  ة اتداري  ة م  ن    لا  ت

ان وتطبيا مب ادئ وو وانين عام ة ل ةدارل لت اي ا ا ه داف المس طرل م     م

.الرشد في است دام الموارد

جاات ه ه  المدرس ة بمجموع ة م ن المب ادئ انطلاو ا م ن ع دل نظري ات 

.ممثلة في مجموعة من الماكرين



أهم ما جاءت به المدرسة الكلاسيكية

.اعتبرت اتنسان كائن إوتصادي•

.جعلت من مت ه الارار رج  إوتصادي•

.عاملت المنظمة على أنها نظام مغلا•

.دعت لتطبيا الرشد والمثالية في ا داا•

.تبنت التنظيم الرسمي والهيك  التنظيمي الهرمي•

.دعت للتاسيم اتداري•



ما هي أهم نظريات المدرسة الكلاسيكية ومن هم روادها؟



نظرية الإدارة العلمية: أولا
جاات أفكار هه  النظري ة عل ى ي د مجموع ة م ن الماك رين عل ى رأس هم المهن د  

م ، واعُتب  ر فردري  ي 1925–1900ا مريك  ي فردري  ي ت  ايلور ف  ي الات  رل الممت  دل م  ن 

مبااا الإدا د  لإ"كتاب  ه 1911ت  ايلور الماك  ر الرئيس  ي له  ه  النظري  ة جي    أص  در س  نة 

".دلعلمية

بش  ري باش  ر ت  ايلور دراس  اته تيج  اد  ل  و  لمش  كلة الانتاجي  ة م   اولا اس  تغلا  الم  ورد ال

اجية وما س اعد والمادي استغلالا أمثلا يتصف بالرشد لت ايا أوصى ودر من الكااال الانت

تايلر ه و عمل ه كمه ن  ف ي   ط اتنت اا أي ك ان يلا  ظ ت رك ات العم ا  المهم ة و ي ر

.المهمة في نظر  والهي اعتبرها م يعة للووت

مي ة  واس ت دام الب  و  العل( ال ركة والوو ت)واعتمدت هه  النظرية على  دراسة 

ارل العلمي ة لتنتا  أساليب اتدارل من أسلوب التجربة، ال  د  والت م ين إل ى أس اليب اتد

.في الرف  من الانتاجية



مبادئ نظرية الإدارة العلمية

.إ لا  ا سلوب العلمي م   أسلوب ال د  والتادير•

.اتعتماد على ال افع المادي تعوي ا  داا ا فراد وإنتاجيتهم•

.مراوبة أداا العاملين وتوجيههم بشك  فعاّ  لت ايا ا هداف الانتاجية بكااال•

اا من الاعتماد على الرشد الوظياي أي و   الش ص المناسب في المكان المناسب انطل•
.تدريب العاملين بطرياة علمية على مهامهم

.دلةالتعاون بين الرؤساا والمرؤوسين لبلوغ أهداف المنظمة وت ايا المناعة المتبا•



:  أهم رواد نظرية الإدارة العلمية

• .ربط ا جر بالانتاجية

• تباد  المعارف وال برات بين 
إطارات المنظمة

•  رورل تطبيا الروابة

• ميع بين المشاك  الانية 
واتدارل

• مشاركة ا فراد في 
أرباح المنظمة

• است دام ال رائط في الت طيط 
والروابة وت ديد العلاوات

• تبسيط اجرااات العم 

• تاليص  ركات ا داا

• الاستعانة بالمعدات 

فراني 
جلبرت

هنري 
جانت

هنري 
تاون

كارل  
بابيج



نظرية التقسيم الإداري: ثانيا

ال هي جاات أفكار هه  النظرية على يد المهند  الارنس ي هن ري ف ايو •
س اهم كان يعم   كم دير ف ي من اجم الا  م بارنس ا، اه تم بعملي ة اتدارل و

كم  ا س  اهم مجموع  ة . 1916س  نة " دا د  لإدلصااناةيةلإودلعامااة"بكتاب  ه 
لين  دا  م  ن الماك  رين ك  هلي ف  ي تععي  ع أفك  ار ه  ه  النظري  ة كالبريط  اني

.اوريي، وا مريكيين جيوليي لوثر وموني ورايلي

ا إداري ا اهتم فايو  بالمستويات اتدارية، وعم  على تطوير نظاما فكري •
يمك  ن اس  ت دامه وتعليم  ه، يت   من أس    اتدارل، مب  ادئ إداري  ة عام  ة

.ال اتنتاجيةوظائف اتدارل وتاسيم التنظيم وهدفَ ك  هلي لت ايا الكاا



(تصنيف أنشطة المنظمة)إسهامات هنري فايول 

:  تصنيف أنشطة المنظمة إلى ستتة مجموعات

(اتنتاا والتصني . )ا نشطة الانية▪

(الشراا، البي  والتباد . )ا نشطة التجارية▪

(التموي ، الاستثمار والمصاريف. )ا نشطة المالية▪

(م اسبة التكاليف. )أنشطة م اسبية▪

(الموارد وا ش اص. )أنشطة أمنية▪

(الت طيط، التنظيم، التوجيه، التنسيا والروابة). أنشطة إدارية▪



(14مبادئ الإدارة الـ )إسهامات هنري فايول 

.تطبيا مبدأ الت صص: تقسيملإدلعمل1.

.ربط فايو  السلطة بالمسؤولية في علاوة طردية وثياة: دلسلطةلإودلمسؤولية2.

.من نا ية المديرين وا فراد: دالتزدملإبالقودة 3.

.لك  عام  رئي  وا د يتلاى منه ا وامر والتوجيه: وح  لإدلأم 4.

.وا دويرتبط هها المبدأ با نشطة لا با فراد  ي  أن لك  نشاط رئي : وح  لإداتجاه5.

صالح لاستارار التنظيم واستمراريته يجب أن ت    الم: دلخضوعلإللمصلحةلإدلعامة6.
.ال اصة للأفراد للمصل ة العامة أي إعطاا ا ولوية دائما لمصل ة المنظمة وهدفها

.ظمةيجب أن تكون الرواتب والمكافآت عادلة ومجعية لجمي  العاملين بالمن: لمكافآتا7.



(14مبادئ الإدارة الـ )إسهامات هنري فايول 

.وياصد بهلي نطاق ات اه الارار أو مدى توعي  السلطة أو تركيعها:  دلم كزية. 8

.أي التدرا في المستويات الايادية بشك  هرمي: دلتسلسللإدله مي. 9

ن وهو ترتيب ا مور وو   ك  شيا وك  ش ص في مكانه م  تنسيا الجهود بي: دلنظام. 10
.أنشطة الو دات الم تلاة في التنظيم

منهم أن يعام  جمي  العاملين معاملة وا دل بهدف ال صو  على ولائهم، وأن يلتعم ك : دلع دلة. 11
.بأداا واجباته وي ص  في المااب  على  اووه على أكم  وجه

عتمد يهدف إلى استارار العام  في عمله ويؤكد على أن نجاح المنظمة ي: داستق د لإدلوظيفي. 12
.على استارارها

ن بالمبادأل وتعني المبادرل تعداد ال طط وتنايهها، ويطالب فايو  بالسماح للمرؤوسي: دلمبا أ . 13
.في العم  وإبداا الماتر ات لتنمية روح اتبداع واتبتكار

ة، يؤكد هها المبدأ على أهمية العم  الجماعي وأهمية الاتصالات الاعال: دلعمللإب وحلإدلف يق. 14
.والتعاون بين الرئي  والمرؤوسين لت ايا الكااال والاعالية في العم 



ما الذي يميز تايلور عن فايول؟

 برته بينما اعتمد فايو  على–اعتمد تايلور على الدراسة والتجربة العلمية 
.كمدير

(.غيليالمستوى التش)ركع تايلور على تنظيم العم  على مستوى ورشة العم  

يكي أي سعى فايو  لتطوير نظرية عامة لةدارل وركع على أهمية المستوى التكت
.اتدارل الوسطى



(ما هي البيروقراطية؟) النظرية البيروقراطية 

دم  ، وه   ي كلم   ه فرنس   ية ومعناه   ا مكت   ب، وتس   ت بي   روإل   ىدلبي ق دطياااةلإيع   ود أص     كلم   ة 
. للتعبيرعن الشركة، وأماكن العم 

لس  لطة ا/ أ ك  ام المكت  ب، الا  ول/ وتش  ير ل  ق الا  انون" ك  راتُ "وأص  لها إ ريا  يوراطي  ة وكلم  ة 
.السياسية للمكتب

لس لطة وت دي د ناصد بها الرسمية العالية جدا والمبنية على الاوانين وال  وع لدلبي وق دطيةلإ

(.منظمة/ تنظيم)الصلا يات وت ديد المسؤولين وترتبيتهم، وفا إطار منظم 



(ما هي البيروقراطية؟) النظرية البيروقراطية 

: من مااهيم البيرووراطية في المعاجم ما يلي

 كوم ة الاول والنا وه الل هان يمارس هما رؤس اا ال: )"عرفها وامو  ا كاديمية الارنسية
"(.وموظاو الهيئات ال كومية

عه  ا الا  ول والس  لطة الت  ي تم  نح للأوس  ام ال كومي  ة وفرو: )"عرفه  ا الا  امو  ا لم  اني
"(.وتمارسها على المواطنين

"(.راتتركيع السلطة اتدارية في المكاتب واتدا: )"عرفتها الموسوعة البريطانية

اتج   رااات "وأنه   ا " مجموع   ة م   ن الم   وظاين الرس   ميين: )"عرفه   ا معج   م وبس   تر
 رف  ي الماص  ود بغي  ر الم  رن بس  بب إلتعامه  ا ال"( ال كومي  ة الرس  مية أو ال  روتين  ي  ر الم  رن

. وال يادي واللاش صي بالاوانين وا نظمة دون أي تادير ش صي أو استثنااات



:النظرية البيروقراطية

م  ن أه  م الماك  رين ال  هي س  اهموا ف  ي بن  اا ( م1920–م 1864)يعتب  ر م  اك  فيب  ر 
اا الاجتم اع النظرية البيرووراطية، كان با ثا ف ي عل م الاجتم اع وك ان هرائ ه ت اثُير عل ى علم 

. والسياسة

يم المنظم ات اهتم بدراسة هيك  المجتم  الاوتصادي والسياسي وأثر التصني  على تنظ
م ن نظري ة ، ولم تكن أفك ار  ع ن النم وها المث الي للبيرووراطي ة س وى ج عاا  الكبيرل والمعادل

.اجتماعية عامة كان يعم  عليها

ظري ة ويعتبر النموها البيرووراطي أو  نموها متكام  للمنظم ات، و ج ر ا س ا  لن
تدارل العلمي ة التنظيم اتداري، وأ د النظريات الثلاثة للمدرسة الكلاس يكية بالا  افة لنظري ة ا

.لاردريي تايلور، ونظرية التاسيم اتداري لهنري فايو 



:النظرية البيروقراطية

أن  واع اه  تم م  اك  فيب  ر بالمنظم  ات كبي  رل ال ج  م بص  اة  اص  ة بالا   افة ال  ى جمي   

جه اع المنظمات بعض النظر عن وطاعها والتي أسماها بيرووراطيات وهدف بهلي لق وصف ال

. وا سلوب اتداري لهه  المنظمات وتأثير  على ا داا والسلوي التنظيمي

د أشار ل اجة وادل هه  المنظم ات لجه اع إداري يس اهم ف ي تناي ه ا نظم ة والاواع وود 

ا  واتج  رااات والتعليم  ات وف  ا هيك    تنظيم  ي هو س  لطة هرمي  ة تتج  ه م  ن ا عل  ى إل  ى ا س  

.وهها ما سما  بالبيرووراطية



:تصنيف السلطة حسب ماكس فيبر

: وسم فيبر السلطة إلى ثلاثة سلطات وهي

اا  العديد من تعتمد على الصاات الش صية، واشتا المنظرين منها لا (: دلكا زمية)دلسلطةلإدلبطوليةلإ
ت جس مانية الدراسات في الايادل ومنها نظرية سمات الرج  العظيم، والتي ت رى أن الاائ د يول د بص اا

. وش صية معينة، ولا يصن 

مهيمنة ف ي عم ن وهه  السلطة كانت ال. ياصد بها السلطات المتوارثة  سب التااليد:  دلسلطةلإدلتقلي ية
  ف  ي اتوط  اع ا وروب  ي، ومنه  ا أي   ا  انتا  ا  المرك  ع أو المنص  ب ب  اتر  أو ببيع  ه كم  ا ك  ان ي ص  

. فرنسا  تى الارن التاس  عشر

عليم  ات أي تا  ويض الس  لطة  س  ب الاواع  د والا  وانين وا نظم  ة والت(: دلعقلانيااة)دلساالطةلإدل دااي  لإ
الص اة أي أن الش رعية ليس ت بالكريعم ا أو. واتجرااات التي يكتسب الموظف شرعية منص به منه ا

ات أي الش ص  ية وليس  ت ب  اتر ، إنم  ا يكتس  بها الا  رد م  ن الاواع  د وا نظم  ة والتعليم  ات واتج  راا
ب ه نم وها وهلي ما ج اا.  بالاست ااق أن يست ا المنصب نظرا لادراته وإمكانياته و برته في مجاله

  دد أص  اب ف ي تبالمو وعية والج دارل وال يادي ة والدو ة والان  باط والعالاني ةالهي يتصف فيبر
.السلطة



:خصائص النموذج البيروقراطي

الالت   عام الت   ام بالاواع   د والا   وانين والتعليم   ات وا نظم   ة واتج   رااات ه   و م   ا ي    دد ت ص   ص ▪
. الموظاين

. أنشطة العم  هي واجبات رسمية منظمة وموععة على ا فراد في تسلس  هرمي▪

.سؤوليةتوعي  السلطة على الموظاين  سب جدارتهم في الانجاع وت م  الم: السلطة الاانونية▪

.إعداد وتوثيا و اظ المستندات وأساليب العم  العالاني من طرف هوي ال برل▪

.الالتعام التام با نظمة والاواعد والتعليمات في المنظمة▪

. مشاركةهرمية التنظيم من أعلى إلى أسا  مما يؤدي إ ى تركيع السلطة وات اه الارار و ياب ال▪

.ال  وع التام▪

.ت ايا الرشد والعالانية في المؤسسة بالمعرفة والمهارل  رورل  تمية▪



:الانتقادات الموجهة للنموذج البيروقراطي

.السلوي البيرووراطي للارد سيؤدي إلى جمود التنظيم▪

.صعوبة التكيف م   الظروف والمشاك  لعدم وجود مرونة في التنظيم▪

.جيةالتركيع على الاوانين وا نظمة وإهما  الهدف الرئيسي للمنظمة مما أدى تن ااض اتنتا▪

.وا دعدم است دام الموواية والتعام  على أن المنظمة نظام مغلا يمكن أن يعمم عليها النموها ال▪

.  اتت ادال د من العلاوات بسبب الرسمية، المركعية والهرمية العالية مما يؤدي إلى التناف  بد▪

.  موض الارق بين اتدارات وا وسام، بسبب ال  وع لنا  الاواعد▪

ية ب د  انعدام الشعور با مان اللوظياي والولاا التنظيم ي مم ا ي ؤدي إل ى المي و  للأه داف الش ص ▪
.اتنتماا وت ايا الهدف المشتري

.ان ااض المبادرل والابتكار والتاكير اتبداعي▪



:انتقادات المدرسة الكلاسيكية

ناس  ية ف  ي اتهتم  ام بالجان  ب الان  ي م  ن العم    وإ ا  ا  الجوان  ب اتجتماعي  ة واتنس  انية والثاافي  ة وال•
.الت لي 

.عاملت اتنسان كآلة•

.تبني الرشد والمثالية•

.الم دودية في تاسير الظواهر اتجتماعية•

.اتهتمام بال وافع المادية فاط لعيادل اتنتاجية•

ب ؤ بس هولة عدم مراعاتها للتغيرات ال اصلة  ي  كان ت بيئ ة ا عم ا  بس يطة ومس تارل ويمك ن التن•
وو  ت وبدو  ة بأ   دا  المس  تاب  كم  ا كان  ت أعم  ا  المنظم  ة بس  يطة وروتيني  ة وه  ها م  ا ا تل  ف ف  ي ال

. ال الي

.لةبداعاتهتمام بعيادل الانتاجية وإهما  التنوع، الجودل ونوعية المنتجات والمنافسة التي تؤدي•



من وجهة نظريك ما هي أهم المزايا والأفكار التي جاءت بها نظريات
المدرسة الكلاسيكية ؟
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