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Value propositions
القيم المقتحة

للعميل؟سنقدمهاالتيالمنفعةاوالخدمةاوالقيمةهيما•
خلالمنبحلهاسنقومالتيالمشاكلاوالمشكلةهيما•

منتجاتنا؟
للعميل؟يقهاوتحقبتلبيتهاسنقومالتيالحاجاتهيما•
ين؟الآخر عنمختلفانقدمهالذيماهذاكلمنوالأهم•
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Customers segments
شرائح العملاء

ماتنا؟وخدمنتجاتنابتقديمنقوملمن•
المستهدفين؟عملاءناأهمهممن•
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المقتحة؟القيملخلقاللازمةالانشطةهيما•
اظوالحفالعملاءمعللتواصلاللازمةالانشطةهيما•

عليهم؟
تدفقاتعلىللحصولاللازمةالانشطةهيما•

الايرادات؟

Key 

Activities

يةالانشطة الرئيس
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قيمة؟اللخلقنحتاجهاالتيالرئيسيةالمواردهيما•
Resources

ةالموارد الرئيسي
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خدماتناو سلعنالانتاجنحتاجهمالذينالاشخاصهممن•
ايرادات؟وتحقيقللعملاءوتوصيلها

أصلا؟شركاءنحتاجلماذا•
Key Partners

الشركاء 
الرئيسيون

الموردين•
البنوك•
الدولة•
الخ...شركات التوصيل•
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مشروعي؟علىالعميليتعرفكيف•
العميل؟الىالخدمةاوالسلعةتصلكيف•
لية؟فعاواكثرهاتكلفة؟أقلهاالطرق؟افضلهيما•

Channels

القنوات
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getالعميل؟أكتسبكيف•
growالعملاء؟حجمأنميكيف•
اكتسبتهم؟الذينالعملاءعلىأحافظكيف•

Relationships

العلاقات مع العملاء
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Cost structure
هيكل التكاليف

المستعملة؟المواردتكلفةكم•
التكلفة؟حيثمنالموارداكثرهيما•
كثر؟أيكلفالذيالرئيسيةالانشطةمنالنشاطهوما•
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Value propositions
تدفقات الإيرادات

مقابله؟العميليدفعالذيما•
يفضلها؟التيالدفعطريقةهيوماالعميل؟يدفعكيف•
للعميل؟الممنوحةالتخفيضاتهيما•
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