
 النمذجة في النقل وادارة سلسلة الامداد

 تمهيد

 هي النظرية التي تعنى بإيجاد علاقة فيزيائية ومنطقية بين النظام ومكوناته وبيئته نظرية النظم

ومستتتتتا موا هتتتتما النظتتتتام وايهتتتتا دوري  ياتتتتته كوهتتتتي نظريتتتتة لع تتتت  دور   يتتتتر فتتتتي ع  يتتتتة ت  يتتتت  

 وتص يم الأنظ ةك 

 النظام :-1

يعتتترل النظتتتام ع تتتى انتتته مج وعتتتة متتتن العنااتتتر او الألتتتزام ال تكام تتتة  تت اعتتت  وتعت تتت  ع تتتى بعهتتت ا 

 ال عض من ال  ت قيق ه ل معينك

او هتتتو مج وعتتتة متتتن العنااتتتر ال ترابطتتتة متتت  بعهتتت ا التتت عض ببتتتك  متكامتتت  وتت اعتتت  قي تتتا بين تتتا  -

 وم  م يط ا بطريقة م  دي مس قا لت قيق ه ل معينك

وعتتتتة متتتتن العنااتتتتر ال ترابطتتتتة ال تنا تتتتقة التتتتتي تع تتتت  متتتت  بعهتتتت ا التتتت عض  تتتت ن النظتتتتام هتتتتو مج -

علاقتتتتاد م تتتت دي وقنتتتتواد اتصتتتتا  ماصصتتتتة ح متتتتن التتتت  ت قيتتتتق هتتتت ل م تتتت د متتتتن  تتتتلا  ا تتتتتق ا  

 ال   لاد ومعالجت ا وإلرام بعض الع  ياد ع ي ا لإنتاج مارلاد م ي يك

 مكونات النظام : وتتمثل في :-2

-ع  يتتتتتتتتة ال عالجتتتتتتتتتة–متتتتتتتت  لاد أبيانتتتتتتتتاد او متتتتتتتتواد  تتتتتتتتام  :  المكونااااااااات الاساسااااااااية للنظااااااااام

 التغمية العكسية ألزم من ال ارلاد تص ح م  لاد  -ال ارلادأمع وماد او منتجاد 

هتتتي ع تتتاري عتتتن قتتتوي التتت ف  التتتتي تتتتزود النظتتتام با تيالاتتتته او ي كننتتتا القتتتو  بان تتتا ال تتتادي الماااد :ت :-ا

التتتتتي تستتتتتا م قتاتتتتاي القتتتتراراد فتتتتي النظتتتتام الاتتتتام التتتتتي عتتتتن سريق تتتتا يتتتتتم ا تتتتتاراج ال ع ومتتتتاد 

وبالتتتالي ت قيتتتق هتتت ل النظتتتام ح ال تتت  لاد عتتتادي تكتتتوا ع تتتاري عتتتن بيانتتتاد وتتتتاتي متتتن ال يئتتتة ال  يطتتتة 

 بالنظامك

تقتتتوم بالتتت ور الرئيستتتي ل نظتتتام  يتتت  ان تتتا تع تتت  ع تتتى ت ويتتت  ال تتت  لاد التتتى مارلتتتاد المعالجاااة :-ب

 يست اد من ا فب اتااي القرارادك

هتتتي النتتتاتل ال ع تتتي ل نظتتتام  كتتت  وتنتتتتل عتتتن سريتتتق التتترام معالجتتتة ع تتتى ال تتت  لاد ات : المخرجااا-ج

فتت تتتو  التتتتى مارلتتتتاد ح هتتتتمة ال ارلتتتاد ع تتتتاري عتتتتن مع ومتتتتاد تاتتترج ل  يئتتتتة ال  يطتتتتة ل نظتتتتام او 

 متامي القرار لت كن م من ت قيق ه ل معينك

م التتتتي تستتتتا م فتتتي مر  تتتة اوالتغميتتتة ال رتتتت ي وهتتتي ع تتتاري عتتتن مارلتتتاد النظتتتاالتغذياااة العكساااية : -د

متتتن ال را تتت    تتت  لاد ل نظتتتام قنتتتتاج مع ومتتتاد ذمارلتتتادذ ل يتتت ي حوهتتتمة التغميتتتة ال رتتتت ي تع تتت  

 هتتابل لع تت  النظتتام  كتت  وعتتن سريق تتا يتتتم التا تت  متتن ادام النظتتام وت ستتينه فتتي  التتة ولتتود بعتتض 

 الثغرادك

ستتتت   م  لاتتته والي تتتا ير تت  مارلاتتتته بيئتتة النظتتام نفالنظتتتام ق يكتتوا ب عتتتز  عتتن بيئتتتته التتتي من تتا ي-ة

  حول نظام عادي بيئة دا  ية وبيئة  ارليةك

  صائص النظام :-3

ببتتتك  دقيتتتق وهتتتو متتتا يتولتتتب ع تتتى النظتتتام القيتتتام بتتته وق يولتتت  نظتتتام بتتت وا للنظاااام  اااد: م ااادد:-ا

منتتته ت قيق تتتا  اهتتت ال وي قتتتق النظتتتام هتتتما ال تتت ل متتتن  تتتلا  قيامتتته بالو ي تتتة او الو تتتائ  ال ط تتتو 

وهتتي ت  يتتة ق تيالتتاد م تت دي فتتي بيئتتة النظتتام كول تتما فتتاا م تترر ولتتود النظتتام هتتو ت  يتتة اق تيالتتاد 

 التي تنبا   ن بيئة النظامك

اا التظتتتري التتتى الواقتتت  ع تتتى انتتته مج وعتتتة متتتن اقنظ تتتة ح يعمااال النظاااام ئااامه حيواااة ولااا   ااادود :-ب

ال  يطتتة بتته وهتت ل اي نظتتام هتتو انتتتاج  تتيم  تعنتتي اا لكتت  نظتتام بيئتتة تت ثتت  فتتي ل  تتة متتن اقنظ تتة

متتا ي  تتي ا تيالتتاد بقيتتة اقنظ تتة التتتي تكتتوا بيئتتة النظتتام كوبيئتتة النظتتام هتتي العوامتت  التتتي تقتت   تتارج 

 تتت ود النظتتتام والتتتتي تتتتالر فتتتي  تتت وه النظتتتام و تتترول ع  تتته ويستتتت   متتتن هتتتمة ال يئتتتة م  لاتتتته ويقتتت م 

 ل ا مارلاتهك

ت صتتت  مكوناتتتته ال ا  يتتتة أل يتتت  مكونتتتاد النظتتتام  عتتتن   تتت ود ومتتتن هتتتما الواتتت  نستتتتنتل اا ل نظتتتام

 مكوناته الاارلية أبيئة النظام ك



يقستتتتم النظتتتتام التتتتى عنااتتتتر او مكونتتتتاد ا ا تتتتية هتتتتي ال تتتت  لاد ح ال ارلتتتتاد للنظااااام مكونااااات:-ج

حوو تتتائ  أ تتتياا ع  يتتتاد او معالجتتتة  وهتتتمة ال كونتتتاد م استتتة ب يئتتتة النظتتتام وتتهتتت ن اليتتتة  ااتتتة 

التتتتتي يجتتتتب توفرهتتتتا فتتتتي النظتتتتام  تتتتي يتتتتت كن متتتتن  تتتت ل ادائتتتته وهتتتتي  Feedbackكستتتتية بالتغميتتتتة الع

 تعكس بواق  اقمر اقدام ال ع ي لع  ياد النظامك

 تصنيفات النظم :-4

يقصتتت  ب رلتتتة تصتتتني  النظتتتام عتتت د العنااتتتر التتتتي يتكتتتوا من تتتا النظتتتام نظااام حسااايمة ونظااام معقااادة :-ا

هتتتمة العنااتتتر   تتت  تت تتتت  اقنظ تتتة ال ستتتيطة عتتتادي  أاقنظ تتتة ال رعيتتتة   والعلاقتتتاد التتتتي تتتتربل بتتتين

با تتتتقلا  نستتت ي   يروتتتترت ل في تتتا بين تتتا بعتتت د ق يتتت  متتتن العلاقتتتاد ح عكتتتس التتتنظم ال عقتتت ي التتتتي تتكتتتوا 

 . من مج وعة   يري من العناار التي ترت ل في ا بين ا بعلاقاد ع ي ي ومعق ي

م يطتتة بتته ح متت  لاد النظتتام هتتي  يتت رك  تت  نظتتام  تت ن بيئتتةأنظمااة مغلقااة وأنظمااة ومفتو ااة :-ب

مارلتتتتاد لنظتتتتام ا تتتتر م تتتتيل بتتتته ح   تتتتا اا مارلاتتتتته هتتتتي متتتت  لاد ل قيتتتتة اقنظ تتتتة ال  يطتتتتة بتتتته 

حتصتتتن  اقنظ تتتة ب ستتتب درلتتتة اعت ادهتتتا وا تتتتقلال ا عتتتن م يط تتتا التتتى انظ تتتة مغ قتتتة مستتتتق ة   يتتتا 

 لا  مارلات اكعن م يط ا وانظ ة م تو ة تق   ال   لاد من بيئت ا وتالر في بيئت ا من  

هتتي التتتي تتغيتتر با تتت رار امتتا ال ستتتقري ف تتي ال تغيتتري تت ثتت  التتنظم  : الاانظم المتغياارة والمسااتقرة-ج

 تت يز بالث اد وق تتغير إق نادراك

ت ثتت  التتنظم الط يعيتتة ت تتا التتنظم التتتي ق د تت  لهنستتاا في تتا بتت  هتتي  : الاانظم المعيعيااة والمصاامنعة-د

امتتتا التتتنظم ال صتتتطنعة ف تتتي ت تتتا التتتنظم التتتتي يقتتتوم الإنستتتاا بصتتتنع ا و  إبتت اا الاتتتالق  النظتتتام الب ستتتي

 .التألير في تكوين ا لإ  اا  الياته  ال ا سة

نيتكتتتوا النظتتتام متتتن عتتت ي انظ تتتة دا  يتتتة ا تتترد  تتت  من تتتا يتتتادي  تتتر  م تتت د  الأنظماااة الفر ياااة-5

 Flowال رعيتتتتة في تتتتا بين تتتتا بتتتتت فقاد  تستتتت ى باقنظ تتتتة ال رعيتتتتة ل نظتتتتام الك تتتتي ح تتتتتربل هتتتتمة اقنظ تتتتة

كوتا تتم  تتكلا هرميتتا متتن نا يتتة التتترابل في تتا بين تتا ب يتت  ي كتتن لكتت  نظتتام اا يكتتوا نظتتام لزئتتي فتتي 

 نظام من اع ى ح   ا ي كن ل نظام اا يظم مج وعة من الأنظ ة ال رعية 

 نظم المعلومات :-6

رمجيتتتتاد وال تتتتزي وا تتتتاا  تعتتتترل انظ تتتتة ال ع ومتتتتاد ع تتتتى ان تتتتا انظ تتتتة تتكتتتتوا متتتتن بيانتتتتاد وب

 وع  ياد معالجة

هتتي نظتتتم تع تتت  ع تتتى ل تت  ال يانتتتاد ومعالجن تتتا وتازين تتتا ونبتتترها لت قيتتق اهتتت ال م تتت دي وهتتتي تقتتت  -

 في ق ب ال نظ ادك

او ي كننتتتا القتتتو  بتتتاا انظ تتتة ال ع ومتتتاد ع تتتاري عتتتن مج وعتتتة متتتن اق تتتاا  واقل تتتزي وال رمجيتتتاد 

ومتتتاد م يتتت ي متتتن بيانتتتاد يتتتتم اد ال تتتا ل نظتتتام لت قيتتتق هتتت ل والع  يتتتاد الي ويتتتة ل قيتتتام با تتتتاراج مع 

 معينو ال ا ما يكوا هما ال  ل هو مساع ي اقداري في اتااي القرارادك

هتتتتتتم ال ستتتتتتتا مين ل نظتتتتتتام مثتتتتتت  ال تتتتتتو  ين او ال ستتتتتتت ي ين مثتتتتتت  الزبتتتتتتائن وال تتتتتتوردين  الافااااااراد :-

 وال ص رينك

نتتتاد لت وي  تتتا التتتى مع ومتتتاد يستتتت اد من تتتا فتتتي الع  يتتتاد هتتتي مج وعتتتة اقلتتتراماد التتتتي تتتتتم ع تتتى ال يا

 اتااي القراراد ال ات  ة دا   ال نظ ةك

 نوتنقسم الى قس ين ن العرمجيات-

نوهتتتي ال تتترامل التتتتي يتتتتم تصتتت ي  ا قدام  تتتر  م تتت د مثتتت  برمجيتتتاد الرواتتتتب  ا.حرمجياااات تمعيقياااة

 ومنظوماد اداري ال اازاك

 رل اد وبرامل ال  اية من ال يرو ادكككالخنمث  انظ ة التبغي  وال ت ب.حرمجيات النظم

 ال ياناد نهي  ي  من ال قائق في اورت ا اقولية ق   معالجت ا وت وي  ا الى مع وماد م ي يك-

نوتبتتتت    تتتت  اقل تتتتزي ال ستتتتتا مة فتتتتي النظتتتتام متتتتن ال تتتتزي  ا تتتتو  واقل تتتتزي الاجهااااوة او العتاااااد -

 ة الة ال زي ربل الب كةكالتابعة ل ا  الطابعاد وال ا  اد الهوئية باق اف

 نظم المعلومات : أ مية-7



ل  نظ تتتتة هتتتتي التاطتتتتيل والتنظتتتتيم والرقابتتتتة والتوليتتتته والتنستتتتيق ويتتتتتم تن يتتتتمها متتتتن  الأ ا تتتتيةال  تتتتام 

ال ستتتتاباد وتاتتتتزين ال ع ومتتتتاد  وإلتتتترامبالتستتتتجي  وال  ر تتتتة  ت تتتت ا تتتتلا  ع  يتتتتاد ع يتتتت ي ومتنوعتتتتة 

ومعالجت تتتا لتتتم ا تتتترلاع ا وترتي  تتتا ببتتتك  يستتتاع  ع تتتى ف   تتتا وتوزيع تتتا ع تتتى ال ستتتت ي ين بصتتتوري 

نظتتتتم ال ع ومتتتتاد ومعالجت تتتتا  تتتتلا   التتتتة ال نظ تتتتة ل تتتتا قتتتتي ع  يتتتتة اتاتتتتاي  اه يتتتتةتك تتتتن ك  تتتتريعة

 ال ات  ة  الإدارية مستويات افي ال نظ ة ع ى  الأ ا ية الأنبطةرار من قال اتاايالقراركوع  ية 

 المعلومات الفر ية في المنظمة : نظمةأ-8

مات  تتتتة مثتتتت  متابعتتتتة ال تتتتو  ين  بإع تتتتا ال ع ومتتتتاد ال رعيتتتتة والتتتتتي تقتتتتوم  انظ تتتتةهنتتتتاه الع يتتتت  متتتتن 

 كالأنظ ةقوائم الرواتب و يرها من  إع اد انظ ةوع  ياد ت ري  م ح 

 م؟ا ي  ملية ت ليل النظ ما-9

ل كوناتتتتته متتتتن التتتتنظم ال رعيتتتتة ومعرفتتتتة  وإرلاعتتتتهم هتتتتي ع  يتتتتة ت كيتتتتا النظتتتتام اع  يتتتتة ت  يتتتت  النظتتتت-

نظتتتتام  إنتتتتتاج تتتت  هتتتمة ال بتتتتا   فتتتتي اتتتوري  إلتتتتىال رعيتتتتة وبالتتتتتالي الستتتعي  الأنظ تتتةال بتتتا   ل تتتتمة 

   كامع وماد متكام   الي من همة ال ب

 ت ليل النظام : إلىالتي تؤدي  الأسعاب

 إلتتتترامادعاليتتتتة حولتتتتود مبتتتتا   فتتتتي نظتتتتام ال ع ومتتتتاد ال تتتتالي تجع تتتته  يتتتتر منا تتتتبأتك  ة  -

تغييتتتتراد فتتتتي النظتتتتام ال تتتتالي او  إلتتتترامبطيئتتتتة حنقتتتتع فتتتتي ال ع ومتتتتاد كككالخ م تتتتا يتط تتتتب 

 ا ت  اله ببك   ام ك

 ت قيق مزايا تنافسية ل  نظ ةك او الإنتاليةزيادي  او الأدامالنظام ب  ل ت سين   ي ت  -

حبتتتالر م متتتن عتتت م م تتتا يتط تتتب تعتتت ي  النظتتتام ال تتتالي    تتتور ا تيالتتتاد ل يتتت ي فتتتي ال نظ تتتة -

 ولود قصور في ع  هحليت كن من ت  ية همة اق تيالاد الج ي يك

ال ع ومتتتاد ال اليتتتتة وتستتتاع  فتتتتي  انظ تتتتة  تتتور تقنيتتتاد ل يتتتت ي ي كتتتن اا تستتتت م فتتتي ت تتت ي   -

 كافه توفير   ماد مع وماتية  اوح  الأنظ ةتق ي  التك  ة او ت سين مارلاد همة 

يتتتتا لتتتتتوفير مع ومتتتتاد معينتتتتة وتزويتتتت   الج تتتتاد ياد ع  إداريتتتتةتولي تتتتاد  اوتط يتتتتق تع ي تتتتاد  -

 العلاقة ب اك

 

 

 

 


