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	النمذجة في النقل وإدارة سلسلة الإمداد (تابع).
	أساسیات حول تصمیم سلسلة الإمداد
	رأینا سابقا، أن سلسلة الإمداد هي شبكة من الموردین والمصانع والمستودعات ومراكز التوزیع التي یتم من خلالها شراء المواد الخام وتحویلها إلى منتجات وتسلیمها إلى العملاء.
	1.مفهوم تصمیم سلسلة الإمداد
	حسب Martel and Diaby تهتم عملیة تصمیم شبكة سلسلة الإمداد مع القرارات الإستراتیجیة المتعلقة بعدد المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك تخصیص العملاء والمستودعات. تتضمن هذه القرارات المفاضلات بین تكالیف الإستثمار، بما في ذلك تكاليف  الإحتفاض بالمخزون والنقل...
	أما  A Melnyk et al. Steven.  فیعتبرون تصمیم سلسلة الإمداد مفهوم دینامیكي، حیث تعرف على انها: تحدید النتائج الاستراتیجیة المرجوة للمؤسسة ٕ وتطویر وتنفیذ وادارة الموارد  والعملیات والعلاقات داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة.
	بینما Meindl and Chopra ،یرى ان تصمیم سلسلة الإمداد یتضمن القرارات المتعلقة بعدد وحدات الإنتاج ومواقعها، ومقدار السعة لكل وحدة، بالإضافة لتخصیص وحدة أو أكثر لكل سوق، بالإضافة للقرارت المتعلقة بإختیار موردي المواد والمكونات.
	تصمیم سلسلة الإمداد هو عملیة تحدید البنیة الأساسیة لسلسلة التورید - المصانع ومراكز التوزیع وطرق النقل والممرات وعملیات الإنتاج ،... إلخ. التي سیتم استخدامها لتلبیة طلبات العملاء. وعادة ما تتمیز عملیة التصمیم بعدم الیقین. وتجدر الإشارة إلى أنه غالبا م...
	یتضمن تصمیم سلسلة الإمداد عادة عدة مراحل تتراوح من الإمداد بالمواد الأولیة إلى توزیع المنتجات للمستهلك النهائي.
	بالنسبة لنشاط الشراء، یحتاج صانع القرار إلى تحدید الموردین المحتملین لاختیار تزوید المصانع المختلفة بالمواد الخام والمكونات والمنتجات شبه المصنعة.
	بالنسبة لنشاط الإنتاج، یجب علیه تحدید أفضل مواقع مصانعه لضمان أداء أنشطة الإنتاج وربحیتها. للحصول على شبكة توزیع فعالة، یجب على صانع القرار تحدید عدد ومواقع مراكز المصانع ومراكز التوزیع، من  مراكزٕ التوزیع المختلفة التابعة له.
	بمجرد اختیار مختلف الموردین و انشاء المصانع ومراكز التوزيع ،من الضروري إیجاد أفضل هیكل اتصال یربط هذه المواقع. لذلك، صانع القرار یحدد التوصیلات ووسائل النقل المختلفة (الشاحنة والقطار والطائرة والقارب) لیتم استخدامها لضمان اتصال المواقع المختلفة. مع ال...
	2.مستویات القرار في تصمیم سلسلة الإمداد
	عملیة إتخاذ القرار في تصمیم سلسلة الإمداد معقدة للغایة. یمكن تقسیمها وفق الافاق الزمنیة، حیث ینتج عن هذه العملیة التصنیف الآتي: القرارات الإستراتیجیة، القرارات التكتیكیة . والقرارات التشغیلیة/العملیة أولا: المستوى الإستراتیجي: فیما یلي نستعرض أهم القر...
	ثانیا: المستوى التكتیكي: على المستوى التكتیكي، یتم إتخاذ القرارات على المدى المتوسط. وتتعلق هذه القرارات بتدفق المواد والمعلومات بین الفاعلین في سلسلة الإمداد، مثل تخطیط الإحتیاجات من المواد، تخطیط الإنتاج، تخطیط المخزون، قدرات النقل، إدارة وتخطیط الت...
	ثالثا: المستوى التشغیلي/العملي:  تكون قرارات المستوى التشغیلي في الأجل القصیر، یوم أو أیام. وهي تشمل مجموعة واسعة من المتطلبات التشغیلیة مثل: التنبؤ بالطلب، الإنتاج، التخزین، إدارة المخزون، النقل، تغلیف المنتج، إدارة المشتریات والتوریدات، إلخ. على وجه...
	وتجدر الإشارة إلى أن قرارات تصمیم سلسلة الإمداد والتخطیط والتشغیل دورا نجاح أو فشل المؤسسة. و للحفاظ على القدرة التنافسیة، یجب أن تتكیف سلاسل الإمداد مع  التكنولوجیا المتغیرة وتوقعات العملاء 3.مناهج تصمیم سلسلة الإمداد
	لإجراء عملیة تصمیم سلسلة الإمداد یجب أولا إختیار منهجیة (طریقة) النمذجة الواجب استخدامها، ویقصد هنا بالنمذجة بناء نموذج ریاضي لسلسة الإمداد؛ یتم اختباره وتحلیل نتائجه، وإذا كان النموذج دقیقا بما فیه الكفایة یتم تطبیقه للحصول على نتائج مماثلة. تختلف نم...
	-منهج الأمثلیة أو التحسین optimization ::التحسین هو أسلوب تحلیل یحدد أفضل طریقة ممكنة لتصمیم سلسلة تورید معینة. حیث یهدف النموذج الریاضي إلى التعظیم أو التدنیة، كتعظیم الأرباح؛ أو تدنیة التكالیف. وأبرز عیوب هذا المنهج تكمن في صعوبة بناء نموذج ریاضي ك...
	- منهج المحاكاة simulation :إن الفكرة من وراء المحاكاة هي تقلید الوضع الحالي لسلسلة الإمداد في الواقع ولكن بطریقة ریاضیة، ثم دراسة خواص النموذج وخصائصه التشغیلیة وأخیرا القیام برسم النتائج واتخاذ القرارات التي تنبني على نتائج المحاكاة. تسمح نماذج المح...
	-المنهج التجریبي heuristics
	بینما Beamon. M Benita فیصنف منهج نمذجة سلسلة الإمداد استنادا الى الهدف من النمذحة وطبیعة المدخلات إلى أربع أصناف: النماذج المؤكدة Deterministic ،النماذج  العشوائیة Stochastic ،النماذج الاقتصادیة Economic ،ونماذج المحاكاة Simulation. .
	في حین، حسب  NOUZEMBAREK    Yasmine فإن نماذج سلسلة الإمداد تنقسم إلى: نماذج في حالة التأكد، ونماذج في حالة عدم التأكد. حیث تضم نماذج حالة التأكد: البرمجة الخطیة الصحیحة المختلطة MILP ،البرمجة غیر الخطیة NLP ،والمسائل متعددة المعاییر MCP. أما نماذج حا...
	4.تصمیم و دارة سلسلة الإمداد وعلاقتها بإتخاذ القرار متعددة المعاییر
	تؤدي عملیة اتخاذ القرارات الإستراتيجية والتكتیكیة والتشغیلیة دورا حيويا في ضمان الأداء الكفؤ لسلسلة الإمداد، مما یسمح لها بتحقیق أعلى مستویات رضا العملاء و بتكلفة مثلى. ویتعین على صانعي القرار اتخاذ قرارات باستمرار، وعادة ما تعتمد القرارات على عدة عوا...
	1.4. لمحة عامة حول اتخاذ القرار المتعدد المعاییر : تعد عملیة اتخاذ القرارات متعددة المعاییر                 ( (MCDM    واحدة من أكثر فروع صنع القرار شهرة ، وهي النماذج التي تتعامل مع مشاكل القرار في ظل  تعدد المعاییر ، وتعتبر فرع من بحوث العملیات. حیث...
	 تحدید المشكلة والاحتياجات؛
	 تحدید الأهداف؛
	 وضع الخیارات والبدائل؛
	 اختیار أدوات اتخاذ القرار؛
	 تخاذ القرار.
	أدى الاهتمام المتزاید بمسائل MCDM إلى ظهور عدد كبیر من الطرق والنماذج التي تحاول حل مشاكله، وتصنف مشاكل اتخاذ القرار متعدد المعاییر MCDM إلى فئتین  :
	أولا: نماذج اتخاذ القرار المتعدد الأهداف ( Multi Decision objective- Making (MODM  تستخدم النماذج التي تنتمي إلى هذه الفئة عندما نواجه مشاكل القرار التي يكون فیها عدد البدائل المحتملة كبیر جدا غیر منتهي، في مثل هذه الحالة یمكن فقط تحدید المنطقة التي ت...
	ثانیا: نماذج اتخاذ القرار المتعدد الخواص ( (MADM   Making  Decision Attrribute Multi تستخدم نماذج هذه الفئة عندما نواجه مشاكل القرار التي تكون فیها عدد البدائل محدود.
	یتم اختیار البدیل الأفضل بناء عادة على المقارنات بین البدائل، فیما یتعلق بكل سمة أو خاصیة. ً من أشهر هذه النماذج نجد: عملیة التحلیل الهرمي AHP ،عملیة التحلیل الشبكي ANP ،تقنیة أفضلیة النظام بالتشابه مع الحل المثالي TOPSIS ،طریقة الإلغاء والاختیار الم...
	استخدام أسالیب ( MCDM) اتخاذ القرارات متعددة المعاییر  في إدارة وتصمیم سلسلة الإمداد كما سبق وأشرنا، إلى أن عملیة صنع القرار في مختلف المستویات لها دور حیوي في ضمان الأداء الكفؤ لسلسلة الإمداد؛ وبالتالي ینبغي على صانع القرار التركیز في كل مستوى على اك...

