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(المعزول

 يضا نموذج ومن النماذج الكلاسيكية لاتخاذ القرارات
 
، harvardيطلق عليه ا

م اتخاذ حيث يتمطلقة وكاملة عقلانيةيقوم هذا النموذج على افتراض وجود 

ساس وضوح الهدف القرار في 
 
م تماوظل افتراضات اقتصادية قائمة على ا

ن المدير كومعرفة نتائجها وقدرة كاملة على معرفة جميع البدائل والمعلومات 
 
ا

كد التام 
 
.  الرشد المطلقويعمل في ظل ظروف التا



 التي النظاميةالاجراءاتكما يقصد بالنموذج العقلاني

توفر المعلوماتوالرشد وتفترض الموضوعية 

ديد تبدأ هذه الخطوات بتحوالكاملة لدى صانع القرار 

قييم ثم التوالبدائل ايجادوتشخيص المشكلة اوالهدف 

.  الاختيار



 و حسب هذا النموذج فإن القرار عملية إنسانية

فعالية سلوك عقلاني يسعى إلى تطبيق مبدأ الوواعية 

.  بكفاءة 

 فرادالاانالىللاشارةكما تستخدم النظرية العقلانية

يختاروا بين مجموعة من الطرق الممكنة الطريقة 

.  يف بأقل التكالاشباعاقصىالمثلى التي تحقق لهم 

.اسهلقيالاقوىالاداةتعتبر دالة المنفعة الاشباعهذا 



 هابكانت الطريقة التي اتخذ اذايكون القرار عقلانيا

كير أن عملية المفاضلة تتم باستخدام التفوعقلانية 

وفق قواعد منطقية يدرك من خلالها متخذوالعقلاني 

أثار كلوالقرار كافة الخيارات مثلما يدرك النتائج 

.خيار

 وات تم اتخاذه بإتباع خطاذايكون القرار أكثر عقلانية

وفق أسس منطقيةوعلمية و في تسلسل مرحلي 



ة اعتقدت الدراسات الكلاسيكية انه في ظروف معين

تقبلا يمكن توقعه مسويكون السلوك البشري منطقيا 

ذااوعقلانية مطلقة ، والفرد يتصرف بمنطق انو

ن ما توفرت لديه المعلومات الموضوعية فسوف تكو

أقل كل قراراته رشيدة يحكمها قانون تعظيم المنفعة ب

تحقق أقصى إشباع ممكنوأدنى الموارد والجهود 



 بديل الذي تعني اختيار الويصنع قرارات مثلى و بناءا على هذا فإن متخذ القرار
من هذا الحل لافضبمعنى انه لا يوجد بشكل مطلق للمشكلة الامثلالحل يعطي 

ك ثر ) البديل او
 
(و ربحية بالنسبة للمؤسسةمردوديةالحل الا

ع منطقي للمراحل لكونه يخضع لتتابالنماذج المعيارية و يعتبر النموذج العقلاني من 
.اتخاذ قرارايالمتبعة بدقة في 

ساسا على المناهج الكمية في او يعتمد هذا النموذج في اتخاذ القرارات 
 
ولاقتصاد ا

.  الاحصاءوالرياضيات 



:  و عليه فإن النموذج العقلاني يفترض 

1- لمتخذ المشكلة واضحة ،) توفر جميع المعلومات اللازمة حول البدائل الممكنة
وابيات تحديد العواقب لكل بديل، الايجامكانيةالقرار هدف محدد بشكل جيد، 

.....(السلبيات

2- مع لاهميةامثلا حسب ) صريحة ويمكن ترتيب هذه الحلول وفقا لمعايير واضحة
همية كل بديل 

 
ن له معرفة تامة () ثبات درجة ا

 
تحقيقها فإنه التي يسعى لبالاهدافبما ا

(الاولوياتيقوم بترتيبها حسب 

3-ك ثر ربحية
 
)  خذي القرارمتاوبالنسبة للمؤسسة ( منفعة) الحل المختار هو الحل الا

(يعظم المنافع الاقتصادية للمؤسسة



 الوقتاولا يوجد قيود خاصة بالكلفة.

 ية لا تؤدي عملانهناك فرضية ضمنية تتمثل في انكما

ب مبدأ حيث يتم تغلياخلاقيةحدوث مآزق الىاتخاذ القرارات 

بعين النفعية على مبدأ الغاية تبرر الوسيلة من خلال الأخذ

في عملية اتخاذ القرارات الاخلاقيةللابعادالاعتبار 



إذا ما نجاح تنفيذ الإستراتيجية مضمون ومتحكم فيه

وب تم صياغة الإستراتيجية بوضوح وفق ما هو مرغ

فيه من قبل المدير، كما أن هناك سيطرة تامة على 

البيئة الداخلية والخارجية من خلال ضمان جودة 

اذ وكما في النموذج المثالي، اتخ. التخطيط العقلاني

القرارات الإستراتيجية هي عملية عقلانية كمية 

معتمدة ومبرمجة لتحقيق الأهداف طويلة الأجل 

المحددة هي أساسا مسبقا



الإيجابيات

التحليلعلىيقومفهمه؛السهلومنمهيكلنموذج
والرسميالمنطقي

واسعنطاقعلىمعروفنموذج.

للمديرينمريحنموذج

 يسمح بطرح عدة بدائل

 ويدة المدى بعالاستراتيجيةيصلح النموذج لتفسير القرارات
عملياتها خاصة في المؤسسات الاقتصادية الكبيرة التي تمتاز

.بالتعقيدالادارية



الانتقادات الموجهة لهذا النموذج
 ن متخذ القرار يعمل ضمن نطاق مغلق بعيدا

 
ثيراانه يفترض با

 
ت البيئة عن تا

حداث غالبية متخذي القرارات يحاولون إانفي حين نجد الخارجيةوالداخلية 
فإنها الاووازن المؤسسة بحالة من التابقاءتعديلات مستمرة الغرض منها وتغييرات 

ثيرات على المؤساذاستواجه العديد من الصعوبات 
 
سةما تجاهلوا هذه التا

 ثر
 
تالي فإن و بالبهايؤثر وكون متخذ القرار فردا يعمل ضمن المؤسسة فهو يتا

عملية الرشد تكون غير مضمونة



 على التنبؤ قدرتهوالمنطق في اتخاذ القرارات لدى متخذ القرار وإن استخدام الرشد
حداث مستقبلية 

 
مين الووالحصول على المعلومات المطلوبة وفي ا

 
قت لدراسة تا

فضل قد تجعلومعرفة نتائجها والبدائل المتاحة 
 
من الصعوبة اختيار البديل الا

.قراراتهومن المنفعة في سلوكه الاعلىتحقيق الحد 

 ن السلوك كوللنشاطات الاقتصادية الاساسيالمحرك الانسانييعتبر السلوك
 
ون ا

حكام عند اتخاذ القرار بالتالي فوالإنساني يخضع لعدد من القواعد 
 
ن ذلك يعد الا

 
ا

تجاهلا للنواحي الرشيدة في السلوك الإنساني 



قة الدقيومتخذ القرار يمتلك كافة المعلومات الصحيحة ان

ة هذا أمر غير ممكن مهما بلغت دقوالمتعلقة بموقف القرار 

.غير ممكن مهما بلغت دقة وسائل التنبؤامرهذا والقرار 

التي ومتخذ القرار لديه معرفة كاملة بكل بدائل التصرف ان

املة المعرفة الكانتساعد في حل المشكلة في حين انيمكن 

.لا يمكن تحقيقه في كثير من الحالاتامرلكل البدائل 

 النتائج متخذ القرار باستطاعته تحديدانيفترض هذا النموذج

هذا غير ممكن في والمتوقعة من كل بديل بدرجة كاملة 

.الواقع

  .



 ع أنه سيضويفترض هذا النموذج موضوعية متخذ القرار
تعارضت معانوحتى الاولمصلحة المؤسسة في المقام 

لا انناهذه عملية غير منطقية كون ومصالحه الشخصية 
ة متخذهشخصيونفصل بين عملية اتخاذ القرار اننستطيع 

 بعدم الافتراضات التي يقوم عليها هذا المدخل تتصفانكما
مجال انتقدت من قبل الكثير من الباحثين في الوالواقعية 

ومحدودة في تجميع المعلوماتالانسانالسلوكي لان قدرة 
لى يكونوا عانتطوير البدائل لذلك فإن المديرين لا يمكن 

أتي و بهذا فإن أغلب القرارات تالاوقاتعقلانية تامة في كل 
.  العقلانية المحدودةاطارفي 



قرارات إن النقد الرئيسي الموجه لهذه النظرة العقلانية لاتخاذ ال

التحكم في التبسيط المفرط والقدرة علىالإستراتيجية تركز في 

لنظرة التي تفترض، كما ا( وخاصة المنافسة)البيئة الخارجية 

دقيقة افتراض المعرفة الوكذا . المثالية، أنها ساكنة لا تتغير

وح عملية وبالتالي وضوالواضحة والمسبقة لماهية الإستراتيجية

ي ظل أيضا، ف. اتخاذ القرار التي تؤدي إلى تعريفها وتحقيقها

تين تمييز واضح وصريح بين مرحلالنظرة العقلانية، هناك 

صياغة : "جيةلاتخاذ القرار حتى يتم تحقيق الإستراتيمتتاليتين

ل انتقاد ، وهذا ما كان مح"تنفيذ الإستراتيجية"و" الإستراتيجية

، Mintzberg ،1978)كبير من قبل العديد من الباحثين 

Mintzberg؛ 1987 & Waters ،1985 ؛Quinn ،1978 .)

، ومن باعتبار أن الإستراتيجية تظهر وتتحقق مع سير العمل



النموذج التنظيمي-2
 كمي التحليل الويجمع النموذج التنظيمي بين المجالات السلوكية

على عكس النموذج العقلاني الذي يركز على المجالات الكمية في

ر لذلك فان خيار متخذ القرار يأخذ بعين الاعتبا. اتخاذ القرارات 

.العوائق في البيئة الخارجية

 في اتيقدم هذا النموذج طريقة كلاسيكية جديدة لاتخاذ القرار

ذج تفسيرات للنمووالمنظمات الرسمية حيث يضع معايير محددة 
انفتاحا اكثراستبداله بطرق والكلاسيكي ، 



 H.SIMONنموذج العقلانية المحدودة-أ

 يعتبرSIMON من خلال خاصصةورواد النموذج التنظيمي اهممن

اثرهالى التي نال عومساهمته في نظرية القرار بنظرية العقلانية المحدودة 

.  1978جائزة نوبل سنة 

 سيمونعدم واقعيته ، فإنه يمكن حسبوبالنظر لمثالية النموذج العقلاني

لانية نموذج العقاالىتقريبه من الواقع ليصبح اقرب ما يكون وتعديله 

لقة هذا النموذج يركز على استخدام المعلومات المتع. المحدودةاوالنسبية 

ند اتخاذ استخلاص العبر منها عوتثمينها والتجارب السابقة وبالخبرات 

. القرارات 



 العقلانية المحدودة تقوم على انسيمونيرى  :

1- قرار التي تعتبر عاملا مهما عند عملية اتخاذ ال: شخصية متخذ القرار (

ساسيته التي يقوم بهاو حبالافعالثقته ومن خلال نظرته الخاصة لنفسه، 

.....(بهللبيئة المحيطة 

2- م فمتخذ القرار يقو: القدرات غير الكاملة لمتخذ القرار والمعارف

علومات ، حيث تلعب المللاشياءبالاختيار انطلاقا من معرفته الشخصية 

ين، المتوفرة عند اتخاذ القرارات دورا حاسما في تخفيض درجة عدم اليق

نتائج سلبية الىيؤدي سوء التقدير اوقد



نموذج العقلانية المحدودة حسب 
SIMON

التحري

مالتصمي

الاختيار

الفعل 

مالتقيي

يةالتغذية العكس



 ذا هوفقط بهحسب هذا النموذج فإن المديرون يعملون وفق ما يشعرون

فة على هذا فإن متخذ القرار لديه معروالشعور كثيرا ما يكون غير تام 

ندما عالاولو لهذا فإن البديل . الافعالوالنتائج وجزئية حول البدائل 

د سمى و ق. يتم اختياره بشكل كبير انيعطي حلا مرضيا يحتمل ويظهر 

اولر هذه القرارات بالقرارات المرضية التي يختار في ظلها المديسيمون

واقعية اكثرهذا النموذج يعتبر ان. و يثير انتباههامامهبديل مرضي يظهر 

.عدم التأكدوفي وصف عمل المدير في ظل ظروف الغموض 

هات الشكل الموالي يوضح كيف يعكس النموذج العقلانية المحدودة توج

المجموعة في اتخاذ القراراوالافراد



بديل /توافق
مرضي

بحث محدود
معلومات ناقصة 

رقابة محدودة و
قرارات



- يمكن اذالحلول الممكنة ، /الاهدافاحسنمن غير الضروري اختيار

.الاكتفاء بالتوافق على حل مرضي 

- ع من خلال عدم توسي: البدائل الممكنة/القيام ببحث محدود عن الحلول

.الحلول الممكنة لمشكلة ماودائرة الهداف 

-وية الاكتفاء بما توفر من معلومات ، مع رقابة محدودة على القوى الداخل

.ات المتخذةالغير متناسبة مع النتائج المتوقعة من القراروالخارجية للبيئة 

 را على فريق ما تأثيرا كبياوللسلوك تجاه المخاطرة لدى شخص ما انكما

..البدائل المختارة 



النظرية السلوكية -ب
 مارشو سيارت، طور كل من سيموناسهاماتفي نفس سياقCYERT 

& MARCH النظرية السلوكية التي كان الهدف منها شرح طموح
اربعةتقوم هذه النظرية على . قرارات المؤسسات انطلاقا من الملاحظة 

: مفاهيم 

 هدافابالتالي فإن ومختلفة اهدافلديهم لافرادالمنظمة مصممة كائتلاف
المقابل ، ببهاكقيود يجب الوفاء الافرادالمنظمة تتم التعامل معها من طرف 

وبصفة مستمرة مواجهة الصراعات المحتملة ويجب على المنظمة 
تم مشاكل فرعية يالىو حتى يتم حل المشاكل ، يتم تجزئتها . الكامنة
زء لمختلف الوحدات الفرعية للمنظمة، التي تعالج كل منها الجاسنادها

. مسطر في ظل احترام قيد الهدف الو، بهاالمناسب وفقا للعقلانية الخاصة 
و بالتالي فإن المنظمة لا 



 نيات بحركة واحدة بل هي عبارة عن مزيج من العقلاوتتحرك ككتلة واحدة
ايلي عن و بالتالي يتم التخ. الاداءالمحلية المحددة وفقا لمستوى معين من 

.تعظيم شامل

 يمكن تلخيص عملية اتخاذ القرار كما يلي :

متأتية من تنطلق العملية نتيجة مشكلة تنشأ من المقارنة بين المعلومات ال
المسطرةالاهدافوالبيئة 

 جزاءالامشكلات فرعية يتم معالجتها بواسطة الىتتم تجزئة المشكلة
.عنهاالمسؤولةللاهدافوفقا للمنظةالفرعية 

 للاجراءاتمعالجة المشكلة وفقا الىيميل كل جزء فرعي من المنظمة
لم الاجراءاتهذه انتبين اذاالالا يقوم بالبحث عن حل خاص والمعتادة 

تعد مناسبة 



 (نقياسا بهدف معي) يتوقف هذا البحث بمجرد العثور على حل مرضي

قدمها يتكون الحل الشامل للمشكلة من مجموعة من الحلول الفرعية التي ت

ي تم التللتوافقاتبعين الاعتبار الاخذالوحدات الفرعية للمنظمة ، مع 

لول القبول بالحوالحصول عليها من خلال المعالجة المتتابعة للمشاكل 

.المرضية


