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أهداف المحاضرة 

التعرف على أهم أفكار ونظريات المدرسة السلوكية
أولا

التعرف على أهم مبادئ التنظيم من وجهة نظر 
المدرسة السلوكية

ثانيا

التعرف على أهم رواد المدرسة السلوكية
ثالثا



المدرسة السلـــوكيـة

م كدرون فد  نظرا لتراجع الانتاجية وحِدد  تببيدم مبدادئ ال كدر الكيسديك  بددأ ال

.دراسة المشاكل من جديد والبحث عن حلول لها

ة تدثيير ركزت المدرسة السلوكية على دراسدة سدلوا ال درد فد  بيلدة العمدل وكي د

.ذلا على الأداء والإنتاجية 

ظيمدد  ل هددم وتحليددل السددلوا التند اعتمدددت علددى مبددادئ علددم الددن   والإ ت ددا

.هداف المنظمةوتببيم الاستراتيجيات لتحسين الأداء، رفع الإنتاجية وتحقيم مختلف أ
مدددا لدددم يكدددن رواد المدرسدددة السدددلوكية رافمدددون لأفكدددار المدرسدددة الكيسددديكية  ن

.يبحيون ف  تخ يف من حدتها الت  عادت سلبا على أهداف المنظمة



أهم ما جاءت به المدرسة السلوكية

.أير الحوافز المعنوية على العمل  لى جانب الحوافز المادية•

.دور القالد والقياد  الجماعية  ف  التنظيم•

.اعتبرت المنظمة نظام اجتماع •

.التكامل بين التنظيم الرسم  وغير الرسم  ف  المنظمة•

.دور الجماعات والعي ات الاجتماعية ف  تحسين الانتاجية•



ما هي أهم نظريات المدرسة السلوكية ومن هم روادها؟



(تجارب هوثورن)التون مايو 

 بإسدم المعروفدة التجدارب فد  وأعواند  (Elton Mayo ) مدايو  لتدون محاولدة تعتبدر
 بم دنع (Western Electric)  ليكتريدا وسدترن شدركة فد  أجريدت والتد  هويورن تجارب

(Howthorne) لعمدلل الماديدة العوامدل أيدر لدراسدة المكي دة المحداولات أولدى شيكاغو بمدينة
(.الأداء الوظي  ).للعاملين الإنتاجيةية الك ا على (ظروف العمل)

.تثيير الإماء  على الانتاجية: التجربة الأولى•

(.فترات الراحة) تثيير ظروف العمل : التجربة اليانية•

. تجربة نظام دفع الأجور: التجربة اليالية•

.تجربة العوامل المعنوية والن سية: التجربة الرابعة•



(نتائج تجارب هوثورن)التون مايو 

يكن لها لم تكن تجارب هويورن متو عة حيث أن النتالج أيبتت أن العوامل المادية لم
: تثيير كبير على  نتاجية وأداء ال رد، بل أيبتت التجارب ما يل 

.ميل الأفراد لتنظيم تجمعات غير رسمية•

.تثير ال رد بالجماعة•

.تثير ال رد بالحوافز المعنوية•

.للقياد  دور وتثيير ف  أداء ال رد•

.المؤسسة عبار  عن نظام  جتماع •



(ابراهام ماسلو) نظرية الحاجات الإنسانية 

الحاجة لتحقيم 
الذات

الحاجة للتقدير

الحاجة الاجتماعية

الحاجة للأمان

الحاجات ال سيولوجية



(ابراهام ماسلو) نظرية الحاجات الإنسانية 

تشددبع بدد  وفدد  العمددل ت. تتشددبع غالبددا بتددوفر الأكددل، البعددام والنددوم: الحاجاااالاليواايولوجي •
.الأ لالمرافم والاحتياجات الأساسية كتوفير دخل يساوي أو ي وق الدخل القاعدي على

تشدبع بد  وفد  العمدل ت. تتشبع ف  الغالدب بتحقدم الأمدان، الإسدتقرار والراحدة: الحاج لللأمان•
روف الشدعور بالأمدان الجسددي والمهند  وظي يدا أي أن لا يتعدرد ال درد للمدرد بسدبب ظد

.يل الميالالعمل وأن يشعر بالاستقرار الوظي   من خيل عقود العمل بويلة الأجل على سب

وفدد  ابيددة تتشددبع بالتددثيير، الإنتمدداء، الإرتبدداب، الحددب والمشدداعر الإج: الحاجاااالاتجاماةياا •
دا ة والتد  السماح لل رد ببناء عي ات داخل المنظمة سواء كانت زمالة أو  العمل تتشبع ب 

.الجماع تساهم ف  التشجيع والتح يز المتبادل بين الأفراد بالامافة للسماح بالعمل



(ابراهام ماسلو) نظرية الحاجات الإنسانية 

عمدل تتشدبع وفد  ال. تتشبع غالبا بالشعور بالاحترام من الذات ومدن اخخدري: الحاج لللاقدير•
.ستوياتح ول  على المسمى الوظي   المناسب، اليناء والاحترام على مستوى كل المب   

وفد  . الغايداتتتشبع بتحقيم النمو، التقدم، الإبداع وتحقيم الأهداف و: الحاج للاحقيقلالذاا•
لمنا دب تحقيدم الانجدازات والمبدادرات والابدداع والتر يدات وتقلدد االعمل تتشدبع مدن خديل

.العليا حسب هدف كل فرد



لـ دوغلاس ماكغريغور  X & Yنظرية 

همدا تدوجهين ا ترحهدا دوغدي  مداكغريغور فد   Yونظريدة  Xنظريدة 
ال دادر  Human Side of Enterprise"  دار  العمل الإنسدان "كتاب  

. 1960ف  عام 

العمددال تقدددم هاتددان النظريتددان وجهددات نظددر متنا مددة حددول كي يددة تح يددز
ا ل هددم أسدداليب الإدار  وتوجيدد  العمددال، وت   سددتخدم وتددوجيههم، تددوفر  بددارم

.مناسبةكثدا  لتحليل سلوا الموظ ين وتبوير  ستراتيجيات الإدار  ال



 Xنظرية 

.ترد أن الأفراد بشكل عام يكرهون العمل ويتجنبون   ذا أمكن▪

.يعتقد أن الأفراد يحتاجون  لى مرا بة وتوجي   ارمين لتحقيم الأداء المبلوب▪

.استخدام العقاب والتح يز المادي لتحقيم الأهداف Xتتبلب النظرية ▪



 Yنظرية  

.ت ترد أن الأفراد يشعرون بالرغبة الببيعية ف  العمل والمسؤولية ▪

.ت ترد أن الأفراد يتبلعون للتحديات والإبداع ف  العمل▪

قديم أفمل يتوجب على الإدار  توفير الظروف المناسبة وتقديم الدعم لتمكين العمال من ت▪
.ما لديهم





:انتقادات المدرسة السلوكية

.عدم استخدام البريقة العلمية ف  الو ول  لى النتالج•

ب السدلوك  عدم تقديم حلول تساهم ف  رفدع الانتاجيدة بنداءا علدى العي دات الانسدانية والجاند•
.لل رد

.سية لل ردنتالجها سبحية لم تشمل  لى الجانب الظاهري للعي ات الانسانية والجوانب الن •

.ح رت العوامل المحيبية المؤير  ف  العي ات الانسانية•
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