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 بيئة التسويق الدولي :3محاضرة رقم 

 حة لغزو الأسواق الدولية، مجبرة على دراسة ومعرفة خصائص البيئة التي ستنشطماإن المؤسسة الط
 ، شهرةفيها، لأن بيئة الأعمال الدولية شهدت تغيرات وتحولات عديدة )العولمة، ظهور اليابان كقوة اقتصادية

ادة لى زييرها أدت إالعلامات التجارية، افتتاح أسواق جديدة، تعاظم دور التكتلات،.....(، فكل هذه العوامل وغ
لال ك من خأهمية التسويق الدولي كتقنية وأداة فعالة في ترشيد عملية اتخاذ القرارات على المستوى الدولي، وذل

 تشخيص البيئة التي تمارس فيها المؤسسة نشاطاتها.  

ها تالي على مستوى كفاءتهي كافة المتغيرات التي لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر بال تعريف البيئة: -أولا
يل ءة تشغوفعاليتها، هذه المتغيرات منها ما يخضع إلى حد كبير لسيطرة الإدارة مثل مستوى أداء العاملين وكفا

لة ة للدو السياسية والاقتصادي عناصر الإنتاج من مواد الخام، ومنها ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات
لية ت المحفبيئة التسويق الدولي هي المناخ العام الذي يواجه الشركا وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع.

 كيفية المصدرة عند قيامها بنشاط التسويق والبيع في الأسواق الخارجية، فتختلف وتتباين قدرات المؤسسات في
 نجد أن هناك نوعين من المؤسسات:التفاعل مع البيئة، بحيث 

 :ها تتمثل في تلك المؤسسات التي تتفاعل مع البيئة، والتي تغير من سياسات المؤسسات المتفاعلة
  واستراتيجياتها وقراراتها وفقا لتغيرات البيئة.

 :الحها تتمثل في تلك المؤسسات التي تسعى إلى تهيئة وتسخير البيئة بما يخدم مص المؤسسات الفعالة
 ويحقق أهدافها.

جه فإنها توا تسويق الدوليإن المؤسسات المحلية عند قيامها  بنشاط المتغيرات البيئة التسويقية الدولية : -ثانيا
طلب نوعين من التحديات )داخلية، خارجية( وهذا يعني أن مرور المنتجات المحلية من الداخل إلى الخارج يت

 دراسة مجموعة من العوامل البيئية وهي: 

 يجب أن يدرس المسوق الدولي اقتصاد كل دولة، ويعكس عاملان اقتصاديان جاذبية :البيئة الاقتصادية .1
 .الهيكل الصناعي للدولة، توزيعها الاقتصاديالدولة كسوق: 

 مستوياتو شكل الهيكل الصناعي للدولة احتياجاتها من المنتجات والخدمات، يالهيكل الصناعي: -1-1
 دخلها، ومستويات عمالتها، وفيما يلي الأربعة أنواع للهيكل الصناعي:

معظااام أفرادهاااا بالزراعاااة، حياااث يساااتهلكون معظااام إنتااااجهم تلاااك الااادول التاااي يعمااال  اقتصااااديات الوجاااود: -أ
 ويقدموا قلة من فرص السوق. ويتبادلون الفائض ببعض السلع والخدمات البسيطة.

تتمثاال فااي تلااك الاادول التااي تتمتااع بااوفرة فااي المااوارد الطبي يااة   :صاااديات  المصاادرة  للمااواد  الخااام الإقت -ب
و العربية  السعودية  بالنسابة    وفقر في النواحي الأخرى  مثل  : الشيلي  بالنسبة  للنحاس  و القصدير
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للبتااارول، الكونغاااو المطااااط ، حياااث تمثااال هاااذه الأساااواق ساااوقا مناسااابة لااا لات الخاصاااة باساااتخراج هاااذه 
 الخامات، كما قد تكون سوقا للسلع الرفاهية وفقا لعدد الأجانب المقيمين فيها وعدد الأسر الثرية.

ي باادأت الصااناعة فيهااا تلعااب دورا مهمااا ماان النااات  تلااك الاادول التاا الاقتصاااديات المتجهااة إلااى التصاانيع: -ت
عادات القومي الاجمالي. مثال الفليباين، مصار، الهناد، البرازيال، وتازداد حاجاة هاذه البلادان إلاى اساتيراد الم

 الثقيلة ويقل استيرادها للمنتجات التامة الصنع. 
تلااك الاادول المسااتقرة صاانا يا وتعتباار مصاادرا لكاال الساالع بفعاال تعاادد الأنشااطة  الاقتصاااديات الصاانا ية: -ث

 الصنا ية مثل أمريكا، بريطانيا، ألمانيا....

 توزيعها الاقتصادي: -1-2

يعتبر الادخل مان باين أهام المؤشارات الدالاة علاى جاذبياة الساوق مان عدماه، فالادخل المرتفاع يادل  الدخل: -أ
على امكانياة وجاود فارص مربحاة للمؤسساة فاي الساوق الأجنباي ومناه إمكانياة بياع كمياات كبيارة والعكاس 

 صحيح، وعلى المؤسسة أن تدرس في الدخل:
 ي فاي توزيعاه، لأنناا عاادة ماا نجاد فاي الادول المتقدماة هنااك بعاض العدالاة فامادى العدالاة وزيع الدخل: ت

 توزيعه ولكن في الدول النامية غير عادل.
  :ر ماا يعتبار مان أهام المعاايير التاي يهاتم بهاا رجاال التساويق نظارا لعلاقتهاا المباشارة بمقادامتوسط الدخل

فهااو يساااهم فااي معرفااة حجاام ونو يااة  سااينفقه المسااتهلك ماان دخلااه علااى المنتجااات المتااوفرة فااي السااوق،
اع السوق ، وطبعا فدخل الفرد يختلف من بلد لآخر.حيث الدول الأوروبياة والولاياات المتحادة تتمياز بارتفا

متوسط دخل الفرد عكاس معظام دول شارق اسايا والادول الإفريقياة، وهاو ماا يانعكس علاى الطلاب بالسالب 
 أو الإيجاب.

 :جموع السلع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية معيناة عاادة سانةويعرف بأنه م مجموع الدخل القومي ،
، كماا يجاب مقارناة ذلاك ماع حيث يسمح للمؤسسة من تبيين طبيعة وحجم السالع والخادمات المنتجاة فعالا

حجم السكان وطبيعة السلع التي ستتعامل بها المؤسسة هل هي مرتفعة السعر أو منخفضة، هل أساسية 
 أو ثانوية.

ات، قايم، إن التعامل مع الأسواق الدولية يتطلب التفاعل مع بيئات ثقافية مختلفة )اتجاها البيئة الثقافية: .2
الدوليين دراساة خصاائص مختلاف الثقافاات وفهمهاا  عادات وتقاليد،.....( وهذا ما يفرض على المسوقين

يهاا حيث تعرف الثقافة بأنها مجموعاة مان المعتقادات والقايم التقليدياة والتاي تنقال ويشاترك ف بطريقة جيدة.
 .أفراد المجتمع من جيل إلى اخر، أي الطريقة الكلية للحياة وأنماط التفكير

م من دولاة لأخارى ومان إقلايم لآخار داخال نفاس الدولاة، ومناه يتحاتفالثقافة تؤثر على طلبات وأذواق المستهلكين  
غااب علااى رجاال التسااويق دراسااة البيئااة الثقافيااة ماان أجاال تحديااد المناات  والماازي  التسااويقي الملائاام ل سااواق التااي ير 

 للعمل فيها.
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ة عرفة لغوتعبر عن أكثر مكونات الثقافة وضوحا وتعبيرا عن طبيعة المجتمع، ويمكن القول بأن م اللغة: -أ
 البلد الذي تتعامل معه المؤسسة ضروري لأن اللغة هي مفتاح فهم ثقافة المجتمع.

ث ان الاعتقاد الديني ياؤثر علاى نظارة وتطلعاات الحيااة وعلاى السالوك الشارائي ونظاام الحيااة، حيا الدين: -ب
لاادين علااى نشاااط يعتباار الاادين حلقااة وصاال بااين جميااع الأنشااطة الانسااانية لااذلك لا يمكاان اسااتبعاد تااأثير ا

 التجارة.
الي يااؤثر المسااتوى التعليمااي للمجتمااع فااي الساالوك الشاارائي ل فااراد، فكلمااا كااان مسااتوى التعلاايم عاا التعلييي : -ت

 يكون استخدام الأجهزة الحديثة وزيادة الاهتمام بالجودة والأمان والراحة في استخدام المنت .
، إن الاختلافاااات الثقافياااة ل فاااراد تاااؤدي إلاااى حااادوث إختلافاااات فاااي السااالوك الشااارائي العيييادات والتقالييييد: -ث

 فالعادات هو ما اعتاد عنه الفرد للقيام ببعض الأفعال والتي تتوارثها الأجيال.

كاال هااذه المعلومااات تساااعد المؤسسااة فااي رساام السياسااات والاسااتراتيجيات التسااويقية المناساابة ل سااواق الدوليااة ف
 حديد متى يمكن استخدام نفس الاستراتيجيات أو عدم استخدامها.ومعرفة وت

اق تعتبر مان العوامال الأساساية التاي تاؤثر علاى عمال المؤسساات فاي الأساو  البيئة السياسية والقانونية: .3
نين الدولية ذلك أن المؤسسات لا تخاطر بأموالها واساتثماراتها فاي ظال عادم الاساتقرار وعادم شافافية القاوا

 يعها للمؤسسات الأجنبية، ويمكن تعريف كلا من البيئة السياسية والقانونية كالتالي:أو عدم تشج
 "ات تشاامل البيئااة السياسااية كاال ماان العلاقااات الديبلوماسااية بااين الاادول الأجنبيااة وكااذلك القااوانين والتشااريع

 ."الداخلية التي تحكم العلاقات الداخلية في هذه البلدان والتي تؤثر على التسويق الدولي
 "عمااال البيئااة القانونيااة تتولااد ماان المناااخ السياسااي وتمثاال مجموعااة القااوانين واللااوائح الحكوميااة المنظمااة لأ

  "الشركة الدولية.

فالمسااوق الاادولي الااذي يرغااب فااي العماال خااارج السااوق المحلااي يجااب عليااه الأخااذ بعااين الاعتبااار الأوضاااع 
فااي  السياسااية والالمااام بمختلااف القااوانين السااارية فااي مختلااف البلاادان والتااي تتميااز بالتعقيااد والتنااوع ، وتشاامل

 غالب الأحيان:

مؤسساااات الأجنبياااة تمارساااها أنشاااطتها داخااال مادامااال ال البيئاااة السياساااية والقانونياااة للدولاااة المضااايفة: -أ
الحادود السياساية للدولااة المضايفة، فتحااول هااذه الأخيارة ممارساة حقهااا فاي السايادة عاان طرياق فاارض 
قوانين تانظم بهاا نشااط هاذه المؤسساات كفارض بعاض القياود والرساوم، وتقيياد حركاة هاذه المؤسساات 

اعات المحلية، وأيضا منعها مان الاساتثمار الأجنبية في الاستثمار في بعض المجالات لحماية الصن
فااي بعااض المجااالات الحساسااة كالصااناعات الحربيااة، وذلااك ماان أجاال حمايااة الأماان القااومي، وأيضااا 

 لديها الصلاحيات في تحديد الأسعار.
يمكاان أن تكااون الدولااة الأم سااببا فااي الحااد ماان حريااة الشااركة  البيئااة السياسااية والقانونيااة للدولااة الأم: -ب

وليا، كما قد تكون مدعما ومحفزا على الانتقال ل سواق الأجنبية وذلك بفعل خضوع الشركة محليا ود
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لقاااوانين وقياااود الدولاااة الأم، حياااث تصااابح الدولاااة كمقياااد للتعامااال ماااع الأساااواق الأجنبياااة كمنعهاااا مااان 
 الدخول لبعض الأسواق مثل منع و.م.أ شركاتها من التعامل مع كوبا والفيتنام وليبيا والعراق.

كتساب تتمثال فاي مجموعاة المعاهادات والاتفاقاات والماؤتمرات الدولياة، التاي ت :البيئة القانونياة الدولياة -ت
ة قاوة القااانون والتااي يكاون لهااا تااأثير كبيار علااى نشاااط التساويق الاادولي، مثاال المنظماة العالميااة لحماياا

 ارية)اتفاقيااااة مدريااااد(،الحقااااوق الصاااانا ية)إتحاد باااااريس(، والاتفاقيااااة الدوليااااة لتسااااجيل العلامااااات التج
 المنظمة الدولية للتوحيد القياسي، صندوق النقد الدولي، والمنظمة العالمية للتجارة...

يادان إن الانفتاح العالمي هو نات  عان التغيار العمياق فاي التكنولوجياا وخاصاة فاي م التكنولوجية:لبيئة ا .4
ي يجااب متابعتهااا باسااتمرار، لأنهااا قااد تماانح الاتصااالات، وتعتباار ماان القااوى المااؤثرة علااى المؤسسااات والتاا

 فرصااا أو تهدياادات للمؤسسااة، وهااو مااا يعنااي تتبااع التطااورات التكنولوجيااة باسااتمرار )اليقظااة التكنولوجيااة(
 حتى لا تتعرض لتقادم التكنولوجيا وانخفاض جودة منتجاتها وارتفاع تكاليفها.

ساات فيماا ية الديناميكية الماؤثرة علاى أعماال المؤستعتبر المنافسة من أعظم القوى البيئ البيئة التنافسية: .5
يتعلق بالتسويق الدولي، وتظهر المنافسة من خلال بحاث المؤسساات المختلفاة عان مكاناة معيناة لهاا فاي 
الاقتصااااد العالمي)التجاااارة العالمياااة(، فتحااااول باااذلك إيجااااد ماااا يميزهاااا عااان غيرهاااا مااان المنافساااين )ميااازة 

فقاا و ات أو بتكلفاة منخفضاة.......ويتم تحليال المنافساة فاي الأساواق الدولياة تنافسية(، إماا بتميياز المنتجا
 لثلاثة مستويات:

 والذي يسمح بمعرفة العناصر التالية: هيكل المنافسة: -أ
 دد المنافسين.ع 
 .توزيع الحصص السوقية بين مختلف المؤسسات 
 .مدى تطور الحصص السوقية بين المؤسسات المنافسة 

 للمؤسسة التعرف على المنافسين الأقوياء ومكانتها في السوق.وهذا ما يسمح 

هنااااك منافساااة ساااعرية تعتماااد علاااى حااارب الأساااعار، وهنااااك منافساااة تعتماااد علاااى جمياااع  طااارق المنافساااة: -ب
 (.عناصر القوى المتوفرة لدى المؤسسة الدولية) العلاقات العامة، الاشهار، الاتصالات،...

  الوسائل المتاحة لدى المنافسين لاستخدام طريقة المنافسة المختارة. وتتمثل في وسائل المنافسة: -ت
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