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 أشكال )طرق( الدخول للأسواق الدولية  :4محاضرة رقم 

بعد القيام بمختلف الدراسات المتعلقة بالبيئة الدولية، أذواق المستهلكين ومختلف مكونات  إن المؤسسة  

ار بين الاختيالسوق لم يبقى لها سوى تحديد الطريقة أو الإستراتيجية المثلى التي تقتحم بها تلك الأسواق، وذلك ب

 الاستثمار المباشر، التحالفاتالتصدير، التراخيص، عقود التصنيع، حق الامتياز، المشاريع المشتركة، 

  الإستراتيجية، وفيما يلي عرض مفصل لهذه الأشكال.

بة  نه  يتضمن  أقل  نسلأ يعتبر  التصدير  من أبسط  الأشكال للدخول  إلى الأسواق  الدولية   :التصدير -أولا
اخلية  ويعني  انتقال السلع  والخدمات  من  مكان  إلى آخر  أو  من سوق  د  ى الأخر  ق مقارنة بالطر المخاطر 

بل قلع والخدمات بصفة نهائية من إلى سوق  خارجية، كما يعرف بأنه تلك العملية التي ترمي إلى تحويل الس
   :ن  همانشاط  التصدير الى  نوعي الأعوان المقيمة في القطر الاقتصادي إلى الأعوان غير المقيمة، و  ينقسم 

تصدير، يتم  باستخدام  الوسطاء أو الشركات  المتخصصة  في الاستيراد  وال  :مباشرالغير التصدير   .1
ساهمة مل استثمار)عدم الحاجة إلى قوة البيع ( كما أنها أقل مخاطرة بفعل والتي تتميز في الغالب بأق

معرفة الوسيط وخدماته التي تسمح بتجنب بعض الأخطاء، إلا أنها تعتبر أقل ربحية من الطريقة 
 المباشرة.  

تخص عادة المؤسسات التي لديها طلب مستمر من زبائنها الأجانب، ويعني   :المباشر التصدير  .2
تكفل  المباشر  من طرف  المؤسسة  بطلباتها  عوض  المرور  عبر الوسطاء  الا أنها تتطلب  ال

ائي( النه  استثمارات اكبر من  النوع  السابق  )  لأنها  المؤسسة  هي  التي ستقوم  بالتوزيع  للمستهلك
 ومخاطر أكبر وأرباحا أكبر في حالة الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة. 

 أس  ر تحتاج  المؤسسة   لال  مخاطر التعامل  دوليا  وكذلك :  تقلييا  التصدير  نجدومن مزا
   .وليةويعتبر  وسيلة  مناسبة  للحصول  على  الخبرة  الد  مال  كبير  مقارنة  بالبدائل الأخرى 

 : قل  ألفة  كقد  لا يكون  التصدير  من الدولة  الأم  ملائما إذا كان  هناك  مواقع  ت أما عيوبه
رة الكبي  وأيضا  في حالة إرتفاع  تكاليف  النقل  بالنسبة للمنتجات ،لتصنيع  المنتوج  في الخارج 

 تصبح إستراتيجية التصدير غير اقتصادية.
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ولية  صناعية  ومؤسسة  دبين  مؤسسة    الأجلهي  عبارة  عن ارتباط طويل    :التعاقدات  الدولية -ثانيا
 ينبارتباطات مالية دون وجود التكنولوجيا  خلالها  يتم  نقل  المعرفة  و   في دولة  أخرى  مضيفة  ومن
 : الطرفين وهناك  عدة  أشكال لها

 :خيص  والامتياز الترا .1
السماح   أوالترخيص ب  عبارة  عن اتفاق  تقوم  بمقتضاه المؤسسة  الدولية :التراخيص -1-1

أي  اع  أولمستثمر  بالدولة  المضيفة  باستخدام  عملية  إنتاجية  أو  علامة تجارية  أو  براءة  اختر 
معين، كما يترتب عن هذا العقد بالنسبة للمؤسسة عنصر آخر  له  قيمة  مقابل  عائد  مادي 

 المرخص لها حقوق وواجبات أهمها:
 أو حقوق المعرفة لعملية الانتاج الاسم التجاري، أو العلامة التجارية،  الحقوق: حق إستخذام. 
 ي الواجبات: يقوم بانتاج سلعة مانح الترخيص، تسويقها في مناطق جغرافية محددة، دفع مقابل مال

 الترخيص مرتبط بحجم المبيعات المحققة من هذه المنتجات. حمانل
طاع  الخدمات ، إلا أن الامتياز فيستخدم  في قالتراخيصمن أنواع نوع هو  :الإمتياز قدع -1-2

 ...لفندقي  في  المطاعم  العالمية.كالقطاع  ا
 :انحة تعتبر وسيلة سهلة وسريعة لدخول الأسواق الدولية كما أن المؤسسة الم مزايا التراخيص

للترخيص لا تتحمل أي تكاليف أو مخاطر مرتبطة بفتح سوق أجنبي بل المرخص له هو الذي 
يتحمل كل رأس المال اللازم لاستمرار عمليات التشغيل داخل الدولة وأيضا توفير تكاليف 

 ل لأنها لا تحتاج إلى نقل منتجاتها إلى الأسواق الخارجية.الشحن والنق
  صعوبة الإشراف والرقابة على أعمال المؤسسة المرخص لها وأيضا لا تحسن خيص:اعيوب التر 

ان كهذه الأخيرة أداء العمليات الصناعية بشكل مقبول مما يؤثر على سمعة المؤسسة الأم، إذا 
ة هذه الأرباح، وكذلك قد تتحول المؤسسة المرخص لها التصريح ناجحا جدا، فقد حسرت الشرك

 إلى منافس للشركة الدولية مع مرور الوقت.
ية  لدولمؤسسة  اتعرف  عقود  الإدارة  بأنها  اتفاقية  بين شركتين  يعطى الحق  لل  :عقود  الإدارة .2

يلها  ة  لتشغالخدمات  الفنية  اللازم بتوفيرمؤسسة  أخرى  في الدول  النامية بإدارة  جزئية  أو كلية  ل
تون تقدم سلاسل هيل :مثال ،في الأرباح المشاركة أو ماديال  الإدارة  وذلك  مقابل  عائد في  مج

 قابل يقدم مقابل مادي لهذه الشركة.لفندق النيل بمصر وفي الم الإداريةخدمة المعرفة 
  انخفاض المخاطرة. ،للاستثمار لا تتطلب رأس مال كبير :الإدارةمزايا عقود 
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  :اله احتمال تدخل الطرف المحلي في إدارة المشروع بهدف الخوف على أمو عيوب عقود الإدارة
 مشاكل عديدة.المستثمرة والتضارب في المصالح بين طرفي الاستثمار يؤدي إلى خلق 

تكامل  ممشروع على أساس  قيام  المؤسسة الدولية  ببناء  الأسلوب هذا يقوم :حعقود  تسليم  المفتا .3
تنفيذ  الدولة لتبرمه انشاءات عقد '' المحلية  فهو التشغيل وتسليمه الى المؤسسة الى مرحلة تهوتهيئ

 ...'' مطارات دولية أوكإنشاء مصانع كبرى القومي  الاقتصادالتي تهم الكبرى المشروعات 
 :ة لعاملانخفاض المخاطرة مقارنة بالعائد والاستفادة من الأيدي ا مزايا عقود تسليم المفتاح

 الرخيصة في تشييد المشاريع من الجهات الرسمية والتسهيلات.
  عن تزويد قطاع  قد يتوقف المشروع إذا توقف الطرف الأجنبي ب عقود تسليم المفتاح:عيو

 ولية.لأالغيار والموارد ا
  المحلية قومت بموجبها( المتعاقد الباطني)محلية  وأخرى  دوليةهو اتفاقية بين مؤسسة  :التعاقد  الباطني .4

تخدامها تقوم  باس الدولية التي للمؤسسة معينة لسلعةالأساسية  المكونات غيار أوع قط سلعة اوبإنتاج 
 ...الإلكترونيكالسيارات  و  :  قطعالتجارية  مثل السلعة بصورتها النهائية  وبعلامتها إنتاج في

 :ة.تخفيض التكاليف وبالتالي أسعار البيع وزيادة الحصة السوقي مزايا التعاقد الباطني 
 :لك قد صعوبة الاختيار والرقابة الدقيقة على المتعاقد الباطني وكذ عيوب التعاقد الباطني

 ها الخبرة الكافية.تتحول المؤسسة إلى منافس للشركة الدولية مع مرور الوقت واكتساب

لية الدو للمؤسسة  يأو الجزئ الكليعلى التملك المباشر  الاستثمار ينطوي  :المباشر الأجنبي الاستثمار -ثالثا
 يالإنتاجنشاط المن أي نوع  أووالتسويق البيع  أو التصنيعو الإنتاج مشروع كان  سواءالاستثمار لمشروع 
 لأجنبيةفروع للمؤسسة في الدول ا طويل الأجل بالدولة المضيفة، أو بعبارة أخرى افتتاحعموما ويكون والخدمي 

 :  إلى وينقسم

(، مؤسسين) طرفانفيها يشارك او يمتلكها مؤسسة عن عبارة المشترك لمشروع ا :المشتركة المشاريع .1
يه فكما يرى كولد أن الاستثمار المشترك هو أحد مشروعات الأعمال الذي يمكن أن يمتلكه أو يشارك 

أو أكثر من دولتين مختلفتين بصفة دائمة، مع عدم اقتصار المشاركة على الحصة في رأس  طرفان
خاصة نية الالمال، بل تمتد إلى الادارة والخبرة وبراءات الاختراع أو العلامات التجارية والمساهمة الف

  ويق. اج والتسبعمليات الانتاج والمعرفة التكنولوجية والمساهمة كذلك في كافة عمليات ومراحل الانت
  يساهم في تحقيق رؤوس الأموال الأجنبية والتكنولوجيا في الدول  مشروعات المشتركة:المزايا

 وارد إدارية ومالية أقل مقارنة بالأشكال الأخرى للاستثمار المباشر.كما يتطلب مالنامية 
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 ن بين الشريكي نشأ مشاكلأكبر كما قد تنسبة المخاطرة تكون : عيوب المشروعات المشتركة
 تؤدي إلى فض المشروع بينهما.

فروع  أي قيام الشركات المتعددة الجنسيات بإنشاء :الأجنبيللمستثمر بالكامل المملوك  المشروع .2
ا وكة لهللإنتاج أو التسويق أو أي نوع آخر من النشاط الإنتاجي أو الخدمي بالدولة المضيفة تكون ممل

 الدول الأجنبية.بالكامل، أو بعبارة أخرى افتتاح فروع للمؤسسة في 
يير ود العملة أو هبوط الأسواق، أو تغأن الشركة تواجه العديد من المخاطر، مثل قي ومن مخاطره:

في  رادت أن تعملالحكومات، وفي بعض الحالات لا يكون للشركة خيار وإنما تقبل هذه المخاطر إذا أ
 الدولة المضيفة.

ت تياري بين عدد من المؤسساإتفاق إخالتحالفات الاستراتيجية ''بأنها تعرف  :الإستراتيجيةلتحالفات ا -رابعا
 بأنه القول ويمكن" مشتركة يتضمن تبادل وتقاسم أو تنفيذ منتجات او تكنولوجيا أو خدمات لتحقيق أهداف

ا عاقدية تنشأ من مؤسسات متنافسة في أقطار مختلفة لتحقيق هدف معين. كممجموعة واسعة من العلاقات الت
ات  لتحالفاأنواع اون بين منافسين دوليين. وتتمثل يشير مصطلح التحالفات الإستراتيجية العالمية إلى اتفاقات تع

 : الإستراتيجية فيما يلي

الدخول   مقابل التكنولوجية الخبرةإكتساب هو تحالف الهذا أساس إن  :تكنولوجية استراتيجية تحالفات .1
 يفيتي(إلى الأسواق. كمثال على ذلك التحالف الاستراتيجي بين شركتي )اي تي اندتي( الأمريكية و)أول
 حوزتهابالايطالية حيث كانت الشركة الامريكية في أشد الحاجة للدخول للسوق الأوروبية لكنها لم تكن 

لضخمة ا، وفي المقابل فان شركة أوليفيتي كانت ترغب بشدة في إضافة الحاسبات الآلية الخبرة الكافية
 عالية التقنية لخطوط منتجاتها التي توزعها بالقارة الأوروبية.  

يث بحانتاجي تحالف يعتبر  الذي وتيوتا جنيرال موتورتحالف مثل  :انتاجيةاستراتيجية  تحالفات .2
رات  السياصناعة في مجال  بتويوتا الخاصة الانتاجيةمعرفة المن  الاستفادةالى  جنيرال موتورتهدف 

ين فقامت الشركت .الأمريكيةللسوق في الدخول  تويوتامساعدة مقابل في الحجم صغيرة الو متوسطة ال
تيح ذلك لجينيرال موتورز فرصة يسيارة في العام حيث  200000ج بالدخول في مشروع مشترك لانتا

 كية.الخاصة بتويوتا، بينما تتاح لتويوتا الفرصة للدخول للسوق الأمري الإنتاجيةالتعلم المعرفة 
بالطرف  الخاص  التوزيع نظاممن  الاستفادةهو التحالف هذا هدف  :تسويقيةاستراتيجية تحالفات  .3

لآخر، حيث اندمجت كل من كاتلبير من أمريكا وميتسوبيشي من اليابان لتكوين تحالف استراتيجي ا
 من شأنه السماح لكلا المؤسستين استخدام نفس شبكة التوزيع في  الشرق الأوسط.  
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 طة ة المرتبيحقق المشاركة في التكاليف المرتفعة والمخاطر العاليالتحالفات الاستراتيجية: زايا م
عارف لمابتقديم منتوةج جديد أو إقتحام أسواق خارجية جديدة كما تعتبر وسيلة لتجميع المهارات و 

 حقيق الأرباح والسيطرة على الأسواق.لبعضها البعض بالإضافة لت المكملة
  :ما قد كتتطلب درجة استثمارات كبيرة ودرجة مخاطرة تكون كبيرة عيوب التحالفات الاستراتيجية

يتفوق يفشل التحالف نتيجة عدم الاتفاق بين الشركاء أيضا قد يتعلم الحليف أسرار التكنولوجيا و 
 على المؤسسة.
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