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 تاریخ ونشأة شركة 
 فنادق ومنتجعات ھیلتون ھي العلامة التجاریة الرائدة       ھیلتون

 لھیلتون وواحدة من أكبر العلامات التجاریة للفنادق
 في العالم. تستھدف العلامة التجاریة
ك
.اً من رجال الأعمال والسیاح الذین لدیھم مواقع في مراكز المدن الرئیسیة، بالقرب من المطارات ومراكز المؤتمرات ووجھات العطلات الشھیرة حول العالمل

 تشارك فنادق ومنتجعات ھیلتون في ھیلتون أونورز،
 برنامج ولاء الضیوف من ھیلتون. یحصل الأعضاء
 الذین یحجزون مباشرة من خلال القنوات المملوكة
 لشركة ھیلتون على خصومات ووسائل راحة
 حصریة مثل خدمة الواي فاي المجانیة، وتسجیل
 الوصول الرقمي، والدخول بدون مفتاح، والقدرة على
.استخدام تطبیق الھاتف لاختیار غرف معینة

 



         

                                

 Resorts & Hotels Hilton) :فنادق ومنتجعات ھیلتون • )باالنجلیزیة •
 المعروفة سابقا باسم فنادق ھیلتون(. ھي سلسلة عالمیة من الفنادق والمنتجعات،)
 ذات الخدمة الكاملة، وھي العالمة التجاریة الرائدة في ھیلتون العالمیة. تأسست
 الشركة األصلیة بواسطة كوندار ھیلتون في عام ،1919 وھي مملوكة اآلن من قبل
 ھیلتون العالمیة . وتمتلك فنادق ھیلتون إما عن طریق الادارة أو تلزیمھا لشركات
 مستقلة من قبل ھیلتون العالمیة. في عام ،1943 أصبحت فنادق ھیلتون أول سلسلة
 فندقیة تغطي الولایات المتحدة من الساحل الى الساحل . واعتبارا من عام ،2010
 كان ھناك أكثر من 530 فندق ھیلتون منتشرة في جمیع أنحاء العالم وفي 78 دولة
عبر القارات الست
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    مؤسس سلسلة فنادق ھیلتون
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 تحلیل سوات لسلسة فنادق ھیلتون
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    = نقاط القوة1
صورة العالمة التجاریة القویةحضور عالمي واسع في اغلب الدول-

 محفضة متنوعة -
= نقاط الضعف 2-

االعتماد على السوق األمریكیة -
ارتفاع الدیون -

االعتماد المفرط على حجوزات الطرف الثالث -
= الفرص 3-

توسیع الحضور العالمیارتفاع الطلب على السفر الفاخر والتجریبي -
التقدم التكنولوجي-

= التھدیدات 4-
 االمتثال التنظیمیعدم الیقین االقتصادي المنافسة -



05  PESTEL تحلیل 
 باستال
مؤسسة ھیلتون



ل السیاسیة                                                                                                                                 المخاطر1  
 الجیوسیاسیةاللوائح الحكومیة للدول

 العالقات السیاسیة بین الدول -
 السیاسات الضریبیة -

= العوامل االقتصادیة 2-
الحالة االقتصادیة للدول-
 ارتفاع معدالت التضخم -
 تغیرات اسعار الصرف-
 = العوامل القانونیة 5-

قوانین الملكیة الفكریةقوانین العمل -
قوانین العقود-

 = العوامل البیئیة6-
التصور العامالتنظیمات بیئیةتغیر المناخ-

 = العوامل االجتماعیة3-
االتجاه المتزاید للسفر والسیاحةسلوك المستھلكین وتفضیالتھم -

 = العوامل التكنلوجیة 4-
التركیز على االستثمار في االنترنات-

 استخدام التحلیالت المتقدمة والبیانات الضخمة لتخصیص تجارب -
العمالء

فاي عالیة السرعةمقدمة لتقنیة الغرفة الذكیة بما في ذلك المفتاح الرقمي وخدمة الواي
فاي عالیة السرعة

العوام



06
 = ثمار األجنبي

 المشاریع-أشكال الدخول لألسواق الدولیة-
 = التعاقدات الدولیة -1-

 في الدول التي ترید التعاقد مع الھیئة حیث تقوم بالتحقیق
 في الفنادق وعقود التراخیص = حیث تقوم ھیئة ھیلتون

 بتقدیم عقود التراخیص
 الحكم علیھ ما إذا كان یتوافق مع معاییرھا في الفندقیة

 والضیافة
 بعدھا تقوم بتقدیم الترخیص الستخدام اسم الشركة مقابل

 أرباح یتم
 االتفاق علیھا

 =عقود اإلدارة-
 حیث تقوم ھیئة ھلتون بتعاقد إداري مع فنادق أخرى و

 تكون مھمتھا
 ھي تسییر الجانب اإلداري للفنادق فعلى سبیل المثال نذكر

 )توقیع
 مجموعة ھیلتون األمریكیة للضیافة على إدارة وتشغیل

 فندقین بالقاھرة
بموجب عقد یمتد من 2023 الى غایة 202



 = االست المشتركة-2-
 حیث تقوم مؤسسة ھیلتون بالعدید من المشاریع المشتركة في مختلف
 الدول المتواجدة فیھا مثل توقیع عقد شراكة مع شركة مدینة المعرفة

 السعودیة حیث یھدف ھاذا المشروع الى تطویر محور حضري ووجھة
 جدیدة بالمدینة المنورة توفر وتجمع خدمات التنزه والترفیھ والضیافة

 والتسوق والسكن ضمن مكوناتھ األساسیة التي تضم سوق رئیسي
 یرتبط مع برجین )فندق وشقق فندقیة( ومنطقة فعالیات وصاالت

ترفیھیة مغلقة، وسینما ونادي صحي باإلضافة إلى منطقة بولیفارد
.تجاریة مطلة على حدیقة ومسطحات خضراء

= المشاریع المملوكة بالكامل-
 جمیع انحاء العالم وفي اخر احصائیة قد بلغ مجموع عدد فنادق ھیلتونحیث ان مؤسسة ھیلتون تمتلك العدید

 من االستثمارات الفندقیة حول
المنتشرة حول العالم 7000 فندق



التحالفات االستراتیجیة-3-
 = التحالفات التكنلوجیة-

 التي تسھل Trivago تحالف سلسلة فنادق ھیلتون مع منصة وتطبیق
 على العمالء سھولة اختیار الفنادق والغرف ومقارنة االسعار الختیار

 احسن سعر
 مع ادخال تقنیة جدیدة تسمح لك بالتجوال داخل الغرفة افتراضیا

 لتمنحك احسن تجربة وخیار
 = تحالفات استراتیجیة تسویقیة-

(flyemirates( تحالفت مؤسسة ھیلتون مع الخطوط الجویة االماراتیة
 من اجل التشجیع على استخدام الخطوط الجویة االماراتیة والنزول في

 فنادق ھیلتون مقابل الحصول على تخفیظ عند الحجز من موقع
 الشركتین

 اي بمعنى اخر انشاء موقع مشترك تستطیع فیھ حجز بطاقة تذكرة
 طیران و حجز غرفة فندقیة . وتحصل على تحفیظ عند الحجز لدى

 الشركتین من نفس الموقع








