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 افتتاحية

تية واستجالاتية وعواد استسيييا  مقياس تسيييا اسسةييسيية مه  ا قاي اسقاتييي اسه تيطلاةييلا  ال لوية استواد ا  ت ييا 
ه حيييف فلي رييالاةييييييييييييييييا  مواست وييية  فلا تيتييط قحييط اسقيياتييي اس تيياحييية اسه اتييا لييا اسليياسيي    حييياتيي  استو ييية 

الأ ساد و ط تيتطاخل   استطتيط  اسساتيه  والتسال استالاف اسازمة سوقياد  ت وية استسيا  سذا فلا تيطلاس   جميع
 .اسقضايا استسياتية لاة الأع ال اسطلاس   اسسنة الأولى  سكن  قلثر تت قا  مطخل لإ امع ع يضامه اسا 

 يير المؤسسة:الهدف من تدريس مقياس تس

الهطف اسرئيي مه تطلاتيي مقياس تسييييييييا اسسةييييييييسيييييييية اا ظكا اسلاس  مه استالاف اسن رتية اسه اتا لا   ع وية 
؛ إما س لي ةيييوالا  اسسييياتيه اسذتيه تيعيييرفاإ عوي   وإما سوت كه مه استسييييا   اسسيييتقل  ةييييجتا لا استسيييا  لا  

   عكل مناة    حاسة لا   قصبح مساا.

 سيير المؤسسة:موضوع ت

ذا اسستاى اسرتبط اإ  ق      لاغي لاإ تسيا اسسةسة اا قحط اسقاتييي اسه تتنى المجا   استسياتية    ة عامة 
اسطلا ة   اسوامي  ةيييييييييينقاد  طلااةييييييييييت  حسيييييييييي  اسوامي اسازالا  استت ط واستضيييييييييي ه اسااضيييييييييييعبمجال زمني متا  

 است  يوي.
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 مقدمة 

اس كر الإ الا   تلالا الأ عيييييلة الإ سيييييا ية  ةيييييااش في ا تتود ةلأ عيييييلة ا  ت يييييا تية قو غا ا  ت يييييا تية؛ سقط تلالا 
حيف ق   از ا  حجي اسسةيييسيييا  وقصيييبج  متاماعا قلثر تتقيطا  ا مر اسذ  تلو  الإعت ا  عون   اعة مه 

 ا ظلر  ملنة اسسا.  ومه انالأفرا  اسساوا ستا تية الأع ال س الح اسن  ا   عكل احترا 

و ناش عوي  عطف اذه المحاضرة إلى الإ ا ة عه   اعة مه استساؤ   اسه  ط تتبا لا سذاه اسلاس  حال ماضاع 
 وغااا مه ا ةئوة. ق والااي   اسن  ةوما اي  مه اي اسساوإ  استسيا  قهميت    طوى تطلاتيس 

I. التسيير 

 ؟نشأ علم التسييركيف 

ةييا  اسبسيييلة  سييا ة ا ياة   مه اس الا   ر    اعةاستسيييا مع  طاتية المجت تا  اسبعييرتية  سكن  لاإ تتا  رالاةيية 
عييييياش اسبعييييير  وتتقطه ل  تض اسعالل  سكه مع تلالا اسن تسييييياتية ما لة سذسك اسزمه  فقط لا   اس الاةيييييا  ا

قول تن يي  قط  الا   فةييينة  بل اسيا  3000اسبتض تيسلاخ سو  الاةيييا  استسيييياتية ل تلالا  توك اس الاةيييا   و 
واسطلااةييييييا  الأولى  حطتيثة  سييييييبيا؛سوجكامة مه  رف اسسييييييامرتياإ واس ييييييرتياإ  سكه اسطلااةييييييا  ا قيقية سوتسيييييييا 

 تجليز اس ييييييييا ع  تن يي استطتيط مه اسعييييييييالل    رز سوتسيييييييييا ل ا  ترف  اسياد  طق  مع اسثالاة اس ييييييييناعية  حيف 
لإضييراة  إضييافة سه است ل  مالإةييتياش استزاتيط استقطة    طوسة ع ويا  است يينيع استن يير اسبعيير   تطلاتي  است ال 

ر مقالا ة  طتيطة سوتنسييييييييد اسناتجة عن   ومع اسكي الهائل مه اسعيييييييالل  وتلالا حجي اسن  ا  وتتقطاا تلو  الأم
ش اسسييييييييييياتيه المحترفا   حيف  طق اس  -اسسييييييييييياوإ اس  الاوإ –واسر ا ة  ف لر  ق اع  طتيطة مه ا  ت يييييييييييا تيا 

ا  وزيا ة إ تا ية است ال  وانا  طق تبالا حوال سوتجطيا  استزاتيطة سوتن يي واستنسييييييد ومرا بة استط  اسكبا مه الأفر اخ
 .اسكاةيكي مه اسن الااستسيا ا طتيف 

 ما معنى التسيير وما مفهومه.؟

ت   ذلر ةيييااستسييييا ووضيييع قةييياسقط قةيييلي استطتيط مه اس كرتيه ئلاائلي و لااةييياعي   لاةيييي اسامح الأةييياةيييية ستوي 
منلي فرتيطتيرتيك تاتيوالا  انر  فاتيال   اسبا    لاولر  ماصوا  ماتيا  وغااي  ومه اساحظ قإ اسكثا مه اسو ش 
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 توتلي تيسييييل اإ  عييييكل اس كرتيه لا اا مه تخ يييي ييييا  خالات عوي استسيييييا سكه إات اماعي  ذا اس رع مه استواد 
 ئي اسطلااةا  واستجالال اسه ق رواا عون الأفرا  واسن  ا .است ةيي س  مه خال  تالبا   

ع وية إنجاز الأشييييييياش   تاسية ول اشة مه خال تيتني اسذ   -وعوي  يمكه ةيييييير    اعة مه استتالاتي  ستوي استسيييييييا 
ا اس ييييييييييييييا لا ةيييييييييييييينة    مقاله Boris Kaehler & Jens Grundeiل ا ذلر لل مه   -آخرتيه قفرا ومع 

2019  

  اسقاة اسه تقا  وتا   اسن  ة   تحقيد اطف محط  مسبقًا.استسيا اا 
 " تنجز است ل مه خال الآخرتيهاستسيا اا قإ.  
 "اي ع وية است ل مع الأشخاص واساالا  ستجقيد الأاطاف استن ي ية استسيا. 
 عاش إنجاز الأمالا بمساعطة الأشخاص واساالا  الأخرى استسيا اا .  

 ستجقيد اطف متا. ضرولايًا حيث ا تيتي  ذل  لا   عرتية  عكل جماعي استسياتيتتو و 

  :الخ ائص اسرئيسية اسثاث استاسية عون  لتعاستسيا تيقإ  وتيت د اس كروإ عون

  .ع وية قو ةوسوة مه الأ علة اسست رة وذا  اس وة ق   .1
 تيرلز عون اساصال إسيلا.تن ي ية و قاطاف نلا  عون تي ق   .2
 .لأخرىاواساالا  استن ي ية  الأاطاف مه خال است ل مع ومه خال اسناس ل إلى اذه تي .3

II.  ونالمسير 
 من هو المسير؟ .1

حيف قإ اس ش  .قياد  ذسكالآخرتيه بما يج  عويلي فتو  ولي ية اس إوو يخقعضيييييييييياش اسن  ة اسذتيه اسسييييييييييا اا قحط 
است ل مه خالهي قو  ش ا فرا  و  تا ي  اس  سوقيادتساولي اسسييييييييييييييياتيه يمتازوإ ةلإحترافيية   سا يمتوكا   مه متالاف 

  .اطاف اسسةسةقمتلي ستجقيد 

  الأخرى مه ق ل اساصييال إلى اس ر  اسذ  تينجز الأشييياش مه خال است ل مع الأفرا  واساالا بأ    اسسييا ل ا تيترف
 .اطف
  .تن ي يةبحيف يمكه تحقيد الأاطاف اس الأفرا اسذ  تينسد وتيعرف عون ع ل  اس ر  اا المسيروعليه 
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 ؟أين يمارس المسير مهامه .2

فالجامتة  واسستع ن  .تامستجقيد غرض  سلأفر يمالاس اسسا ع و    اسن  ة  واسه اي عبالاة عه ترتي  متت ط 
 .اتيه سلامليواستجر  والج تية وفرتيد لرة اسقطد لولا عبالاة عه من  ا   واي قماله رالاةة اسس

 صائص المشتركة بين المنظمات؟الخاهي م .3
ك إ  اإ جميتلا تيعتر  سذ  ق ع   لأ و لاغي ا ختاف اسا ا   ا اسن  ا  ةااش مه حيف ا جي قو اسغرض ا

 واي    ثاث عناصر 
  .تجقيقلاسن  ة اس تلوعالأاطاف اسه ت عا ة مه خال  تيتي استتبا عن  ن  ة لها غرض ريزاس :و ق

 .اطافلاق ااست ل اسضرولا  سو سةسة ستجقيقلقفرا   تيقاماإ بأ اش  تتكاإ لل من  ة مه :ثا يًا
  وتيكاإ م ييييييييييجاة  ترتيبا  وظي ية تقاد جميع اسن  ا   تلاتير ايكل مطلاوس تيقاد في  الأعضيييييييييياش  ت ولي :ثاسثاً

  اصي ا  اساظي ية.تواس واضجة  إضافة سوقااعط واسواائح
 

 

 

 
 

 ما هي تصنيفات المسيرين؟ .4

  حيف قإ اذه ا خاة يمكه ت يييييييييي  الأفرا  اسنت ا إسيلا إلى صييييييييين ا  تيتتو اسسيييييييييا قحط الأفرا   اخل اسن  ة
الأفرا  اسذتيه تيت واإ  عيييكل مباشييير   ( واي  nonmanagerial employeesا ول اي است ال استن يذتيا ) 

اسذتيه تيقع عون    حا اسثاني اي اسسيييياوإ؛ مل ة و  تيتج واإ مسييييسوسية الإشييييراف عون ع ل الآخرتيه وظي ة قو
 عاتقلي تا ي  ومرا بة ق علة الآخرتيه.

إما   ويمكه ت ني لي متينةوتقع عون عاتقلي مسسوسيا   مختو ةاناك تعكيوة متناعة مه اسساتيه تيس وإ قع ا  
  علة اسه اسه تيس ونها.حس    اعة الأإما   و  2اا ماضح   اسعكل لا ي ل ا   حس  اسستايا  استساتية

 : الخصائص المستركة للمنظمات1الشكل رقم 
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  حيف تياضح اسعكل اساالي اسساتيه حس  اسستايا  :المستويات حسب .أ

 

 

 

 

 

 ( First-line managersمسيرو الخط الأول: ) 
اسذتيه تيعيييييالالاإ عا ةً   اي   ات يييييال مباشييييير مع است ال استن يذتيا ) ق  است ال غا اسسييييياتيه   غا الإ الاتيا( 

قو خطمة ع ائلا  قو تقطيم الخطما  سلاسبيلا   حاسة اسن  ا  غا ا  ت ييييييييييييييا تية  ومه  اسن  ةإ تات منتجا  
مسا  الخط ا ول لأ   تيعرف عون ع ل الأةاتذة واست ال الأمثوة اسقرتيبة مه اسلاس  لائيي اسقسي فلا تيتتو مه 

ض ا ا   نجط مسييييييا  الخط ا ول تيتتامواإ مباشييييييرة مع اسزةئه او  اس  الخطما   ط  ت    .اسنت ا سقسيييييي  
 مه است ال استن يذتيا.

 ( Middle managers) وسط: خط ال مسيرو

واي تيا لاإ  عيييا ا  مسيييا   مختو ة  ط تيكاإ سطتيلي قسقال  .ق نى وقعون مسيييتايا  اسن  ةتيكاإ ما تلي  ا 
  و  اسثال اسسيييييا د يمثل ع يط اسكوية و اا   اذا اسسيييييتاى الخط ا ول و   تض ا حياإ است ال استن يذتيه قتيضيييييا 

وتن ييييذ  فلي تيعييييييييييييييرفاإ عون قع ييييال اسكوييييية  وسكنلي موزماإ لغااي مه اسكويييييا  ا خرى عون تقييييطيم استقييييالاتير
 مطتيرتية الجامتة. الاة استويا ق  ي ا  اس ا لاة مه الإاستتو

 ( Top managers) بار المسيرين: ك

 .عه اتخاذ اسقرالاا  عون مسييييتاى اسن  ة ووضييييع الخلط والأاطاف اسه تسثر عون اسن  ة بأل ولا اإمسييييسوسواي 
 .ساتيه عون مستاى الجامتةو  اسثال اسسا د يمثل مطتير الجامتة و اا   لبالا اس

 فرادالمستويات التنظيمية للأ: 2الشكل رقم 
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يج  الإشيييالاة ق     يمكه تجزئة مسيييتاى    ذه است يييني ا  عون ق  من  ة  غا قيمكه سولاس  تلبيد ا :ملاحظة
يمكه اإ تكاإ عطة مستايا  سسا  خط اساةط وذسك تبتا  جي  حا    ا ولط الخلبالا اسساإ ومسا  

 .و عاش اس ن  ة

 يمكن تصنيف المسيرون حسب الانشطة التي يؤديها المسير : حسب الوظائف .ب

 إلخ...ست اتيهالإ تات   ا واي مسسوساإ عه ا  علة اسه تيس ونها   اسن  ة  مثل استساةد : مساوا اساظائ 

 .اي اسساوإ اسسسوساإ عه لل  عا ا  اساحطة او اسن  ة: اسساوإ استاماإ

 .ة و عا اعاساظائ  واسساوإ استاماإ يختو  حس  حجي اسن  شالاة إلى قإ عط  مسا  ايمكه الإ

 :مثال تاضيجي
 3لا ي اسعكل  اإذا اخذا مسةسة صناعة اسكاا ل ل ثال يمكه قإ تيكاإ سطتين

 

 

 

 

 

 

 .ا ط عطة مستايا  سسا  خط اساةط احظ مه اسعكل ق   ت

III. :وظائف التسيير 
 التسيير؟ وظائفما هي  .1

حيف تيرىن  الات تا  قإ  اد استطتيط مه اس كرتيه   عوي استسيييا طعلاش ت ييني ا  مختو ة ساظائ  استسيييا  
وتسيييا واي؛ استخليط  واستن يي  واسطفع  واسر ا ة  قما ةسنسييبة لهنر  ( وظائ  قةيياةييية س 4اناك قلا تة )  قإ

 

 ابلالكو  : مستويات المسيرين لمؤسسة صناعة3الشكل رقم 
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وظائ  استسيييييا  حا اإ لا تز و وال تيرياإ قإ اإ تخلط  وتن ي  وتقا   وترا     فاتيال فإإ استسيييييا اا 
تياظح وظائ  استسيييا واي اسه ةيينقاد  4استخليط  واستن يي  واستاظي  و استا ي   واسر ا ة.اسعييكل لا ي  اي

  طلااةتلا ةست  يل خا اذا اسسطاةي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التسييروظائف المسيرين لممارسات  .1
 ؟وظائف التسييررجة ممارسة كل صنف من المسيرين لد .2

سي  اسستاى استسا  اسذ  تينت ي إحس  بم الاةة وظائ  استسيا  وسكه تختو  اهمية اساظي ة  تيقاد لل اسساتيه
 تياضح ذسك. 5اسسا واسعكل لا ي 

 

 

 

 

 

 احظ مه اسعييييكل تكاإ رالاةييييا  لبالا اسسيييييا مترلزة قلثر   استن يي واستخليط  حيف نجطاي تيقاماإ  اضييييع 
الأاطاف ولاةيييييي اسسيييييياةيييييا  استامة سو ن  ة وتازتيع اساظائ  واسلاد  عيييييكل تيس   إلى تحقيد ا اطاف    حا 

 ت  ييييل الخط واسسيييياةيييا  اسه وضيييت  تيقاد مسيييا  خط اساةيييط ياسترليز عون استن يي واستا ي  لانهي ةييييقاماإ 

 وظائف التسيير: 4الشكل رقم 

 مسيري خط الوسط  مسيري الخط الأول  كبار المسيرين

 التنظيم

 الرقابة
 التوجيه

 التخطيط
 التنظيم

 الرقابة

 التوجيه

 التخطيط
 التنظيم

 الرقابة

 التوجيه

 التخطيط
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د  قما مسييييييا  الخط الأول فلي امه الإ الاة استويا وتا ي  مسييييييا  خط الخط ا ول ةسعييييييكل اسناةيييييي  ستا تية اسل
 و فتلي وتح يزاي سوت ل ستجقيد اطف اسن  ة. يرلزوإ  طلا ة لباة عون تا ي  الأفرا  مه خال الإشراف عويلتي

IV. المسيرين رادو أت و مهارا 
 المسيرين:التي يحتاجها هارات ما هي الم .1

اى استسيا ؛ حيف تيعا لاو ر   ي واي تختو  ةختاف اسستلمج اعة مه اسلالاا  ستا تية قع الهاتات اسساوإ 
  استناصر اسااسية. ( ق   تا ط ثاث ملالاا  قةاةية اتا لا اسساوإ  اضجلا  Robert Katzلاتز ) 

 :Technical skillsمهارات تقنية 

 محط ة )   تخ ص متا(.و واي اسقطلاة عون اةتخطاد استالاف الخاصة  والخوة  واستقنيا     ا   خاصة 

 :Human skills  إنسانيةمهارات 

مبنية عون قةاس استااصل الجيط   اة إلاةاشواي اسقطلاة عون  ناش استتاوإ  اخل اس رتيد  مه خال  طلاة اسسا عون 
 واسناة .

 :Conceptual skillsمهارات فكرية 

د  ا م ا لا ووظائ لا كل واستنسيعون اسن ر سو سةسة ل واي اسلالاا  اس كرتية سو ساتيه مه حيف  طلاعي 
 اسختو ة.

ى استسيا  اسذ  تينت اإ إسي  ل ا وتيرى لاو ر  لاتز ق   تختو  قهمية اسلالاا  اسه اتا لا اسساوإ حس  اسستا 
  6 اا ماضح   اسعكل لا ي

 

 

 

 

 

مهارات 
 فكرية

مهارات 
 إنسانية

 مهارات
 تقنية

 المسييرين اركب

 مسيري الخط الأول

 توياتالمسيرين حسب المس: توزيع مهارات 6الشكل رقم 
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 :Mintzbergالأدوار التسييرية حسب مانتوبرغ  .2

 حس  ما تز رغ تيا ط ثاث ق ولا تسياتية  

 :  Interpersonal rolesالشخصيةالأدوار  (1

ي ق والا مل ة  طا خاصة او   و خالا لاش لا    اخل اسن  ة قسا مع الآخرتيه  ةااواي مرتبلة  تا ا  اس
 تتض ه   اعة مه ا  والا. سلإ الاة استويا و

 : Figureheadممثل للمنظمة دور  .أ

مثل اةتقبال اعي واسقا اني  اسلا ع الإ ت  فلا تيقاد ةستطتيط مه الأ علة ذا    ولا اسرمز حيف قإ سو سا
 .ظثيل اسن  ة   مختو  اس تاسيا اسافا  اسرسمية  

 :Leaderقائد ال دور .ب

زمة الأع ال اساسة عون ق اش اسسةوتيا   وا ز الأفرا   اخل تيقا   حيف قإ اسقاة اسسوالية سو سا تجتو  
 ستجقيد قاطاف اسن  ة.

 Liaison حلقة وصل دور .ج

ن عاتق   ناش شبكة لاوا ط   فلا تيقع عو اخل اسسةسة وخالا لافلا  ائي است اعل مع الأفرا  والمج اعا  
و  سرا سوقرالاا  تيتتواسه تكاإ مل ة ستجقيد قاطاف اسسةسة ل ا وعا ا   اخل وخالات اسسةسة 
 .الخالا ية عنط  خالها سو سةسة

   Informational roles ماتيةالأدوار المعلو  (2

تأثااا  اذه الأ والا تيكاإ    و تقبال استواما  وإعلاش استوامااس  ا  اسل ة   ع ل اسسا اا اة مه
 وتتض ه لبا عون الإ الاة اساةلن 

 : Monitorدور المراقب  .أ

تيرا   مثا   فاسسا لا لا تيبجف اسسا  ائ ا عه استواما  مه خال مرا بة ما اطث  اخل اسسةسة وخا
 تا لا  الجطتيطة.ولل ذسك  طف ماالبة الأفكالا واسمختو  اسقرالاا  و مختو  ةوالا  استاموا  
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 :Disseminator  موصل للمعلوماتدور  .ب

افة إلى تنسيد وإتي ال واي  تحاتيل استواما  اسستقبوة مه خالات اسسةسة سلأفرا   اخل اسسةسة إض
 .مه استواما  سوتامواااا استتوقة ةلخلط واسسياةا  وغ استواما 

 :Spokespersonناطق رسمي  .ج

نها  ط تح ل    ياعا  رالاا  لا لو ات  ذا  قهمية ةسغة    تتتوفاسسا تيتكوي  يا ة عه وحطت  قو ماةست   
 متواما  مل ة سلأفرا  واسن  ة.و 

 :Decisional rolesالأدوار القراراية  (3

 اناسك قلا ع ق والا  رالااتية سو سا

 :Entrepreneur المقاولدور  .أ

؛ حيف ق   مه واسنتجا  اسنعا ا  واست ويا الإ طاع   اذا اسطولا مه حيف اسبا لاة و اسسا وتيس    
 وماالبتلا. وتلالاا  ا اصوة   مختو  المجا  س اسسا  مساتيرة ضرولا اس

  :Disturbance hander معالجة وحل المشاكل والإضطرابات .ب

 .فتال  اخل اسسةسةو خود  ا منسجي  خاله اسعالل والإضلراة  واسنزاعا  متيت ل اسسا عون حل 

 :Resource allocator تخصيص الموارد .ج

بما قإ ماالا  اسسةسة ظتاز ةلمحطو تية فإإ اسسا تيبذل  لا ه مه ق ل الإةتغال الأمثل لهذه اساالا    
 تحقيد الأاطاف اساضاعة.

 : Negotiator دور المفاوض .د

 اسسا قإ يمتوك  طلاا  ت اوضية لباةتيقاد اسسا ةست اوض مع الأفرا   اخل وخالات اسسةسة  سذا عون 
 واست ل عون تن يتلا.
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V. : تدريس علم التسيير 
 ؟لماذا يدرس علم التسيير 

اسسةيييسيييا  الأفضيييل اي   ف ا اسسةيييسيييا     تيرغ    تحسيييا اسلرتيقة اسه ت سييياالج يع  لأإ تيطلاس عوي استسييييا
اسلالاا  الإ الاتية واسب يييييييياة    الأةيييييييياس ستلاتير استسييييييييياتيافر فلي ع وية و الجيط   واستسيييييييييا   زئيًا    تيجة الإ الاة

 .ةواك الأفرا  واسن  ا 


