
 محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة
لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم اقتصاديةموجهة    

1 

 '' نسان يجهل موطن قوتهإنسان ضعيف بل يوجد إلا يوجد '' 
 ليو تولستوي

 عناصر المحاضرة:
 مفهوم التحفيز
 أهمية التحفيز

 عناصر التحفيز
 شروط التحفيز

 نظريات التحفيز
  

I. :مفهوم التحفيز 

مجهوخات لعيفة   يك أذعهو العملية التي تسمممممم  لفع أو تح يك الأفر ا  لأاخ ل  افع خا تح لعو لسممممملو  لعو
 كذلر لتحقيق هوف لعو

س كالمثعألأة لمتعأعة لسعر لعو ل  كمع فشير التحفيز إلى مجموع القوى الواالية كالخعرجية للفلأخ كالتي تثير الحمع
 . العمل

ة تضممممممم  اقيق هوف لع  كمع ان البعض فلأى ين التحفيز هو الحعلة الواالية التي تجعل الفلأخ فتصمممممملأف أ لأفق
 فيز فشلأح لمعذا تصلأف الفلأخ هذا التصلأف.بمعنى التح

 ل  التععرف السعأقة يمك  الإشعرة إلى لص لحو هعلو

 و اقيق هوف محوخ.ه نحسلوكفوجه تجعله رغبة الفلأخ تثير في كهو مجموع القوى الواالية التي  الدافع:

 هي الوسيلة التي يمك  افلهع فتم إثارة الوا تح. الحافز:

II. :أهمية التحفيز 

 هو التحفيز  إن   إخارفة نظلأ كجهة ل    لذلر. الشمميصممية احتيعجعتهم فلبي الذي السمملو   خاء ا  لأاخ يحفز
 .المفظمة خاال الإنتعجي السلو  يخاء افع ل  احتيعجعتهم لتلبية أفلأص المفظمة يعضعء تزكفو عملية

يجعلهم فتحلأكون نحو  للأ لأاخ محفزا لفممعاممع فوجمموكن كلكفهم ا  لأاخ  أتحفيز ونفقول لا الممموفلأف  فلأى البعض ين
 .اقيق الهوف
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 ا هواف اقيق نحو المفظمة يعضمممممعء سممممملو  لتوجيه الموفلأكن فؤخفهع ا سمممممعسمممممية ا نشممممم ة يحو التحفيز فعوك  
 غير سممممملو  يخاء إلى المفظمة يعضمممممعء تقوخ ين يمك  المشمممممبعة غير الاحتيعجعت ين إلى الإشمممممعرة كتجور التفظيمية
 ل  فزفو ممع   الملأؤكسممممممممممو أو المفعسمممممممممم  غير السمممممممممملو  ل   التقليل على الفعجحون الموفلأكن كفعمل لفعسمممممممممم 
 انخفعضهع احتمعلية ل  كتقلل الإنتعجية زياخة احتمعلية

 عناصر التحفيز:

 2التحفيز عبعرة ع  نظعم  فتكون ل  مجموعة ل  العفعصلأ كمع هو لوض  في الشكل رقم 

 

 

 

 

III. :شروط التحفيز 

 التحفيز أشكل جيو لاأو ل  تو لأ مجموعة ل  الشلأكط في عفعصلأ التحفيزحتى تتم عملية 

 شروط تخص المحفز:

 ين فكون ل لعع على خكا تح الآالأف  للقيعم أعملية التحفيز

 ين فكون لوفه هوف فوجه له الا لأاخ.

 شروط تخص الحافز:

 فكون لفئم.

 فكون كعف للتحفيز.

 شروط تخص المحفز:

 زـالمحف

المعلومة 
 المردودة

 زـالمحف زـفاالح

 : التحفيز كنظام02الشكل رقم 
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 و القورة على القيعم بالسل

 أذع المجهوخ المفئم كالفزم

 إخرا  الهوف

 اللأغبة في اقيق الهوف

 تجعكب الشيص لتح العملية التحفيزفة.لوى يج  ين تعكس  المعلومة المردودة:

IV. :نظريات التحفيز 
 نظريات الحاجات التحفيزية: .أ

" لعهي الحعجعت التي  السممممممممممممممؤاعتلأكز هذه الفظلأيات على الحعجعت التي افز ا  لأاخ كاعكع الإجعأة ع   
 ا تح خاالي كالذي يحفزا  لأاخ ؛ حيث ان ا  لأاخ لهم حعجعت لتفوعة  كهذه الحعجعت تترجم إلى خ افز

وظفو يمكفهم تصممممممممممممممميم أقور لع ففهم الموراء احتيعجعت المك سمممممممممممممملوكعت لعيفة في محعكلة لتلبية الحعجعت. 
ضمم  هذه  ظيمية  كسمفت لأ ياتهم نحو اقيق الاهواف التفينظمة لكع آت  لتلبيتهع  كتوجيه طعقعتهم كيكلو 

 . رأتح نظلأيات المجموعة

 نظرية تدرج الحاجات لماصلو: .1

 هلألي تورج في لوجوخة الحعجعت كهذه لتعوخة  لحعجعت ك قع  فتحفزكن ا  لأاخ ان لعصمممممملو إألأاهعم ىفلأ 
 يسعسية انواع خمس في لعصلو حوخهع حيث

 

 

 

 

 



 محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة
لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم اقتصاديةموجهة    

4 

 '' نسان يجهل موطن قوتهإنسان ضعيف بل يوجد إلا يوجد '' 
 ليو تولستوي

 

 لتلبية شمممممميء كل  كقبل يكلاا  الفلأخ افيز فتم. هلألياع تسمممممملسممممممفا  تشممممممكل الخمس الاحتيعجعت  ئعت ين لعسمممممملو فقترح
   قط لتحقيقهع الوا تح هلوفسيكون  الفلأخ  إن   لشبعة غير هذه الحعجعت أقيت طعلمعك  الفسيولوجية الاحتيعجعت

 كفصممممممممممب  الهلألي التسمممممممممملسممممممممممل في"  على" الفلأخ كففتقل   يكلية افيزفة كعوالل  العمل ع  تتوقف تهعتلبيك  أعو كل
 ع  لعسممممملو لفهوم. ذاتال اقيق لسمممممتوى إلى الفلأخ فصمممممل حتى العملية هذه تسمممممتملأ. ا لفية بالاحتيعجعت لهتماع

 قو . الفظلأفة في كالعيوب القصممممممممور يكجه أعض ع  كشممممممممفت  ا بحعث لك  لقي قبولا لوى العوفو ل  المسمممممممميرف   
يخضمممممممممعون خكلع  ا  لأاخ لا كين   خائماع لوجوخة ليسمممممممممت الحعجة ل  لسمممممممممتويات خمسمممممممممة ين ا بحعث أعض كجوت

 وة الهلأمري البوافة ل  أوافة قععليس ل  الضلأك  ذلرل ضع ةلعصلو  إ ا ترض كمع  للترتي  نفسه 

 :ERGنظرية حاجات الوجود، العلاقات، والنمو  .2

كعسممممممممممممممت عأة   لتبسممممممممممممممي هع  كهذه الفظلأفة كتعوفل لفظلأفة لعصمممممممممممممملو في مجهوخ لفه  Clayton Alderfer  اقترح
 لفنتقعخات التي كجهت لهع  اصوصع  يمع يخص الا تقعر للتحقيق الت لأفبي.

 على الفحو التعلي: ثفث لئعت ل  الحعجعت و.ع.نكاوخ نظلأفة 
يتح اللأغبعت تضمممممممممممو مكتتمثل في اللأ عه الجسمممممممممموي كالععطفي   ك  :( Eexistence needsحاجات الوجود ) 
يكع لسممممممممتوفو كتت عأق لتح  طفة(كالعع الهواء كالمفأس كالسممممممممفلة كالح  )لثل ال ععم كالمعء ك  المعخفة كالفسمممممممميولوجية

 .لمعسلو
شممممممممل لآالأف   كتكتتمثل في الحعجة لبفعء كرأط عفقعت لتح ا :( Relatedness needsحاجات العلاقات ) 
عء كزلفء العمل كيصمممممممحعب كا صممممممموقالعفقعت لتح الآالأف  لثل الععئلة  الخعرجي ؛التقوفلأ  الاحترام الاجتمععي ك

 .المستوى الثعلث كاللأاأتح لمعسلو  كتت عأق هذه الحعجعت لتح العمل
لأفة كاللأغبة في شممممممممممبكتلأكز على ت وفلأ القورات ال اقيق الذات  تتعلق ب(:  Growth needsحعجعت الفمو ) 

يرات إأواعية يك إحواث تأثاقيق الذات تو تح الشمممممممميص إلى خكا تح حيث ين الفمو الشمممممممميصممممممممي كزياخة الكفعءة  
تت عأق لتح المسممممممممممتوى اللأاأتح  كهي لفت ة على نفسممممممممممه كالبيئة )على سممممممممممبيل المثعع   للتقوم نحو الذات المثعلية للفلأخ(

 كالخعلس لمعسلو.
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  :) نظرية الثلاث حاجات/ نظرية الإكتمال( اك ليلاندلم الاحتياجات المكتسبة ةنظري .3

 ل  ثفثة على تؤكوكهي . ةالحيعتي تجعربهم افع ل  الفعس فكتسمممممممممبهع التي الاحتيعجعت على لعكليفنو نظلأفة تلأكز
 .حيعتهم لوار على البشلأ ف ورهع التي العوفوة الاحتيعجعت

 (  Need for Achievement)  الإنجاز إلى الحاجة

 فتميز ا  لأاخ الذف  لوفهم حعجة إلى الإكتمعع بمعفلي:

 الإقبعع على الميعطلأ -3 .لوضمممممممممممممتح ا هواف كجعل ا عزهع اويا لهمالميل   -2 حبهم للمسمممممممممممممؤكلية -1
 .لعمل المكثفا -5يلهم لحل المشعكل ل -4 كتقييمهع بحذر اشية الإافع .

لذا فتم افيزهم ع   .ضىل كقت يي ل  كفعءة  كثلأكبأ ا شيعء ي ضل  عل في اللأغبةكفسعى هؤلاء الا لأاخ غلى 
 طلأفق تقييم عملهم 

 : السلطة إلى الحاجة 

 يتميز هؤلاء الافراد

   السمممل ةح -3لمؤخفة غلى القيعخة كالسمممل ة اح  المفعصممم   -2ح  التعثير على الغير كرقعأتهم   -1
 لبعتهم كثيرة. ط -5لغعتمعخ على الإقفعع ا -4

  تكليفهم بمهعم اعرج فتم افيز هؤلاء الا لأاخ ع  طلأفق تفوفض السمممممممممل ة لهم  تلأقيتهم  حضمممممممممور الإجتمعععت
 المؤسسة. 

 . الآالأف  ع  المسؤكلية امل يك التأثير يك السي لأة في اللأغبة

 :العلاقات الانتماء حاجة 
 :فتميز الا لأاخ الذف  لهم اهذه الحعجة بمعفلي

 ب الإنتماء ح -2الحفاظ على العلاقات الحسنة مع الغير  -1

 لا لأاخ بالاستمعع إليهم.فتم افيز هؤلاء ا ككخفة. كثيقة شيصية عفقعت على الحفعظ هؤلاء الا لأاخ إلى فسعى

 



 محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة
لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم اقتصاديةموجهة    

6 

 '' نسان يجهل موطن قوتهإنسان ضعيف بل يوجد إلا يوجد '' 
 ليو تولستوي

 نظرية هارزبرغ ) نظرية العاملين/ عوامل الرضا وعدم الرضا (: .4

 
 

 

 

 

 

 :العملية التحفيزية تنظريا .ب
 نظرية فروم: .1
 نظرية بورتر ولاور .2
 نظرية سكاينر .3
 نظرية العدالة والإنصاف .4

 لياقةعوامل ال

 المشرفون  

 ظروف العمل  

 العلاقات الشخصية 

 الدفع والأمن   

 سياسات الشركة وإدارتها 

  عوامل التحفيز

 إنجاز  

 التقدير 

 العمل نفسه  

 المسئولية  

 التقدم والنمو 


