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رالتفكيعمليةلصياغةطريقة
الأساليبمنمجموعةواستخدام
شاكلالممعللتعاملجيدًاالمفهومة

.مختلفبشكل

إلىتحاول مستمرةعمليةهو
كلةلمشالفهممنلمزيدالسعي
وهماإلىالنظرخلالمنمعينة

الفوريالفهممنأبعد
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التفكير التصميمي

مفهوم



مجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدم 
وطاااااااااااااااااااااااااار  حساسااااااااااااااااااااااااااية أ وا 

المصاااااااااااااااااااممي  لتمكاااااااااااااااااااي   ااااااااااااااااااار  
متعاااااااااااااد ة التخصصاااااااااااااا  مااااااااااااان 
الابتكاااااااااام مااااااااان خااااااااالال م ابقاااااااااة 

المساااااااااتخدم ا  دو  توقعاااااااااا  
التكنولوجياااااااااااااااااااااااااااااة  ا  ااااااااااااااااااااااااااااادو  

الاقتصا ية
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يليفيماالتصميميالتفكيرمميزاتتلخيصيمكن3
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تحليلفيالنظريتم.المشكلة حلأنه عنيوهذا:تكاملينهج
وشاملمنهجيبشكلا حلول وت ويرالمشكلة

التصميميالتفكيريبدأللعملاءالمبكرالتوجه
تجامي هدفأوبتقنيةوليسبالأشخاص

المرءيضعأ هوالأساس يالعنصر:التعاطفعلىيؤكد
يراقبهوأ المستخدم/العميلموضعفينفسه

.بالتفصيل

:رةمبكمرحلةفيملموسةالأ كام  علجاهدةتسعى
.ممكنوقتأسرعفيالأوليةالنماذجإنشاءيجب

05
(  ا وتقييمهاجمع المعلوما  وتنظيمه)يجمع بي  المراحل التحليلية 

(.  هات وير ا حلول واختبامها وتحسين)والمراحل التركيبية 



بالإضافة إلى ذلك؛
توليدأوعلوما المجمعخلالمنالمنظوم ن ا توسيعإلىيؤ يمماالمتباينة المراحلبي التمييزيمكن

وتتناوب.لبدائلابي القراما اتخاذخلالمنالرؤيةمجالتركيزإلىتؤ يالتيالمتقامبةوالمراحلالأ كام 
المز وجةالماسةةبواس التصميميالتفكيرعمليةتأطيريتمبحيثوالمتقامبة المتباينةالمراحلهذه
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ويرتطكيفيةتغيير يمكنه
المؤسسةللمنتجات

والعملياتوالخدمات
.والاستراتيجيات


