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2 M. Matthieu Lauras, Méthodes de diagnostic et d’évaluation de performance pour la gestion de

chaines logistiques, These de Doctorat en Génie Industriel, L’institut national polytechnique de
Toulouse, 2004, P. 112.
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Measurement Worth It?, Management Review, Vol. 85, No. 3, 1996, P.56.
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