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Abstract:

In modern business environment, Companies always are trying to change their strategic policies in
order to reach what they purpose in the future. This change requires taking managerial procedures and
decisions usually taken after a principle stage called “assessing and evaluating decision”, because the ability
to evaluate something is the basic index of capability to manage and master it, and this is the essential role
that distinguishes the management control tools in general and balance score card specifically, so this paper
shows the importance of this tool applications at economic companies.we choosing port djen djen companie
in jijel to identify their potential application of Balanced Scorecard.

Key words: Balanced Scorecard ,performance, The Learning & Growth Perspective. Internal process
Perspective. The Customer Perspective. The Financial Perspective ...

75 05 94 &__‘T/I




M’:@M@“ 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) o) Blhy o3 Mo} us
sdedde
2 39 Gl 3 ealey 0 ST Lol L Ba8 31 b slg] O Ul Jgl enld SV L3l B e e B
o dsld oty Loy Sty dadadl 0l sd) BT 1] ) pa ) edn ey da s e Janl) o s ) i) 2
CON SN[ BGS TR VSN R S IO (R PO D7 IO PN - PSP SINCIPC i IR E ML S [ ESE L g R P O P W2
2l ag 3 Sl i all alls oal oy 3L JU ey Lo g B 5 3 Joally ) 2oV )y Wl e i
<6 1, "Balanced Scorecard ") &l o131 wlay slediy D. Norton , R Kaplan  e-U 2ol
315087 o Uy Bt ) Lty o 3 4 ol U1 o) o 35 s Sy LT sl (3 Sl ) e
I 532 AL b p i) (6 s oy elnY) sl
el 0 3o 9 13V ool Ao oa Lo L) s I Vgt 38y el poll IS B2l S L) el e B
o o Al A 1 3 03 gl o15Y)
t ) el s CBU& il Wt CBlual
G all bl slgl 3 saeled) IS e e sl By 58 51500 (3 LePlons sy 01l o) Blad WLl 203 5100 -
Pl 85l g0 o e
o o AU A 5ol W W) e (3 051 l) el Blay APLs (Shn o —
s ol 0t LA
O W) 0 psgie e O adie
AW e s iy LW Y o oy 01 sl by eV s 2T OL-
A s I e Lde fasl sl I3 e 051l sV BBl laie 38 B 5113l g s BE (S o5 -
sl 301 Bpegrie
(ol bl lans 3 1ol O U Lol o ol gl slazsl ¢ a ) A SKaY) ol pane cp B ke
Al 2 8l s Wl L oy Slaall S5 iy (20 IO e kel e G Al Bul)s gy
Y @ el (sl
o e U sy plas sie e dedadly (5 Bl il 3 dhesnll SUL Sleghal) wa 3 slexeV) ¢ il
I ol gVl slazel F i Al U (3 W &l ol ks (3 oS el Bz SRR
el y I L) -
AL s gl 5L ol o 5 & el Uil —
Aoy J Sloglall an o Jpasdly lasSU) BULT oy wesad Flally Sl sl g, me deassd) UL -
Ayl g s 5.
foos® AL Al e W) Ay sl e al-W
O A ) By laie 33y 050 eV o o sede U] b Bl 15V g
A i By 3 b e o e B R 3l Y i gl 530
: BSC 01 1 s1sY1 iy o yeie—1
J2 & i J ST 8,0 seby BBl Bl B3l ey deeliall 80 dn JleeY Ay Wags o) o5kl 2]
plazaVWly o LliVly fedd) Zods g2 LY Lghas ooy sl SULee L ) o3l okl wm\

76 = O3 508} e &__




B N YUY DR 1 D P TV = N o

A Dol ol i3 o) e
@l 2SI jais LaL Al pe moe haall SLE S B ) BVl 5 (8 St Slomitie @iy 53 gonl) ezl il
o a8y bl o8 or ey Blaa) okl o) i St CLaly BB e ol o2 sl 1) 23 (5
B e Wb a1 e S "0l e alay B e e elib o8 61T ST e e LW e LT LS (e
David " 5,5 s "Robert Kaplan" o3 oy, <580 Juis 3 "Card Balanced Score” & )4y
' 1992 :.. Harvard Business Review s 3,1 ils 3 "Norton

Lo S0 el e i a2 0515l e 3l uls TBSC 031 i 15y Billay iy 5 —1-1

Q) o) Bl 2y B35 o2 ($51) okl 24l e 03540 61531 1l Norton, Kaplan .. s s -
o Jledny bl an )T S e il oY) 85005 Pl L] sy s sall bl <Y1 o nlie B ezt
Vgl el S lkeadl s oSl

Sals 1) 5 533 a3 ol i e ieses” il Le Claude Alazard , Sabine Sépari s s Ls -
oy 2ot 1 Sl eSlealt U AL 5t o e o ool Sl pa e (U] Juten § gt 22 el
Vel y sl

Lladt 31Y1 eyl 23 o W g AU Uil s degaz a0l Y1 B3, o g AL Sy ) e

Olyshie 3 bad b e ) oY) R B Olialy 25, 0n Lo 3 IV e Bl 5o eIl e Blaliy Bl y 8 50
oy el glaia g adot ) SLheal) ) slate o Saall jglate (Lo jglaie b

td B e i sat IS e 22V eds ) S BSC 03 sl sy BBy 22T -2-1

S D Norton 5,5 485 g ,e o) Gl moY) alay 13530 sda s 1) @1 SEY Sl dond) m) Lail 31—
Al GlE st I W) 8l ensYl ad IO e B Sl Bl ) sy =t Gl gk b g
VoLl oSl Y1l sb

Lncas Aatily blast LT e sl 2 Y) GTa t JU1 B ool dmglno y Boda g geond 3 O3l s13Y) Blay 93—
Dy AR 5 e Wb Jond 1 Ay Wl Doy clgilanly B S0 Al o Gl e o Gt el By s 3L
Josb S s A sy Jeds s Bl s ) dbenl) T s Gl e Y1 8 0Y) e S5 O Tile S
6.J§5@:§\J Ll eSaall i agny e B Sl 20d B33 Uk 1 =Y

LU (55 e Sle o e e aels OF bl 3oLl a5l sy c Jelinedy Bt o delis O3 ) s1sY dBllay—
Lol e 2Vl ol ze¥) g Lo bV 85Y Bal 0S5 atey et 3 Ay E (O any Sl
J(azs ) o ) 8 50y dkidly (e A _—

el gl s T U051l el By i 10 i) BBla Al Sl —3-1
iy 2 Lelewl s ) piy el oY) s O aY QW e Lol oS iU dadl -
QW 3y Aol il sy S5y U ) gy e BLESy Wil Y jarel) el 3 il )
sl oy bl Sldaiall U eV il we BHULL La oD el any elie Bl e slazeVL il
CU e e iy bype i) e U ) e QU A1 0B WL ¢ s aubull 226 oL,
o) o3 S AW R iy S e o Ss sl e ESNCIIS - W VI R R PR IS

.SQL,.':M

77 = 05 94 g__j/l




M’:@M‘% 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) o) Blhy o3 Mo} us
Lle 13,50 ool Ol dm Gae Bl Ol Bogal) Bl w8 o B ) S (ST (sBheall) 9L -
oty condl Wb @A ok e O il sl SIS 1) Aol )8 llea) Al s gt ane SUA) AL s gl
Vb ey il ol )l 3L r Ol o8 ead o MaSe Slntie (2,05 Sl ) e 0 ga R Sl a3 O
Bde Dlntin (2 Sl soll oy wll Ly Gl Al w5 OB ey e gl 8 Slewdll aiid alans
D0 e il 20k s
SUU a5 ) JLsN1 o e o G gl Eoliie un ) Rl Slleall a iE) Slkenl) uay —
o Rkl SO ) adaadl Sled Yy Al Slladd) e aad) M S WS s ) gad Oles Il e el
i lal) 5o o B 15 352 Ll (ilad y 55U D)l i 5 LWL 5 g
(sl Y1 & maladd) Oal i) Lgnes o ) B ll) oLl il e Uk Vi 57 redadly gedt iy —
Gv bemdll sdn Ay onPlully oSaall dad g BLW aed e ezl oledadl few OF 2wl Cllay o
Y Y deg, oV BN 3 @by skl =Y @ aadad) Ol s bl A oLl ool jaill
el Sls) Y

Gomsl peY) a5 e saslldl el DL Nortony R.Kaplan s el s 3 Wl o6 S5 L jlasl Sk
ik Lo i IS8y cados sl )

ke Dlal 1) L) o) i 5 o susldl Ll 101 43, (S

IPLELR LN
= il = MENEECH NI T BN
L

L

e P
AL mno_af
- | el | el o e Fond) ol g Ay
F s gl >

B LR I I R I

PR E AP

| o 5

| —le L
o A 3 SAUL I - S N R U DT
e LE S e lealE
C malacll o nonel

277 o il aom AV (0l gl i) 8l y o) V1 05 2Ty JWI ) pate it alls - peald

JoE I Glal) el ) e 55 aomdl 2o¥ly 2300 S0 (3 s 518l oY1 ey OF gl oLt ISl
o 35 Bl ol (o madl BT 3 Y ma U B3 Jlal e dsls Slage desed DD e L3
(s Y S a b g el A g sn codadll (s sllg LI e 3T i Bl (3 2 U sl BT e U
Sy e e el asld b — ety ey adatial) Slhaadl U QU R — e sae oy iy Y
et PR A KU VTN WS (B WLE S O PR PR S Pt N OV | e S

oY1 8 by aly s LYYy 051 Sl e ey s &)l oY) wlay OF Jpall jald e b Dt e
“.M\ NEN[RUSPRER ERY SO RN A1V NN RCH L (U
b 0 ST st S5 8 Ll e dnll U SSG 051 sl e Blay telal) Blad Ll ob S —4-1

Bl oda e aJT U= ol bl ole L Ol oY) Bl 2y nd) Gl 204 ~Y et 9
12

e
Lede oﬁwéﬂ abisd) 224l a by ‘w;\w@i J‘wf;;i‘ i) ag,\\—

78 O3 508} e &__




B N YUY DR 1 D P TV = N o

33) Aolth ol 3y Ao M) e
deis o Jaddl @ ay O8N ST el Ma (3 g 58l 5y Bume Bl el 55 oL iy 05 1y skl —
sskiay Al Sllaall oty Slaall oty (JUIshll s ay slaidl (385 )16l ol 55 L J g s Bl 2l o
) Y 3 oy e p el el Wled)
ezl T Y1 iz pL) BAST G 2y B Y (Gsre) 28 Ol bl O] i Bl —
cooS b g3 ALl 0K O 2 x g (Bal oL i elsl s S el —
el 3Ly 3 e Gelal 1S o el SULY i oy rigaad) —
b AL LT BV Sle e )y tzedly o) by —
1031 1 s15Y) Blay 3dai g enenas O glas —5-1

Ly e o e Ol Ain 01 ) o) Bl gl e
s O 75 IS 235 g ¢ rsll) o1 (3 b gl B 311 nd 5 ) o 230 s 1 gy g —
LY Slomtll ) Gnl) 30 ey B el B3y 2 s clgz e 5y ol 1gaSs 3, VL2 )]
U1 e Uy 555y eolanl) iegd
Ly 2o 3 wed 351 58 Lalal 0515l 1Y) 83lay 23 56 cieladl o o) BIARYY sl g Sl ) Wid —
Bolst Aond) i) AT o e Sl 55 0 sladl ol (3 jundl o o (LS dulte g Lol o g i U1 Bl 2
3Ll o e wadl) 3 Jeml @ ny 8T o 8302 250 o 2l 2o OF (6 (@Bl s slal 0 S
Mt gl e el i Ll
b e oS U] 281 8 shi) (3 Slivo sl o JUsYI o tdomd) il Ab Bt a g of ST - lndl Jul g8 pud —
Blay slul o S ez Lidd 5 gl i) e 15T 20 Balsally ol Ul il (6 ¢ bndl i L gllas 05
g gV o L g 051 15V
Gan I d S OV e Gl ol e G ) IV gl it ey ISV egle Wud —
Ve Jamdl il 055y ctnladl Sy s s bl B al e byl Gles daid elie degas
il g dests b Y 2 b Y o 2l
Lk 3L a8 pal) Vg cp g all 3 8o g ST WG e 21 Sl 815550 3 O 23Ls o5 Jeal) A slas)—
Ao Jotsy dgzblos oF ) B3 Jpo sl I Sl i) WBET Corl ot 312 4 (Ll 5 0Y) il e
Y Y L Vgt s el et 533 o
Lol dle Al | JUsYly (sl Guimd ks Colgl) JWlly ahasV) ol 15, ikl JWsY) wad —
s>V Bllay wgds 5 cCalal) ) Bl y DA 5 penl ) sy 15y g sl ity 5,10 a6y gy
.170)\j;h
(S s 3l gl a5l ST oy 03l 1) ol p U 15 e el gt -
Sha LT Gy o o5 Wy ) Bled) BLE] (lomd) 2oVl sl el p OB domg) pol A ey
LW g et s 2 Ly i)y el Sl y lbladl gl =1y i el 2ol ol el
19 s bk ol e il ol S AR e Bl 3l B 93U OV o LehaS ¢ an el el s
T ol gl Lagl O gl i) @y LAY 1 AS ) A 1 3 031 ) o) By ey —2

79 05 94 g__j/l




M’:@M@“ 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) o) Blhy o3 Mo} us
Skt G gl y godl o Fonll 58 dationl) Aucdl) 58" : Ll IS 3 20 ¢ o oo ) e 1 312
8) LR DV PG Y LU= R WP (- WA VU 2 i S - PR PRV:IY
G R (3 Jem s md) S sk lear Sleddl sda id g oSleall B el 0l -
A s g bl e Jo amid alo ) ad ol e b gy Jlaal Y e @ -
Lt gl By e )&%YU el ol g 288 e Sl J‘”‘ AL J"t o Jlaall u’ﬁg’ -
P D) IS e oY1 Bl gl Y LY o e S alal) Bt il g DIl wud —2-2
O ) s15Y) BBlay Sl Aol i) B1al : 01 (3 J g

I IR (RPN Y B2y aa)

i) Y1 by el oSG Bl B3 by bkl Jl2 (3 sl & g oty olad) ns1
Jlenzl ol LS Lt el B b e S i e ) el Lgleadt Sl adls e oIl Slas)l an2
QY e Jlarnal y B B b

e s Ol Sl Bkl e Jaall L3 pud) duadl B34 st Sleds 334 Sl Loy 328 sMaall a3
Lo O laal IVt e W1 sl e i Y S35 S 2 S it g B JUI a4

o o A e ) Ol dhas g pyladl g O I e slae L Ol Ul slus) e 0 gl
dad) s Jo S @ el jb g8 ale B ey (35 sedly el aad) Gl OF (o ¢l ST A Gl ol
AU et Ol 338 S oy sty Sa o) edleall dn 3 Bl ek S8 g o0y (s ctll) Sllaall gay LU
OS5 L e oS U 3L 8k (3 Slio ) e JUSYI o 1o oo Al A U1 3 g lrd) ol g s ~3-2
oY1 Bl sl et IS s Ladd sl il e 150 ST gty o sl i (o o) iond L pllas
Jsddl I o Ul ez 031 pll elsW) Bl sl et SO Jle 50 Sy B V) o L s 01

3y
 BSC 031 i ¢15Y1 @lly o BlaY1 GEE 30 3Ll 02 43y J
NI Slaal Sl

) B0 3 50 gl 3 b e by (IS B ) — ) et B — JU
Sl ledst @B 3 b e A Yl Bl - sl a5 =
e iyl & i) IS i — Y1 8oLy IS aad -
s ol jlezal — g ol Lol IV e W sall Bpas —

Bl g2 — el Loy 328 — sasll day
Jls Sl sl a5 — g sl Aad sl -

lelal) adlas (3 e ol S - L3l jledl e el - Sllas)l Ay

oty Jlb 5305 16 plai oy — e ) e - ENESRU
LA e g aAlLad) 5 AL oY - R CC P
ol 3 2 lall Sl (3 Jl plss g L)~ LS Lty i) 3 b e -
AV pladh Jlomzal ) 5 G b Jlanial =

ol Sy e - Sl @i J1 8 shdly & - A

23 gl IS Ozl — el oSG LS B 3 8 — el
el 1 S - syl oy -
o i pllas — el —

o o A e ) Ol dhas g pyladl g O I e slaeL Ol Ul slus) e 1 gl
Q5 Ladis Slad L3, oS AL ol UL IV e Ly saal g 5 gl 4 o) Wl by w2 blasl mdatas gl
ISy bl 305] 8 Ak Sl e o 15 el 3 s gl

80 ) (.5),&59)&55 ] &_j




B N YUY DR 1 D P TV = N o
) Aol By 53 Ao s

L Lad 01 53l) il 23Ua 3 Ol by, Seipr o Al R 1 SliaY G il doead) y Gt By o —4-2
K2 (3 Ao sy Ol i) By sl o ST Gl gy B Ve Ly (e Bl y o) ST D e

:4\,&&
Akt sl Bl el y Comd! ST 02 o) JSad

|
T

eSlaadl Ly (338a
48 gl duaal) 30l 3

el JOIA (e 20 gl dpats
By

C oo D s

q;'

0SB S Aa o
< Cplalad)

- =3

saill g alail) gal yy i

Jlaa (b bl g & gad)
sl o

e I Sl gl g Ul g U ) e slaxe L Ol-U) Slue] e 1 yiall

solly el dns OF (F Lol 4] Jaol o Bl slaSU Olaal) e amnlly oot 5T O Lol ool (Sl
dadl g o G B W 3 I G e 3R G aypk sl Al ldeall e 3B e
o5 SV 5 e W ez ) a8l Aol i QU A gl ST V) 3 el L) o33 e LW
e Sl o) ddl s 1 W (T G121 Ol ol e ) gl o bt g gl Sl 55 3 o i)
Lt Lo Ol 5l el il o5 50
O3 A i) Bllay JNF o e o B B ol QU1 SN 13Y) s —5-2

A,V Y e iy 87 0 3 385 058 T oD L comnll g ) ke 2

A gl 3 o se oa LS sy (il a8 sV o 5a ket oY Lkt o585 Ol dl) L) ol e g

T LYy TRy p— &__j/ I




M’:@M‘% 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) Aol By 53 Ao s

ol g o) O e Ol kS A (v 103 0By J g

adad)) 2l 2kl 2oy LA Sl

) 2014 ol 2013 ) 2012 | 2011

-5,88 4.8 -36,25 | 5.1 | -27,27 | 8.0 11 %05 calslall 015 55 Jane bl Lo

-20 1.2 -28,57 | 15 3,2 21 0.5 | %2 copud Gy jlae 2 Sl e
-18,45 | 2457 | 44,16 | 30.13 | -1,04 | 20.90 | 21.12 %50 ez bl ad

86,36 4.1 10 2.2 33,33 2.0 1.5 GBS iy o i

el 0 %10
19,4 8 21,81 6.7 | 33-8 | 55 6 b8 ) lslis” el S5 S B s b
0 0 0 Sl iy jlas i skl & el
ey

o o B B Joll I 5 U e slese VWl Sl Ul Sl s sl
S A an o8 Ayl B 5 ) IS et e (3 sadlly el da )5 OF LS J g

Slaal 3id 5w o (Y ol P e b ) Gl By S0 Jan e O 3 LS
PRRTS

g b 2 glall 221w ¥ A A 5 O VI goddly el ey e 2md (481 shed) 02y S8 G
A B Y sedly el dns o1 e
13 55l pleaW) G ol Mg Wlas) oo (SE Y St Sl am OLE (3 oy My Ol 2l
@AWY @ Ja G bty agall sl @ Y Sl e g Al e o (g pskedly elenm V) mllall
DA g 3 o se ga ST LN ) ) VUL G Al g by Ll

s ) Sl O G0 O 3 Ad e 1 04 (35 J 5!

adad)l ae ) 4Ll L@y oLl RV
90 il 2014 | %, | 2013 % | 2012 2011
-3,03 4555 | 24,49 | 4732 | 24,25 | 3801 3059 | /b 5000 sl 4z Sl il
Lol -glead)
-95,83 | 0.01 | 118,18 | 0.24 |-57,96| 0.11 0.26 % 10 Lead a5
-11,11 154439 | -5,81 | 612.45| -8,73 | 650.23 | 712.5 | 5550 tlli L adlSs | oIS anid
d
77,25 569 [101,88| 3.21 |211,76| 1.59 0.51 e 0.5 syl | abYI G b ppnd

1.07 1323 | 24,69 | 1309 | 11,86 | 1049.8 | 938.42 | .1 1300 sl s} 3 b ot

ezl

L o ) s B e gl g g1y 6 I e slezs W Ol L1 B8] eyl

(o slbll ) 52 L ISy G b sl ) sl b sl Slleall 2 0 OF LS oSl Jpadl s

Y e gl 01 5 ka5 Loy Lo (6 0 (L) B 06 g 5f il (3 <3401 8005 0l sl Bmls) (o0 3k Al sl

NERN PESHE N (MNP P (REAPRER AN iy SR PRCWRe! [ Ry SR T PR PSR P RPN WP N P

3 M0 el o s (6N g A 811 o> 23 01 515 Lzl 13 Y] e e 3 AT ) 2 Ll BN 1) s L oy 500

Ll lede bl LiSGT o) 23800 18 Olo shall s 05 OF oz bl ghodl 5ol OT V) i ) (3 65V 0
P ) 3 a5 S s Danll dny ks

82 ) (.5),&59)&55 ] &_j




T VO S Y WD T TP TP = oS0 35 W
) Aol By 53 Ao s

Mol sy Ol b fo N 05 A e 105 0By J g

L)) ) iy lall dadly oLl Cbadl
%ad | 2014 | % a0 [ 2013 ] % wa [ 2012 ] 2011
344 | 28 | 45 [ 29 [ 476 | 20 | 2.1 502 pladlag, oSl s sl
0 | 382666 38| 11,11 ] 30] 27 i [ob o 4.5 53,1 duak 33 o) k) 550
1333 [ 136 | 434 [ 120 | 416- [ 115 1.2 1 ekl o ol SSaal) 5Y 5
7,71 | 263 [ 37,01 [ 285 4 [208] 20 052 aaid) o] b Sasdl 2o
25 4 | 375 32 3679|512 8.1 %5 aadl dnr ok i

o o WL e ) Sl ghas g L1y B6 P e Slexs U Ol U1 Slus] o 1yl

dpS Gaisny bl g Uadll 3, 1550 Lol 13) jais e (3 el s ol 2 olsf OF LamS5 J gid] e
e b e pd (st Jo Llg) LS Ldony & 2013 s e 6l Y1 ol 3 Ay () o) 6sT Jae g2e Lyl
AW el i 5e s O s Y1 S L BLEYL @l 5ig O g (sl and)

JUN dadt Ol o 30 O k5 Led G 06 0By J 93!

O daed Adadd) aagdl) 4 kel aelly Wil Ry

%0 i 2014 | % | 2013 | % | 2012

6,66 1.76 1,22 1.65 1,87 1.63 R B ety i

4,66~ 1.84 1,57 1.93 | 11,76 1.9 el msss laze 5l IS mid

9,31 16.54 | 0,19 | 1513 | 6,33 | 15.10 %025 3l S 3 oSl Y

31,18 13.25 [ -33,33 | 10.1 |175,45| 15.15 %20 ol DMt e 8l sl s

3,15 294 | 19,24 | 2.85 13,8 2.39 52200 gazdl zsad LB ol jlezmal
184,12 | 29.2- | 28,46 | 34.71 100 27.02 | %8 stalt ledh -yl a5 pall 2 A gl g5

o o B e ) Sl ghas g Uity @6 P Je Slexe U Ol s o0 1yl

Wl Ll LS W) Lgslaal ey i 2500 G 511 OF (6 U eoY1 @l o 50 2lel nd Lam S oDl i) s
sl @ e d U ey WU S ) B3 ) 1y LU s b o) ) s sl 322 U i b 3y
.Lgf'-f
(6T e i (3 B et 5 ) plasaa V1 g s L) &yl W gall i —
ekl IS 3 WS g ST ke e oy ale bl ) oy W R gl age o il s M -
Aol oo st g ladl) 4 ) ¢ W) cier Yl ¢ W)l
o) Sl Gl IS e Blis 2 Y p W ) aly 255 A el el s A3 s M Az —
(393 M dzey Joladl daki Bad pUd) e iy O s BN ISl

5V ) Sl Gl B bl Al g Uy Lo W il a5 OF (e ol e o

L ULy A U1 s 150U B el 3555l o QU ) ol 55l B i) OF LS iUl ey B 1T e
DAl Us i L ey $U3 e s 2T Ol 0.5
oVl e e e zie L OV VB Bt 5150 s 3 o SE 85,00l d ) QW sl sse Of -
B 31 L ot 3 S 2 B 055 01 K8 oS i U1 13 351500 s (3 Al (Sl s 055 O S

S ol jt ERR LA

83 05 94 &__‘T/I




M’:@M‘% 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) o) Blhy o3 Mo} us
G 1) 3 Ll 6 2T DLl (5w O S T LS (SN @ e o2 0 O S8 2ol dzad) © A3 g3 M) A —
5l y 2l o) LSS 3 o o SE W B sl U 05 ) g o e L

) 32E L a5l 01 8 My BB Sl ) I3 R U1 B YU 3L e L B3 O S e
Sl o Wl 5 5 3 el OF il o Ul oY1 ez e (3 ATV i gl sla¥1 IS 3 e
FAPRWIIEVEIEPN NN W0

(AS-)

I e gl Raladl e o)l alie Jlsly bs gty Sldadl euad ¢ go0e Of Jadll Ko plabl 3
Gead V2 5 pndl psgde WAL d ) sda IV a Wl By cale 3ol 3 15Y1 LLiab al e Led oY1 ol y 0]
Jsim oo U i o) 3Y 1y o o ALl e 310 (3 051l ) Blay O3 Lo plisizaly oLl ahsY1 ol g
BB oo Al Rl @ el anh i sds ()52 3 sl Lo s ey dalasY) Slaw sl 6 st s BaLas) B )
o sl ) e by Sl BV e Al i ¢ e AL R 8L 10 ),

) gl UYINCISTER S NV SOy LU - RW - WA RV Y (B S N o —

Dol Sl (Ll Ol 1 Bl (ol BT a5 OF B g0 IS a0l 0V il 2308 ey
o s s U e wlil) o Es e B Jwyf,u&&;s &) sy fadl g Al Slleal) il
Y 3AE (3 Aol ) Jles L2 5T o 1y 21 pedly el e e LU 15N dR L

055 S5y Jlaall simS o 50 5y pie U] a5 5,5Y6 Olte Gl V) ol 5 S AU 8 pliol) cgdli 3l v
B 3 UK T 0y o el Al 5L e K8 ol el UGS Lgaoy S ) Y] L ABLS e gl A 8
el e g 1y IS pn Jalall 353 50 8345 dm W] Sts [z Lz o lall ol e ST llSS o ecaS” Y1
e 5 8

cing Y sl Sy 0515 2T W5 05 sall oY1 Blay 3 58 Gudas Ay Ll e Ll el D o v
1@ oS5 8 Sy IS 13 (s teen (3 2LV ) o030 OF (S sl ol (3 2 IS 1 oty ol ) e JSS
O3 eV ey (3 JSIN sV 05 ¢ s e o) 055 e ) jslane IS

2SS Bl 26 Sl Y1 S L] G g0 5 l5L (535 8 petmn Ry bglll sl e o3 Blay me Leled) O]V
s A ¢ b s oz ST Ll ol Sl a5 LS5 B 5106 I calaal)) LailSS y Al Skl Y1 o0
slas] 3 Leseld a5l ulal Jo oo ol 8 gl Bl e SIS s oxd 208 ol ke a fay et IS 28l
L 50 L) B sl

I ol ) e S aladly & el an )l s e B3 o) 1 BY) —

IOt e elsY1 s Lt (3 il Badl B sy 2uld) 3 Lol sl (ST 5 0 o 3Ll a2 o
Al by U by adotls b1 sdaey Ojlsmay Jals ol plss das iy 0515 oY1 Bl B ol gl Gl
RE RPN EPPINTE SSIPE N SN PR 5 > RO IR EE- AP BT CRN PR (ISR PR RS WK
M U Loyl g ) 3 BbLis ols 1S (eSS OF oo o il s gl Je g LS

84 05 94 &__‘T/I




M’:@M‘% 8 J]-@:”) Dwm Ak W “"@M

) o) Blhy o3 Mo} us
ud) Lo ) oS e B3l 5 b e Alrnnd) e as Ll Bl Vel IV e a5l gl liall JlaxzaY! @
PEAN U PO N UTIES U ROV R SR

6 i) Jer U o Dzl 5 b e by sl Lot olins plazal) IS e olomm V) G 81595 510 @
S gmn o b5 ol sl 0da ST OV ol Bl 2 Y1 Sl AN (3Ll (o SIS eleam ) UL plazalL el
) S M e el (3 el 5y p0 ned (3 2AL ] 8L ezl reodl o ey sl ol
g goid

o W1 Jend ags oo OF il e i s Jamy adld T 000 SOy 05l ooV @il 2358 Gt slazel
o ) (S (55 Flall IS me ilotls 8y Loy 3 sed) Jas Aol iy el 3y et oy sl el I
sloet Lo ) Jgo gl aBy (3 LA doady Wby & lad) Jand W15 (3 el ) (3 Letng ol e ) g
AUl (o8 sy e glas Ul

el 38l

! Norton.D,(1999), Strategic Enterprise Management: Translating Strategy into Action: The Balanced Scorecard, SAP
AG, Germany , p: 03.

: Kaplan. R, Norton.D, (1996)Strategy Learning and the Balanced Scorecard, in the Strategy and Leadership Review,
Harvard Business School Publishing, Volum 24, Number 05, P: 18.

3 Alazard. C, Sépari. S, (2007), DCG 11 Control de Gestion, France, P: 243.

* Norton .D, (1999)The Balanced Scorecard, Use Strategy Maps to Communicate your Strategy, Harvard Business
School Publishing, Volume 01, Number 02, November - December.

13 ) AL c();;\ﬂ Ol all Vs Lls stz 6 ls Yy c(ZOOO) ‘L:S'ﬁ‘“‘;" e CLIA 5
065 ¢ pan g S dmald) ) c(podell ey J 501y Bl 21 5 15Y1 (2001 5 4 el wi2®

7 Alazard .C, Sépari .S, op cit, p : 649.
126 : o 2007 053 clas i) By 41 031l il a3Uas y 6oV Slolial 0y 2Ty JW et et ol
195-188 o= o 03,31 cOlas il 01 a5 0l gl i) Bl 2! 2oY1 ((2007)05 2Ty JWI ) e o ol ’
Sl AL alasYl Sl 511 (3 pliad) oY) iy oLl B s 231 0 515187 0510l 1Y) Uy s (0 g 2Ty gl 35
9;}’ 2013 L..gb 14-13 ¥ s dralss Q)Lzﬂ\) dyslasyl (},\;JU M\ (}lﬁ :\.QK Légbjj‘ L_f"\"ﬂ

' Kaplan R, Norton D, (1999) , Le Tableau De Bord Prospectif Pilotage Strategique : Les 4 Axes Du Succeés, édition
d’organisation, Paris,.P22.

(Gl g 03,V il 1y s (05 il By Y ollal (2009) (W pane et a3l e et b1y 2
160,

saall gl Sl el a1 il B il il oy st (0510 6oV i el 2oV dad) (2005) (i 35a sa2
1635 396

S gl ool L itz Y1y Sl ghall L 55 s ) alSe pllas 1551 ) Gl By (2004 05 21y JWI ) pate 2 2l 14
17: o 5,31 & ) dmals (W)

> Morisawa (.T), Building Performance Measurement Systems with the Balanced Scorecard Approach, Nomura
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