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أهداف المحاضرة 

لفكر التعرف على بعض أهم المفاهيم والآليات المساهمة في ا✓
.المعاصر للتنظيم



النظرية الكمية

وتعتمددددددددددددم الأدددددددددددد    ددددددددددددت م      دددددددددددد     
وث   كم ددف  دددا  ا ددد ا   ثددب       ددد    ددد
ل ددددددد    عمل ددددددد    دددددددا تع ددددددد       ددددددد   واث

  تكدددددددددددددددددددد          دددددددددددددددددددد       م  ددددددددددددددددددددف 
    دا و  تغلال   تل  فبوع   بي ض 

.  عمل ف   د  يف



نظرية النظم
ون تعتبدددا   م  مدددف ك ددد    كددد
يه   ددع اددمز ء ددك    تك  لددف  ت  الددفف
لددددددددف   نهدددددددد  و  نددددددددت   دددددددد  ءن تعمدددددددد   كت

.و  مز  ت ث ق ءهم ف  م  مف
    بيدددددددددددددددددددف هددددددددددددددددددد     و ددددددددددددددددددد  

ا م دددددم   تلددددد  ء دددددك    م  مدددددف  دددددع
   ءفب د   هدددددكز و معدددددم          ددددد

و  ثددددددددددددددو كان    عمل دددددددددددددد   و    دددددددددددددد ف
  ب ئ ددددف   لاضدددد فف ف تلدددد   متغاددددا  

ااهدددددددد  ود   ددددددددف اك  لهدددددددد    ت دددددددد الأا وا  
.  تمعف الأ  ا ث ق   هم ف



(يةالظرف)الموقفية النظرية 

وي لددددددددددددددددددد  اليهددددددددددددددددددد  ك بيدددددددددددددددددددف 
  يدددف    دددو  ت  تعتبدددا ءن   عمل دددف   د

ا ا تدددددددددددددد   ء دددددددددددددد    ه  و ددددددددددددددب      دددددددددددددد ا
.  ف     موق  و متغاا    فح 

ا خدد  ف  ددء ددلو ءوك بيددفاو ددمولا
ب     دددددددد اا   دددددددد   دددددددد  ء ددددددددلو   ءو فكدددددددد

.صح ح  ا  وق   عان

لاف وي تلدددددددددد     كددددددددددب  متب دددددددددد   دددددددددد خت
شدددددددددك   م  مدددددددددف  ه كلهددددددددد     مهددددددددد  

. لخ...    ه 



(ويليام اوشي):  Zالنموذج اليباني 

 دددد  ز فكددددبز هدددد       بيددددف  دددد     ددددع   ثدددد      ب ك ددددف   هددددمف  ت ث ددددق   ك
  ددددمز   و   ع   ددددف  ددددا   عمدددد   ددددع خددددلال اددددوفاا   أددددف امدددد  ت ددددعب   فددددب د ء هدددد  ء ددددبز و 

ا   و   ثددف تعددكا   كتمدد    امدد     بيددق    ت دد  ر   لا ددتثب     ل ددودز و لااثدد ن   لا  دد
. م تمب متب د ف   لا  ا ف ف و  ت  ان 

 د  ز  ددددددان   د  ز    بيك ددددددف و      ك ددددددف  ددددددا    و ددددددف كثدددددد   بدددددد دت      بيددددددف  معدددددد  
 ددددد  و    دددددا       ك دددددف  دددددرد        بيك دددددف  تتع  ددددد   دددددا   ب أدددددف    بيك دددددف   قددددد  ا   

.      ك فش وا   ع   ب أف 
وظ  ر    بق  دف    بيكر  ا  لاكتم     لا دتثب     داع   ب  ر   لو   تل   ث

. لخ... مب شبز  ث      ضم  ف 



(إعادة الهندسة)الهندرة 
 دددد    ه  وي لدددد  اليهدددد  ك بيددددف    ددددو  ت  تعتبددددا ءن   عمل ددددف   د  يددددف ا تدددد   ء

.و ب       اا      موق  و متغاا    فح   ف

ح  دددددا خددددد  ف  دددددا     ددددد اا   ددددد   ددددد  ء دددددلو   ءو فكدددددب صدددددح ء دددددلو ءوك بيدددددفاو دددددمولا
. وق   عان

. لخ...ه وي تل     كب  متب     ختلاف شك   م  مف  ه كله     مه       

:امل   ه 
.اث      عمل     لح   ف    ف   تمبز•
.ا م م    غب  •
ا م م فبص   ت  ان•
تع ان  م    ان  ا امل ف   ت  ان•
إا دز   ت م   •
  تغ  ف   عك  ف•



:إدارة الجودة الشاملة
مف هدددددا ككددددد   ب ددددددك الأددددد  الب ددددددف   ت   ددددد   واوقعدددددد     عمدددددلا   هدددددد

   ا ث دددددددددق  ل دددددددددودز و  ت  دددددددددان  م دددددددددتمب ف تلددددددددد   م ت ددددددددد     ل ددددددددددم 
 ا ءفدب د   ء   ف والم        مف وا ك  إشب ك  م(  ثبل ف و  بعم ف)

. م  مف و و  ده   ا  ب   ا ث ق ا ك



إدارة المعرفة 

هييي موموعيية اةنشييعة والعمليييات التييي تسيياع  المنظميية 

عليييى توليييي  وصيييناعة المعرفييية واسيييت جلعا انعجقيييا مييي  ومييي  

م المعلومييياتر فر،هيييار تنظيمعيييار تشليلعيييار نشيييرها وت ،ينعيييا  ييي

.التأ ير بعا

.التنظيميعلمالتوتشقيقالتنافسيةرف القراراترترشيجغايتعا



إقتصاد المعرفة
م  ه  وهدددددو  لاقت ددددد د   ثددددد ي  الأددددد   معبفدددددف ء   هدددددت    كت  هددددد     دددددت 

ا   ث ددد   واب د هددد     دددث تعتبدددا  معبفدددف ف دددا ء دددم ءهددد  ادددو    لاكتددد    ت ددد ه   ددد
,  لاقت  د و فا   ت  ف  ف

إد  ز دددددددتاب معبفدددددددفإقت ددددددد دإلددددددد   تثل دددددددم   قت ددددددد د دددددددع  ت دددددددول ويت لددددددد 
 تث  دددددد    معبفددددددف    ددددددلو  إد     اددددددوفاا اك و و  دددددد   معلو دددددد   و لاا دددددد ل و 

     و مهددد  ز  لحم  دددف    دددب  ث فدددف  لا تكددد   و  ت كادددا  لا دددم  ا    دددتلاك   ك ددد
,  ع م ف  ا    ل اك و و     معلو    و لاا  ل
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