
 

 

 

 

 

 

 طلبة الس نة أ ولى ماستر سمعي بصري

 ملخص محاضرات مقياس جمهور الإذاعة والتلفزيون

0202-0202 

  بالتوفيق للجميع

 



 -I  تحدید المفاهيم  :  

I-1- كلمة التلقي مش�تاقة من كلمة یو�نیة :التلقي ( CEPER)  تلقى شيء م�ه ٔ�ي " بمعنى تلقي واس�تق�ال اس�تلام ؤ��ذ ویقال
تلق�ه ، اس�ت�دمت هذه ا�لفظة بدایة من ق�ل أ�نجلو سكسونیون في مجال ا�لغوي والإ�لامي ، لیتم بعدها توس�یع اس�ت�دا�ا في مختلف 

  .العلوم

اص مع ٔ�عمال كتاب ٔ�و ف�ان ٔ�و مدرسة ٔ�و ٔ�سلوب �بر یدل التلقي في معانیه المتعددة ٔ�ح�ا� �لى �یف�ة تعامل مجمو�ة ما من أ�ش� 
  .التاريخ، ویدل ٔ�ح�ا� �لى العناصر التي تتحكم في قراءة جمهور معين �لخطاب الفني أ�دبي

ٔ�ما التلقي �لى مس�توى الجمهور كمجمو�ة الفعل ا�ي يمارسه المتفرج الفرد كإ�سان � مكو�ته النفس�یة وا�هنیة و�ج�عیة ل�سلم  
  .تفسير ما یقدم إلیه وتتضمن عملیة التلقي معاني م�عددة، الإدراك، الإحساس، الحكم والبناء المعنىو 

ٔ�ما فعل التلقي هو اس�تق�ال الجمهور �لرسا� الاتصالیة من �لال الوس�ی� الجماهيریة، وهو �رتبط بمعایير وخصائص م�عددة منها ما  
ویصاح�ه في ذ� عنصر إ��ة وتوفر . �لوس�ی� وصیغتها ٔ�داة مادیة �ق� �لمعلومات  یتعلق �شكل ومضمون الرسا� ، ومنها ما یتعلق

  .هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور

 -2-I الجمهور:  

�س�تعمل في هذه ا�راسة �لا� �لى جمیع أ�وضاع وهو اشتراك مجمو�ة من الناس في التعرض �لرسائل التي تقد�ا وسائل الإ�لام  
بمختلف ٔ�شكالها وفي مختلف مرا�ل تطورها، كما ٔ�نه �س�تعمل ��لا� �لى الجمهور �ظاهرة سوس�یولوج�ة ارتبط ظهورها وتطورها 

  لإ�لام في ا�تمعات الحدیثة وما بعد الحداثة �لان�شار اس�تعمال وسائل ا

 -3-. I السلوك الاتصالي:   

السلوك الاتصالي هو جزء من السلوك �ج�عي لٔ�فراد دا�ل ا�تمع ولك�ه يختص ب�نٔه يحدث عنه توا�د العملیة الاتصالیة التي  
  .ذا التفا�ل ما �سمى �ٔ��ر وهو ن���ة الاتصالهي تتفا�ل بين عناصر ٔ�ساس�یة وهي المرسل، الرسا�، المتلقي وینجم عن ه

و�لسلوك الاتصالي لجمهور وسائل الإ�لام �دد من الف�ات الرئ�سة �تمثل في التعرض إلى وسائل الإ�لام والمشاركة في عملیة  
� في مس�تق�ل ٔ�و م�لقي الاتصال ثم إتباع ا�وافع والحا�ات وكتلخیص عن هذا ب�ساطة السلوك الاتصالي هو أ��ر ا�ي تحدثه الرسا

  .)  أ��ر( هذه الوس�ی� 

 -4-I التعرض:  

و�شكل التعرض �لرسائل الإ�لام�ة مر�� هامة في سيرورة العملیة الاتصالیة وضروریة لكل عملیة تلقي ، فيمكن �دوث تلقي  
بدون تعرض ، ویعد التعرض نقطة البدء في عمالیات التفا�ل والت�ثٔير بين الجمهور ٔ�فراد ، والرسائل الإ�لام�ة، إذا اس�تق�ل الجمهور 

�لال الوس�ی� الجماهيریة مرتبطا ، بفعل التعرض بمعا�ر وخصائص منها ما یتعلق �لوس�ی� وطبیعتها ٔ�داة مادیة �لرسائل الاتصالیة من 
�ق� �لمعلومات ویصاح�ه في ذ� عصر إ��ة وتوفر هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور وهناك �ح�ة ٔ�خرى م�علقة بخصائص و�ادات 

  . أ�فراد والجما�ات ومرجعیاتها



ن سمات نفس�یة وثقاف�ة واج�عیة واق�صادیة، تضفي طابعا معینا �لى فعل التعرض، فقد �كون اخ�یار� �تمثل �لفعل تتضم 
ه �لى تالإرادي في طلب المعلومات وتلقيها، وقد �كون قصر� �ير اخ�یاري یتم بصورة إج�اریة �ارضة ن���ة لمؤ�رات تتعلق بمدلى قدر 

   . باع �ا�ة �لترق�ة وال�سلیة�س�ت�ابة لمصل�ة حق�ق�ة ٔ�و إت 

 -II ٔ�شكال تلقي الرسائل التلفزیونیة:  

یون إن التلقي التلفزیوني هو فعل اس�تق�ال الجمهور �لرسا� الاتصالیة المتمث� في �رامج من �لال الوس�ی� الجماهيریة المتمث� في التلفز  
و�رتبط فعل التلقي بمعایير وخصائص منها ما یتعلق �شكل ومضمون الرسا�، ومنها ما یتعلق �لوس�ی� وطبیعتها ٔ�داة مادیة �ق� 

ات ویصاح�ه في ذ� عنصرا إ��ة وتوافر هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور وهنا� �ح�ة ٔ�خرى م�علقة بخصائص و�ادات �لمعلوم
  . إلخ...أ�فراد والجما�ات ومرجعیتها تتضمن سمات نفس�یة وثقاف�ة واج�عیة واق�صادیة 

  :ويمكن تحدید �دة ٔ�شكال لفعل التلقي والتي تختلف �خ�لاف التطبیقات 

 -1-II التلقي �خ�یاري:  

�تمثل هذا النوع من التلقي في الفعل الإرادي ا�ي يمارسه الفرد المشاهد، قصد طلب المعلومات وتلیقها �لتدعيم ٔ�و التفسير ٔ�و  

�س�تطلاع لرسا� اتصالیة معنیة دون ٔ�خرى، ف�كون المشاهدة مقصودة و�بعة من رغبة وإرادة واخ�یار الفرد في �د ذاته، وقد یتم 
شكل مخطط � كانتظار أ�فراد لبر�مج معين وفي وقت محدد من جراء تعودهم �لى م�ابعاته یوم�ا ٔ�و من �لال معرفة التلقي �خ�یاري � 

وقد يحدث هذا النوع من التلقي عن طریق الصدفة ٔ�ي دون التخطیط لنوع البر�مج المشاهد، وهذا ما یظهر لنا . مو�ده من الإ�لا�ت
المواثبة ودون قصد، �لى �ر�مج معين ینال إعجابهم، ففي هذه الحا� �كون المشاهدة اخ�یاریة، من �لال عثور المشاهد�ن، من �لال 

  .ولكن دون �لم مس�بق بنوع البر�مج المشاهد

 -2-II التلقي �ير �خ�یاري:   

ة الحق�ق�ة في موضع وهو التلقي ا�ي يحدث بصورة اضطراریة، ٔ�و إج�اریة ، ٔ�و ظرف�ة ٔ�و �ارضة ن���ة لمؤ�رات تتعلق �لمصالح 
تتعلق �لظروف الاتصالي ، كالمشاهدة لتجنب  التي س�ب الحا�ة إلى تنویع ٔ�و الخصائص والمؤ�رات� الرسا� ٔ�و ال�سها �لترق�ة ٔ�و 

   .التعارض مع ا�خٓر�ن

  : ويمكن الحدیث عن تصنیف ٔ�خر �لتلقي ا�ي قد �كون م�اشر ٔ�و �ير م�اشر

  :التلقي المباشر -  �ٔ  

ا�ي یتم عندما ت�ساب الرسائل التلفزیونیة من الوس�ی� المادیة إلى الحواس ال�شریة بصورة م�اشرة، فأ�فراد �شاهدون التلفاز  
  .بعلاقة حق�ق�ة وم�اشرة، ح�ث یتعرض الإفراد التلفزیون �عتباره وس�ی� منزلیة بصورة م�اشرة

  :التلقي �ير المباشر -ب 

لا تقف �دود التلقي المباشر، فهما ٔ�و تفسيرا ٔ�و ت�ثٔيرا، عند �دود أ�فراد إنما ت��قل وتفسر الرسائل إلى ا�خٓر�ن �شكل �ير  
محسوس وهنا یصبح الحدیث عن النوع الثاني �لتلقي، ح�ث لا تق�صر �دود التعرض �لتلفزیون �عتباره وس�ی� جماهيریة �لى المتعرضين 

نما �سير ٔ�یضا وفق نظر�ت الت�ثٔير �ير المباشر ف� بين ٔ�فراد الجما�ات أ�ولیة من �لال وسطاء تماما م�لما يحدث لها �شكل م�اشر، وإ 
  .وفق نظریة تدفق المعلومات �بر مر�لتين من �لال قائد الرٔ�ي



  :ٔ�نماط المشاهدة التلفزیونیة- 

إن ما نقصده ب�نمٔاط المشاهدة التلفزیونیة هي ت� أ�وقات التي یتعرض ف� أ�فراد �لتلفزیون والحجم الساعي ا�ي یقضونه في  
ٔ�ثناء المشاهدة ورود أ�فعال ٔ�ثناء وبعد المشاهدة والت�ؤیلات ا�تلفة والق�وات ) الرفقة(التعرض �لبرامج التلفزیونیة و�یف�ة المشاهدة 

ٔ�ي ٔ�ن الملتقي �ى تعرضه �لمشاهدة . �لمشاهدة والبرامج التي یتعرض لها أ�فراد �لإضافة إلى سلطة اتخاذ قرار المشاهدة ا�تارة 
التلفزیونیة یعید إنتاج خطاب المرسل ا�ي یؤ�ر م�اشر �لى مواقفه وسلوكاته و�لتالي يحاول ٔ�ن يحلل هذا الخطاب ، واتجاه بعض 

فعملیة التلقي هنا هي سيرورة یقيم فيها المشاهد .�شاط المتلقي وب��وا اخ�لاف وتبا�ن الت�ؤیلات لرسا� وا�دة  الباح�ون إلى التركيز �لى
 ذهنیا بين اس�تعداداته وتجربته ومعارفه بين دلالات ورموز المحتوي ا�ي یتلقاه و�لتالي �كون ن���ة التلقي هي الموا�ة بين اقترا�ات

د، هذه الموا�ة عبارة عن حركة مس�تمرة �لمقار�ت بين الرسا� التي یدر�ها المشاهد وبين ما یصنفه في الرسا� واس�تعدادات المشاه
معناه مطابقة ٔ�حكام ا�وق �لى الرسا� فالتلقي هو عملیة یتفا�ل فيها المشاهد مع ما یتلقاه یؤدي هذا .ثقاف�ه تطلعاته ومراكز اه�مه 

   . والسلوكات التي تختلف �خ�لاف الت�ؤیلات وا�لالات �لرسا�التفا�ل إلى �روز حم� من المواقف 

  : نماذج دراسات التلقي -

  :نموذج �س�تعمال والإش�باع-1- 

، ٔ�دى إدراك العواقب 20تهتم هذه النظریة بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظیفة م�ظمة فخلال عقد أ�ربعی��ات من القرن  
والفروق الفردیة والتبا�ن �ج�عي �لى إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإ�لام، إلى بدایة م�ظور �دید �لعلاقة بين الجماهير ووسائل 

دها لرسائل وكان ذ� تحولا من رؤیة الجماهير �لى ٔ�نها عنصر سلبي �ير فعال، إلى رؤ�تها �لى ٔ�نها فعا� في انتقاء ٔ�فرا. الإ�لام 
ومضمون مفضل من وسائل الإ�لام وقد �اء نموذج �س�ت�دامات والإش�با�ات �رد فعل لمفهوم قوة وسائل الإ�لام الطاغیة ٔ�ي المت�ٔ�رة 
ویضفي هذا ا�نموذج صفة �يجابیة �لى جمهور وسائل للإ�لام فمن �لال م�ظور �س�ت�دامات لا تعد الجماهير مجرد مس�تق�لين سلبیين 

الاتصال الجماهيري، وإنما يختار أ�فراد بوعي وسائل الاتصال التي �رغبون في التعرض إ�يها، ونوع المضمون ا�ي یلبي �اجتهم  لرسائل
ٔ�ن م�ظور �س�ت�دامات و�ش�با�ات یعتمد �لى خمسة فروض  Katz النفس�یة و�ج�عیة من �لال وسائل الإ�لام، و�رى كا�ز

  : ثل فيلتحق�ق ثلاثة ٔ�هداف رئ�سة �تم 

و�س�ت�دمون وسائل الاتصال لتحق�ق ٔ�هداف مقصودة تلبي . إن ٔ�عضاء الجمهور مشار�ون فعالون في عملیة الاتصال الجماهيري -
  . توقعاتهم

یعتبر اس�ت�دام وسائل الاتصال عن الحا�ات التي یدر�ها ٔ�عضاء الجمهور ویتحكم في ذ� عوامل الفروق الفردیة وعوامل التفا�ل  -
  .وت��وع الحا�ات �خ�لاف أ�فراد �ج�عي

الت�كٔد �لى ٔ�ن الجمهور هو ا�ي يختار الرسائل والمضمون ا�ي �ش�بع �اج�ه، فأ�فراد هم ا��ن �س�ت�دمون وسائل الاتصال،  -
  .ول�ست وسائل الاتصال التي �س�ت�دم أ�فراد

  .الوسائل التي �ش�بع ت� الحا�ات �س�تطیع ٔ�فراد الجمهور دائما تحدید �اجتهم ودوافعهم، و�لتالي يختارون -

يمكن اس�تدلال �لى المعا�ر الثقاف�ة السائدة من �لال اس�ت�دام الجمهور لوسائل الاتصال ، ول�س من �لال محتوى الرسائل  -
  . فقط

  



  :ويحقق من م�ظور �س�ت�دامات و�ش�با�ات ثلاث ٔ�هداف رئ�سة

الاتصال، وذ� �لنظر إلى الجمهور ال�شط ا�ي �س�تطیع ٔ�ن يختار و�س�ت�دم السعي إلى اك�شاف �یف �س�ت�دم أ�فراد وسائل - 
  . الوسائل التي �ش�بع �ا�اته وتوقعاته

 .شرح دوافع التعرض لوس�ی� معینة من وسائل الاتصال، والتفا�ل ا�ي يحدث ن���ة هذا التعرض -

�لان رو�رت" الت�ٔ�ید �لى نتائج اس�ت�دام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهيري و�ربط  - هذه أ�هداف الثلاثة " �
، و�كون  (UNITE) بمنظور الت�لیل الوظیفي من �لال الت�كٔد �لى نمط السلوك الفردي ، ح�ث �كون الفرد هو و�دة الت�لیل

و�كون ملاحظة سلوك أ�فراد عند اس�ت�دام لوسائل الاتصال هو   STRUCTURE البناء�لاقات الفرد بمحیطه �ج�عي هي 
  .أ��شطة ، و�كون نتائج نمط السلوك الفردي في �لاق�ه مع كل من وسائل الاتصال والمحتوى و�ه�مات العامة �لجماهير هي الوظائف

والإتباع �لى تحدید أ�بعاد العامة لبحوث �س�تعمال  لمد�ل �س�تعمالات" كا�ز وبلومر " ولقد ساهم الوصف ا�ي قدمه  
  .والإتباع، وقد ساهمت دراسات �دیدة ٔ�خرى في صیا�ة ٔ�سس لتوج�ه البحوث في هذا ا�ال ومن ٔ�هم هذه أ�سس

  :افتراض الجمهور ال�شط- 1

یعارض �ح�و �س�ت�دام والإتباع المقولات ال�س�یك�ة لبحوث الت�ٔثير حول دور الجمهور في عملیة الاتصال الجماهيري، والتي  
ما كانت �رى ٔ�ن جمهور الإ�لام م�لق�ا سلبیا ٔ�مام قوة الرسا� وت�ثٔيرها الفعال في المتلقي ، حتى ظهر مفهوم الجمهور العنید ا�ي یبحث ع

في تحویل ٔ�بحاث الاتصال " كا�ز"إلیه ویتحكم في اخ�یار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى وقد �رجع الفضل إلى ما قامه  �رید ٔ�ن یتعرض
إلى تقلیل �ه�م بما تفع� وسائل الإ�لام �لناس وز�دة ٔ�و التركيز �لى المتلقي فمنذ ذ� الحين تم إدراك جماهير وسائل الاتصال 

  . �شطين، ويختارون التعرض �لوسائل التي تلبي �اجتهم والمضمنون ا�ي یتفق مع توقعاتهمالجماهيریة �عتبارهم 

ٔ�ن عنصر ال�شاط ٔ�و الفعالیة �ى الجمهور �شير إلى ا�افع أ�ساسي و�نتقائیة وأ�ذواق واه�مات التي يمكن ٔ�ن ) بلومر( و�رى  
  .تحدثه في �الته التعرض لوسائل الإ�لام

  :الجمهور لوسائل الإ�لام دوافع تعرض- 2 

ینظر بعض الناس إلي ا�وافع �عتبارها �الات دا�لیة يمكن إدرا�ها وفهمها م�اشرة من �انب ٔ�فراد الجمهور وتفترض هذه النظریة  
یة الوعي ٔ�ن دوافع تعرض الفرد لوسائل الإ�لام یعكس سلوك إيجابیا ذو قيمة، واتجاهات إيجابیة نحو وسائل الإ�لام، ؤ�ن المتلقي �

  .والقدرة �لى التعبير عن اتجاهاته �شكل م�اشر، و�سعي إلى إش�باع ا�وافع من �لال التعرض لوسائل الإ�لام

  ويمكن تقس�يم دوافع التعرض إلى ف�تين:  
 :ا�وافع المنفعیة  - �ٔ 

  .�س�تهدف التعرض �لى ا�ات، اك�ساب المعرفة والمعلومات والخبرات وجمیع ٔ�شكال التعلم 

  

  



 Ritualized Motives :طقوس�یةدوافع   - ب

�س�تهدف تمضیة الوقت، �ستر�اء، الصداقة، أ�لفة مع الوس�ی� والهروب من المش�ت و�تمثل هذه الف�ة في تعرضها إلى 
  .إلخ...المسلسلات، أ�فلام، المنو�ات 

   :التعرض لوسائل الإ�لام -3 

�ش�با�ات والتعرض لوسائل الإ�لام، ویعتبر ز�دة تعرض  ٔ�شارت دراسات �دیدة إلى وجود �لاقات ارتباط بين البحث عن 
  .الجمهور بوجود �ام لوسائل الإ�لام �لى �شاط هذا الجمهور، وقدرته �لى اخ�یار المعلومات التي تلبي إح�یا�اته

تعليم، وهناك ارتباط إيجابي ٔ� ٔ�ن �س��ع �لبرامج الجادة م�لا �رتبط ارتباطا �بيرا، بمس�توى ال .م. وقد ٔ�ظهرت دراسات �دیدة في الـو 
كذ� یفضل أ�فراد من صغار السن المواد الترفيهیة ٔ�كثر من المواد .بين مقدرة الفرد ا�هنیة في در�ة اس��عابه �لرسا� الاتصالیة 

  .الجادة، وكلما تقدم السن یتحول �ه�م إلى الموضو�ات الواقعیة والجادة

   :إش�با�ات وسائل الإ�لام -4 

" سوا�سون"لقد اهتمت دراسات �س�ت�دامات والإش�با�ات م�ذ الس�بعینات بضرورة ا�تمیيز بين �ش�با�ات التي تتحقق، و�رى  
إمكانیة ربط محتوى الرسا� �لاش�با�ات المحققة، فبرامج الترق�ة وا�راما يمكن ٔ�ن تحقق إش�باع التنفس والت�لص من التو�ر والقلق 

ٔ�ما �رامج أ�خ�ار والمعلومات يمكن ٔ�ن تحقق إش�باع �تمثل في الحصول �لى المعلومات والخبرات . �ةوالهروب من المش�ت الیوم 
  . والمهارات

  :نموذج التلقي- -5 

ح�ث ظهرت الفكرة فيها ثم توسعت واتخذت  1960تعود المنطلقات أ�ولى لنظریة التلقي إلى دراسات النصوص أ�دبیة ب�لمٔانیا س�نة  
من العدم،  يوكانت هذه ا�راسات تعطي أ�همیة �ور القارئ في فهم النصوص أ�دبیة، ولم ی�تئ موضوع �ه�م �لملتقٔ�بعاد م�نو�ة 

إذا كانوا في القديم يهتمون �لإق�اع، وفكرة ٔ�رسطو حول ٔ�ن التطهير من �نفعالات يحدث بفضل العمل ا�رامي، ح�ث ٔ�ن مشاهدة 
یؤدي �لمشاهد إلى �سريح شحنة العنف الكام�ة ف�ه، والتطهير عنده من الوسائل التي تحدد المتعة وا��ة  العنف في الس�� ٔ�و التلفزیون

  .�ى المتلقي

ٔ�نه ی��غي : " ٔ��ن یقول فيها " la mort de l'auteur " موت المؤلف" �لى المتلقي في دراس�ته الشهيرة " رولان �رث" كما اهتم  
  .وهذه المنطلقات ��لیفة فكریة �لتلقي "لسلطة الكاتب ٔ�ن �زول تماما

ویقصد �نموذج التلقي النظریة العامة والنظر�ت الفرعیة والمقار�ت التي حولت ا�راسة من محتوى الرسا� و�لاقتها �لت�ثٔير ا�ي  
ير الرسا� بعدما یتلقاها الجمهور الرسا� والت�ثٔير من ماذا تفعل وسائل الإ�لام في الجمهور إلى التركيز �لى مص" يحدث في سلوك الجمهور 

  .�نتقائي والفعال إلى ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام ٔ�ي �ه�م �لرسا� والمتلقي

وقد طرحت إشكالیة تلقي الرسا� الإ�لام�ة انطلاقا من ثمان��ات القرن الماضي ، ح�ث تطور ا�نموذج مع تطور المنهج �نتروبولو�  
ال الجماهيري ودراسات الجمهور إلى تیار أ�بحاث المتعلقة �ٔ�سر والتك�ولوج�ات المنزلیة عن �س�تعمال العائلي في دراسات الاتص

  ".الف�دیو، الحاسوب "التلفزیون " �لمبتكرات التك�ولوج�ات الجدیدة 



، تنطلق 1986س�نة " داف�د مورلي" ا بدٔ� �ه�م في م�تصف ال�ن��ات ینصب حول �س�تعمالات أ�سریة �لتلفزیون في دراسة قا� 
" المحتوى" هذه ا�راسة من فكرة مؤداها ب�نٔ الجمهور �شط وفعال في تعرضها �لتلفزیون، ح�ث انتقل داف�د مورلي من دراسة الرسائل 

  . ، وذ� بتوضیح سيرورة عملیة المشاهدة في س�یاق أ�سري)المس�تق�لين(إلى دراس�ته �لمشاهد�ن 

اس�تعمل في دراسة المنهج الإثنوغرافي التفا�لات بين مختلف ٔ�فراد العائ� ٔ�مام الشاشة لإس�تق�ال الرسائل التلفزیونیة ا�ي هو  و  
�ائ� �ریطانیة م�كونة من شخصين راشد�ن و طفلين ت�تمي إلى الطبقة العام� ذات مس�توى  18شملت ا�راسة ٔ��ن  .الفضاء المنزلي 

ن هدف داف�د مورلي هو اك�شاف �خ�لافات بين العائلات لحظة تعرضهم لمشاهدة التلفزیون ٔ�ي ت�ثٔير �امل اج�عي وثقافي ، وكا
" مورلي" فحسب . الج�س والمس�توى التعليمي و�تجاه أ�یدیولو� �لى ام�لاك قرار اخ�یار البرامج لحظة مشاهدة العائ� �لتلفزیون

قد " مورلي دف�د"  وتجدر الإشارة إلى ٔ�ن ٔ�بحاث.معقدة ، تمارس �ائلیا ، في الفضاء أ�سري تعتبر المشاهدة التلفزیونیة عملیة یوم�ة 
قدمت الك�ير �لمناقشات المتعلقة بمس�ٔ� �س�تق�ال ٔ�و المشاهدة التي �رزت �ظاهرة رئ�س�یة وهامة ارتبطت �ٔ�بحاث الخاصة 

تعرضت لتد�ل العوامل �ج�عیة والعلاقات الشخصیة ٔ�ثناء مشاهدة �لتلفزیون �لال ال�ن��ات و ٔ�هم ما ميز هذه أ�بحاث ٔ�نها 
لقد ٔ��دث هذه �تجاه الجدید من ٔ�بحاث .�لى مفاهيم الس�یاق أ�سري لتفسير هذه العملیة) مورلي ( التلفزیون ، و�ركز الباحث

ات ��س�تمولوج�ة لٔ�بحاث المتعلقة بوسائل بصفة التلقي قطیعة مع نموذج الت�ٔثير ا�ي كان سائدا في أ�ربعینات ، وقام بتغير �تجاه
فهدف ا�راسة ٔ�صبح لحظة التعرض لهذه الوس�ی� التي يجب ٔ�ن تحلل �عملیة قائمة اج�عیا وثقاف�ا .�امة والتلفزیون بصفة �اصة 

  . وكمر�� ل�شك�ل المعنى من طرف المشاهدة

  . والتي �شكل المقاربة النقدیة التي تهتم ٕ�شكالیة الجمهوروی�تمي هذا �تجاه من أ�بحاث إلى ا�راسات الثقاف�ة  

ويمكن الإشارة إلى ٔ�ن هذه ا�راسات تلتقي في ٔ�هدافها مع مقاربة �س�تعمال والإش�باع في تعرضها إلى ماذا یفعل الجمهور بوسائل  
وتحلیل الرسائل المتلفزة من �لال �ساؤلات حول الب��ة وقد تميز نموذج التلقي �نتقال اه�مات البحث من قضا� �یدولوج�ا  .الإ�لام

الطبق�ة وعملیة فك الرموز إلى ال��ز في ممارسة المشاهدة من م�ظور النوع دا�ل العائ� �رتب عن هذا التحول إ�ادة ت�طٔير قضیة 
نام�ك�ات العائلیة بهدف عملیة التلقي التلقي دا�ل س�یاق �س�تدعي الربط بين التك�ولوج�ات الجدیدة ووسائل الاتصال الجماهيري وا�ی 

  . في ٔ�بعادها المتعددة

  :مفاهيم الجمهور الحدیثة-  

�س�تمد المفاهيم الجدیدة المتعلقة بجمهور وسائل الإ�لام وسلو�یاته ؤ�بحاثه مقوماتها ٔ�ساسا من أ�دبیات التي ٔ�و�دتها تیارات ما بعد  

  . أ�جواء التي �لقتها �ك�ولوج�ات الإ�لام والاتصال في المحیط الاتصالي المتحرك، ؤ�یضا من 20الحداثة وذ� ابتداء من القرن 

  :في بعض المفاهيم   وقد تت�لى ٔ�فكار ما بعد الحداثة 

  :مفهوم الس�یاق المنزلي - 1

العائ� فالتلفزیون تعتبر �تجاهات الحدیثة في المشاهدة التلفزیونیة ك�شاط یومي معقد يجري في الس�یاق المنزلي ويمارس ضمن  
�س�تق�ل س�یاق �لغ التعق�د والقوة ، �ير ٔ�ن طابع الس�یاق �لتلقي یطرح �ساؤلات حول الك�ف�ة التي �س�تعمل بها التلفزة في 

  .المنزل ، حول سلطة إتخاد القرارات المتعلقة �خ�یار الق�وات التلفزیونیة و�رامج التلفزیونیة التي �شاهد أ�سرة

المنزلي �سمح �لاه�م ٔ�كثر بمختلف جوانب الظاهرة فالإطار ا�ي �س�تق�ل ف�ه الرسائل الإ�لام�ة مع إن مفهوم الس�یاق 
حضور ٔ�فراد العائ� دا�ل الوسط أ�سري یطرح ال�ساؤلات حول الك�ف�ة التي تتحقق بها عملیة الاتصال في هذا الس�یاق 

  .فها مع مس�تلزمات هذه الب��اتالمنزلي ، و�یف یتم ف�ه إدماج التك�ولوج�ات المنزلیة و�ك� 



ح�ث �سعى ٔ�بحاث التلقي الحدیثة من الإ�ابة �لى هذه ال�ساؤلات في تطو�ر نموذج للاتصالات المنزلیة وأ��ذ بعين  
�عتبار �شاطات الاتصال المتنو�ة التي تتعا�ش في وضعیة المشاهدة التلفزیونیة مع �س�تعمالات أ�خرى �لتك�ولوج�ات 

  .الخ...، الرادیو DVD �لام المنزلیة م�ل الكمبیو�ر ٔ�قراص الف�دیوالاتصال والإ 

و�س��عد تحلیل س�یاق المشاهدة التلفزیونیة المفهوم العددي �لجمهور ، ح�ث لم یعد مجرد حصی� �ددیة ٔ�فراد أ�سرة ا��ن  
�شاط اتصالي في الحیاة الیوم�ة لٔ�سرة یتابعون البرامج والحصص ، وإنما ٔ�صبح ینظر إلى المتلقي �عضو دینامكي فعال ممارس ل 

كما ی��غي ٔ�ن �ركز تحلیل الس�یاق المنزلي �لى بحث الك�ف�ة التي یتم بها إدماج التك�ولوج�ات حتى تصبح جزءا لا یتجزٔ� من 
  . ا�ینامك�ة ا�ا�لیة وتنظيم الفضاء المنزلي

  Domestique technologies :مفهوم التك�ولوج�ات المنزلیة -2 

تتضمن مجموع المنت�ات والتك�ولوج�ات التي �س�تعمل في س�یاق �لا� اج�عیة �وسائل اتصال جماعیة وفردیة ، والتي �شغل 
�� �سجیل ، �از كمبیو�ر والهاتف ؤ��زة �س�تق�ال الإذاعي والتلفزیون والف�دیو �اصة  �يزا منزلیا في الس�یاق أ�سریة م�ل �

وقد اح�كر التلفزیون م�ذ ثمان��ات القرن الماضي اس�تعمال هذا المفهوم تبعا ��راسات المك�فة  منها المرتبطة �ش�بكة �نترنت،
حول �نعكاسات �ج�عیة لهذه التق�یة الجدیدة ؤ��رها �لى العلاقات �ج�عیة أ�سریة و�لى السلو�یات أ�فراد و�اصة 

هذه التك�ولوج�ات وتطو�رها لإش�باع ) جعلها ٔ�لیفة(�ء في تولیف �لى سلو�یات أ�طفال و�لى التحصیل ا�راسي ، ودور ا�ٓ 
  .�ح�یا�ات والترف�ه والتق�یة والتعليمة �تلف ٔ�فراد أ�سرة

وتعني التك�ولوج�ا الممارسات المتو�ة عنها ا�لالات التي تثيرها فالتك�ولوج�ات لا تتوفر فقط �لى قيمة مادیة ولكنها تتضمن  
ن �لال اس�تعمالاتها ، أ�مر ا�ي یعطي كل أ�همیة لفهم الك�ف�ة التي یتم بها إدما�ا في الحیاة العائلیة ، وفهم ٔ�یضا قيمة رمزیة م

  .الك�ف�ة التي تؤ�ر بها الحیاة العائلیة الیوم�ة في التك�ولوج�ات المنزلیة

 نفس الوقت دلالات النصوص ودلالات وبهذه الصیغة تصبح دلالات التلفزیون، و�لتالي كل التك�ولوج�ات المنزلیة تضم في 
  .التك�ولوج�ات وی��غي ٔ�ن تفهم �خصائص مس�ت�دثة لممارسات الجمهور

  : family dynamismا�ینامك�ة العائلیة-3 

المشاهدة ) العائ� ( ٔ�د�ل هذا المنظور تعدیلا هاما �لى مفهوم الجمهور ا�ي لم یعد مجرد فرد مشاهد لك�ه عضو في الجما�ة  
أ�سرة مجالا �ش�یطا �لممارسات �ج�عیة التي تت�ٔ�ر في نفس الوقت �لمحیط �ج�عي والثقافي و �لخصوصیات وجعل 

  .الموجودة دا�ل كل �ائ� كالعادات والتقالید والطقوس

وضروریة في الممارسة فا�ینامك�ة العائلیة یقصد بها قدرة العائلات �لى التحكم في هذه التك�ولوج�ات وإدما�ا ٔ�دوات �ادیة  
الیوم�ة لٔ�سرة وقدرتها �لى الت�ؤیل وإضفاء الرموز التي تحملها هذه التك�ولوج�ات ومضامين الرسائل التي تنقلها وفقا 
�لخصوصیة الثقاف�ة والطقوس أ�ثی��ة وا�ی��ة ، كما تعني ٔ�یضا قدرة العائلات �لى إس�تعاب الرسائل الظاهرة والضمنیة التي 

اذ �كمن دراسة ا�ینام�ك�ة العائلیة من تحلیل المشاهدة او الاتصال الفردي في إطار ، ولوج�ات الإ�لام والاتصالتحملها �ك�
العلاقات العائلیة من �لال التفا�لات التي تحدث دا�لها و �سمح هذا الس�یاق بت�دید العوامل الحاسمة في ممارسة المشاهدة 

   .  مكان معين و في ٔ�وقات معینةمن ح�ث السلطة و المسؤولیة و الرفاهیة في

  



  :مؤشرات الجیل الثالث من دراسات التلقي -4

الجیل الثالث من دراسات التلقي ) داف�د مورلي(شهدت دراسات الجمهور في بدایة العقد أ�ول من هذه أ�لف�ة تطورا سماه  
  .سلبي و فعال ه كفردإلیفي س�یاق إ�ادة التفكير في جمهور وسائل الإ�لام، بعدما كان ینظر 

إن هذا الجیل الجدید ا�ي لم �ر�سم معالمه ا�نهائیة بعد، ولكن يمكن تلمسه في العدید من الظواهر و المفاهيم المرتبطة به، هو  
انعكاس �جم عن جم� من أ��داث والعوامل والمؤشرات التك�ولوج�ة و�ق�صادیة والس�یاس�یة التي كان لوسائل الإ�لام 

الصعید �ق�صادي ٔ��اد ا�نهوض �لب�ان ا�سٓ�یویة والمسماة ��نمور  فعلى .والتي �ا�شها هذا الحدث.  إ�رازهاا�ور الحاسم في
ا�سٓ�یویة وا�نمو �ق�صادي ا�ي حقق�ه وتحققه الصين م�ذ بدایة القرن الحالي وا�ي ف�ح �يها �فٓاقا ��خول في م�افسة مع 

  .سة والتك�ولوج�ا والعلما�ول القویة المحتكرة للاق�صاد والس�یا

ومن ضمن أ�بعاد الجدیدة التي اك�س�بها م�ظور التلقي بفضل تطور ٔ�بحاث الجمهور وانعكاسات �ك�ولوج�ا الاتصال والإ�لام  
معناه ظاهرة القدرة الكلیة �لى التوا�د في كل مكان وفي (الجدیدة، عنصر الوجود اللامادي واللامحدودیة في الزمن، والمكان، 

  . الزمننفس 

وا�ي ٔ�صبح یطلق �لیه �الم ما بعد الجمهور، ح�ث ٔ�ضافت هذه التك�ولوج�ا �شك�� م�نو�ة من العناصر ا�ا�� في �كو�ن  
العنك�وتیة العالمیة، ح�ث ٔ�ن .الجمهور، لم �كن م�وفرة في ٔ�نظمة الاتصال الجماهيریة سابقا وهو نظام الاتصال الرقمي والش�بكة

نح حریة �خ�یار المطلق �لملتقى وحسب، لكنها قضت ٔ�یضا �لى العدید من الق�ود التي تفرضها وسائل الاتصال الرقمي لم يم 
الإ�لام التقلیدیة �لى جمهورها وهذا بعد عرض �سخ من �دمات وسائل الإ�لام �بر مواقع الش�بكة العنك�وتیة وإ�شاء 

لات الإلیكترونیة �بر مواقع الإنترنت وكذا التلفزیون �بر وكذا الجرائد وا� (e-media) وسائل إ�لام جماهيریة إلیكترونیة
ح�ث ساهمت هذه التك�ولوج�ات في تنامي وتطور مفهوم جمهور المتلقين ال�شط والفعال ا�ي یت�ذ قراره في الرسا� . أ�نترنت

والتي تعمل �لى إ�لال التفا�لیة والمصدر والمحتوى وجع� یتفا�ل مع هذه التك�ولوج�ات، ؤ�عطت �لمعرفة الإدرا�یة دورا فعالا 
محل الت�ثٔير، فالفرد في الجمهور یق�ل ٔ�و �رفض، یقترب، یتجنب، یتعرض ٔ�و لا یتعرض لوسائل الإ�لام كل هذا بناء �لى قرار 

  .اخ�یاره وتفضی�

اسات والتحر�ت د تعدّدت المقار�ت في تحدید ودراسة جمهور وسائل الإ�لام، وذ� ن���ة �مو�ة من ا�هودات وا�ر ق 
مجمو�ة من النظر�ت تفسرّ سلوك جمهور  التي قام بها الباح�ون في م�دان دراسات الجمهور، ح�ث توُِّجَت �ودهم �لوصول إل

لكن وكما نعلم، فإنّ دراسات الجمهور مرت بتطورات ومرا�ل مختلفة، بدایة من النظرة التقلیدیة ف� یتعلق  .وسائل الإ�لام
  .في �دّ ذاته) اس��طاق المتلقي(وصولا إلى المقار�ت الحدیثة والتي تدرس فعل التلقي ) اس�ت�ابة - م�به (�لت�ثٔير المطلق 

 )) ((effect paradigm  :ٔ�نموذج الت�ثٔير- 1
یعتبر هذا التو�ه بمثابة �نطلاقة الحق�ق�ة لمیدان دراسة ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام �لى الجمهور، حتى وإن كان هذا أ�نموذج 

، ولمعرفة الرها�ت الحالیة ا�لصّیقة یعتبر قديما قد تجاوزه الزمن، إلا ٔ�نه یعتبر بمثابة الحلقة أ�ولى المشكلّة لسلس� ا�راسات 
ودراسات التلقي تحدیدا، لابد من العودة والتذكير ببعض أ�عمال المنجزة قرابة نصف قرن في حقل دراسات  بدراسات الجمهور

  :جمهور وسائل الإ�لام، وهذا �بر المرا�ل التالیة
لا  ینقسم هذا أ�نموذج إلى مساهمات إمبریق�ة ؤ�خرى نقدیة، فأ�ولى كانت �رى ٔ�ن ت�ثٔير وسائل الإ�لام هو ت�ٔثير �لغ وقويّ 

یتعرّض ٔ�ي �اجز ومعوقات �لت�ثٔير �لى عقول الجماهير التي كان ینظر إ�يها ب�نهٔا �ش�به الحشود و�تميز �لضعف ولا تم� ٔ�ي 
فهو أ�نموذج ا�ي �رى ب�نّٔ ت�ثٔير الرسائل الإ�لام�ة �لى الجمهور یتمّ في شكل . مقومات �لحمایة من ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام

�س�تجیب من �لالها كل شخص �شكل مشابه تقریبا �لرسائل الإ�لام�ة التي تؤ�ر ف�ه م�اشرة كما ، ح�ث )شاقولي(خطي 
 . یؤ�رّ سائل الحق�ة في دم المریض



ومن  - �اصة ؤ�نه یبحث عن الت�ثٔير - Harold Lasswellإذن، فالطرح الإمبریقي أ�مری�كي �شئ من أ�نموذج التقل��دي لـ ِ 
ظر �لمتلقي ب�نٔه سلبي، لا يم� القدرة �لى موا�ة الرسائل الإ�لام�ة وفق ما يحتاج إلیه لإش�باع ثمّ فإنّ هذا أ�نموذج ین

 . وإنماّ رسائل وسائل الإ�لام هي التي تؤ�رّ ف�ه، �اج�اته ورغباته
 

رُ القوة الهائ� التي تملكها وسائل الإ�لام �لت�ثٔير �لى الجماهير، وذ� من  وانطلاقا من هذا �عتبار، فإنّ هذا ا�نموذج یقَُدِّ
�لال تق�یات الإق�اع والإذ�ان لها، و�لتاّلي تحق�ق أ�هداف التي یصبو إ�يها مالكو وسائل الإ�لام ٔ�نها �رى في الجمهور ب�نٔه 

 .كت� م��ا�سة � نفس �تجاهات والقرارات تجاه رسائل وسائل الإ�لام
 

وهي ) ٔ�دورنو، هور�هايمر، مار�وز(�ر�دة كل من  -مدرسة فر�كفورت  – ٔ�ما المساهمة الثانیة ف�تمثل في النظریة النقدیة
أ�خرى تندرج ضمن ٔ�نموذج الت�ثٔير، إذ �رى هذه أ��يرة ٔ�نّ وسائل الإ�لام ت��ج صنا�ات ثقاف�ة، وذ� من �لال اعتبارها 

�اشرا �لى عقول الجماهير، وذ� من ٔ�ن وسائل الإ�لام عبارة عن ٔ�دوات إیدیولوج�ة في ید السلطات الحاكمة تؤ�رّ ت�ثٔيرا م 
�لال الكم الهائل من المحتو�ت التي تقدّ�ا و�س�تهلاك المك�فّ من طرف الجماهير، ح�ث �س�تعملها السلطات لت�د�ر عقول 

�لیة �لهيمنة �لى. الناس . عقول الناس وانطلاقا من هذا المنظور، تعمل المدرسة النقدیة �لى نقد الثقافة الجماهيریة التي �رى ب�نهٔا �
فالمشاهدون ل�سوا فا�لين حق�ق�ين وإنما سلبیين یتََلقََوْنَ المنت�ات الثقاف�ة و�س�تهلكونها بصفة نمطیة ، وهذا ما ذهب إلیه 

، ح�ث �رى ٔ�نّ الصنا�ة الثقاف�ة ٔ�نتجت مجتمعا ذا بعد وا�د �كون الإ�سان ف�ه �بعا وذ� من �لال تقمّصه لهذه )مار�وز(
تالي فإنّ هذه التبعیة تفسرّ نجاح المنتوج الثقافي ٔ�مام الجمهور ا�ي في حق�قة أ�مر لا يختار، لك�هّ معرض لس�یل الثقافة، و�ل 

  .هائل من الرسائل التي تؤ�ر ف�ه م�اشرة
 

، وذ� �لاوة �لى ذ�، فهناك أ�بحاث التي تندرج ضمن ت�ثٔير وسائل الإ�لام ولكن ل�س ت�ثٔيرا م�اشرا وإنما ت�ٔثيرا �ير م�اشر
بول لازار (وَ ) رو�رت ميرتون(وَ ) هير� هيرزوغ: (ن���ة �مو�ة من ا�هودات التي قام بها بعض الباح�ين أ�مر�ك�ين من ٔ�م�ال

، ح�ث قاموا بوضع منهجیة بحث تجریبي �راسات جمهور وسائل الإ�لام توصلوا من �لالها إلى دحض )إ�يهو كا�ز(وَ ) سف��
ت� التي قام  ، ومن بين هذه ا�هودات التي شكلّت قطیعة مع ٔ�نموذج الت�ثٔير المباشر.  هور وسائل الإ�لامالنظرة الم�شائمة لجم 

، إذ توصل من �لال بحثه إلى مفهوم تدفق الاتصال �لى "اخ�یار الشعب"في دراس�ته  Paul Lazar sfeld بها
الاتصال الشخصي یلعب دورا �مّا في الت�ثٔير �لى ٔ�راء ح�ث یعَْتَبرُِ ٔ�ن     two step-flow of communicationمر�لتين

ومواقف الجمهور ٔ�ثناء الحملات �نت�ابیة، وذ� عن طریق قادة الرٔ�ي ا��ن �س�تطیعون ٔ�ن یؤ�روا �لى الجمهور لتغیير 
  .مواقفهم

 
نظر إلى وسائل الإ�لام ب�نهّٔا لا إذ ٔ�صبح ی  ، و�لتالي، توصلت هذه النظرة إلى الحد من فكرة الت�ثٔير البالغ لوسائل الإ�لام

وإنماّ هناك �دّة عوامل �ساهم في التّ�ثٔير �ليهم، وذ� من �لال العوامل الوس�یطیة  ، تم� القوة الخارقة �لت�ثٔير �لى الجمهور
 .كقادة الرٔ�ي والإدراك و�نتقاء �خ�یاریين

 
ة من �ة ونقدیة من �ة ٔ�خرى، تعتبر لبنة ا�راسات المتعلقة هذه القراءة المزدو�ة ف� یتعلق ت�ٔثير وسائل الإ�لام، إمبریق�

بت�ثٔير وسائل الإ�لام إلى �ایة بدایة الس�ت��یات، فا�راسات الإمبریق�ة �ركز �لى دراسة ٔ��ر وسائل الإ�لام �لى المدى القصير 
�لامي، ٔ�ما ا�راسات النقدیة والبعید مس�تعینة �لس�یاق الس�یاسي و�ق�صادي والثقافي ا�ي یتد�ل في تلقي الخطاب الإ 

�لیات التلاعب في عقول الجماهير، فكلتا المدرس�تين كان هدفهما أ�ساس �تمثل في معرفة ٔ�و الكشف عن سلوك الجمهور  فتهتم ب�
فة وقد ت�عمّد� الوقوف عند �لف�ات هذا التو�ه لفهم التطوّر التاريخي �راسات الجمهور ومعر . ومواقفه تجاه الخطاب الإ�لامي

 .�یف كان � ٔ��را �لى دراسات الجمهور لوسائل الإ�لام الحدیثة
 



لقد ٔ�دى إدراك نتائج الفروق الفردیة والتبا�ن �ج�عي بين ٔ�فراد الجمهور،  :دراسات اس�تعمال وسائل الإ�لام والإش�باع -2
ووسائل الإ�لام، وكان هذا تحوّلاً من وإدراك السلوك المرتبط بوسائل الإ�لام إلى ظهور م�ظور �دید �لعلاقة بين الجمهور 

 .فكرة الجمهور �عنصر سلبي إلى عنصر فا�ل في انتقاء واخ�یار الرسائل والمضامين المفضّ� من وسائل الإ�لام
 .و�لتاّلي شكلّ ذ� ردّ فعل لقوة وسائل الإ�لام، ٔ�ي نظریة الت�ثٔير المباشر، ونظریة انتقال المعلومات �لى مر�لتين

: ، فابتداء من الخمس�ی��ات بدٔ� �ه�م ینصبّ حول ال�ساؤل التالي)الت�ٔثير(ذا ا�نموذج قطیعة مع أ�نموذج السابق إذ شكلّ ه
ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام؟ ول�س ماذا تفعل وسائل الإ�لام في الجمهور؟ و�لتالي ٔ�صبح �ه�م �ركّز �لى دراسة 

�لام من ٔ��ل إش�باع رغباتهم وتلبیة �اج�اتهم انطلاقا من اخ�یارات �دة تمنحها لهم جمهور لوسائل الإ ))  ((usageاس�تعمال
   .الوس�ی� الإ�لام�ة في �د ذاتها

، ذات ٔ�همیة �بيرة في دفع النقاش إلى أ�مام من �لال "ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام " إذن، فقد كانت هذه الح�ة 
ولم یعد هناك �دیث عن ا�ٓ�ر التي تخلفّها وسائل . من �انب الجمهور في البرامج التلفزیونیةبدایة التطلعّ إلى المشاركة الفعا� 

إذ لاحظ النقاد ٔ�نه يجب . الإ�لام بقدر ما ف�حت دراسات �س�تعمال الباب ٔ�مام مس�ٔ� اخ�لاف �س�تعمالات بين الجمهور
 �س�ت�ا�ت الناجمة عن الفروق الفردیة المكوّنة النظر إلى الجمهور من م�ظور فردي، وذ� في �دود �خ�لافات بين

   .�لشخصیة في �دّ ذاتها
ومن �ة ٔ�خرى، فإنّ نظریة �س�تعمالات و�ش�با�ات �ركز �لى أ�س�باب الخاصة �لتعرض لوسائل الإ�لام ٔ�ي �یف 

وإنما فا�ل حق�قي يختار ما ی�شى  �س�تعمل الناس وسائل الإ�لام، إذن الجمهور ل�س سلبي كما كانت تنظر إلیه دراسات الت�ثٔير
ال�سلیة، التعليم، (مختلفة ) وظائف(معه انطلاقا من م�دٔ� التعرّض والإدراك �نتقائیين ٔ�ي اس�تعمال وسائل الإ�لام ٔ�غراض 

ٔ�عباء الحیاة  إلاّ ٔ�نّ هذه الوظائف تتحكم فيها �ا�ات ودوافع التي تعتبر من العوامل المحرّكة لٔ�فراد �لتخف�ف من...). الإ�لام
وهذا من �لال الحدیث ا�ي يحدث مع ٔ�عضاء ا�تمع . الیوم�ة ولتحق�ق التوازن النفسي ا�ي �سا�د �لى �س�تمرار مع الغير

وهذه الحاج�ات وا�وافع، ما هي إلاّ ). ا�تمع(إلى الفضاء العمومي ) الفردي( ٔ�و ما یطلق �لیه �نتقال من الفضاء الخاص
ى النفّس�یة التي �سا�د �لى تحدید سلوك الجمهور ، ومن ثمّ فإنّ اس�ت�دام وسائل الإ�لام مرهون �لتبا�ن في مجمو�ة من القو 

الحا�ات بين أ�فراد، ویفسر التبا�ن في سلوك التعرض �لك�افة الشدیدة ٔ�و التعرض المحدود ن���ة �دم تلبیة الوس�ی� لحا�ة 
ة تجاوزت رؤیة اعتبار الجمهور �ك�� هامدة وسلبي ولا یتوفر �لى ٔ�یة و�لیه، فإن هذه النظری. ٔ�و �ا�ات �ى الفرد

 .م�كا�زمات دفاع �لى المس�توى الس�یكولو� و�ج�عي
 
�رتبط هذا التوّ�ه بدراسة وتحلیل العلاقة التي  :س�یاس�یة لوسائل الإ�لام - ا�راسات المرتبطة �ٔ�بعاد الرمزیة والسوس�یو- 3

الس�یاسي و�ق�صادي وأ�یدیولو� مع وسائل الإ�لام، إذ ٔ�نّ الجدید ا�ي �اءت به هذه �ربط � من ب��ة النظام 
ولقد . ا�راسات هو ذ� �ه�م ا�ي ینصب �لى دراسة الس�یاقات �ج�عیة التي یتم من �لالها تلقي الرسائل الإ�لام�ة

التيّ تعُرف ٔ�یضا �سم  "بمدرسة �رم�غهام" ا ی�سمى ظهر هذا �تجاه في تحلیل الظاهرة الإ�لام�ة ببریطانیا في إطار م
 .ا�راسات الثقاف�ة

اّ�ي قدّم مساهمة فعّا� في مجال هذه ا�راسات التيّ ٔ�عطت لٔ�یدیولوج�ة Stuart Hall ومن بين الرواد في هذا �تجاه نذ�ر
� یتعلقّ �لت�لیل الوظیفي أ�مر�كي ٔ�و �تجاه إذ شكلّت ٔ�عما� تحوّلا �ذر� سواء ف  .موقعا هاما في ا�راسات الإ�لام�ة

ث تحت عنوان  1973في مقا� الشهير ا�ي �شره �ام  Stuart Hallوهذا ما ٔ�شار إلیه. المار�سي �شكلیه ال�س�یكي والمَُ�د�
الإنتاج والتوزیع  :، ح�ث اعتبر ٔ�ن صيرورة الاتصال التلفزیوني تمرّ ب�رٔبع مرا�ل مختلفة �تمثلّ في)فك الترميز/الترميز(

يمثلّ مصدر الرسا� والمتلقي في نفس الوقت، ذ� ٔ�نّ لحظة ) س��وارت هال(فالجمهور �ل�س�بة لـِ . و�س�تهلاك وإ�ادة الإنتاج
ن الترميز لا تحیل إلى التصوّر اّ�ي تحم� المؤسسة الإ�لام�ة ول�س إلى توقعّات الجمهور فقط، وإنماّ إلى المعایير التي تندرج ضم

دُ الكاتب �لى دور المواقع �ج�عیة في تفسير النصوص عن طریق وسائل الإ�لام عند مختلف .  العمل المهني �� �شَُدِّ
التلقي ب�نٔهّ ظاهرة مر�بة ذات ثلاثة ٔ�بعاد ن���ة لق�ام الجمهور بفك الرموز التيّ  Stuart Hall ولقد اعتبر.  الف�ات �ج�عیة

  .یتلقاها



 :أ�بعاد فيو�تمثلّ هذه 
بعبارة ٔ�خرى، . فالمتلقي في هذا الموقف یدمج الرسا� بدون مقاومة في إطار المفردات التي يختارها المرسل: الموقف المهيمن -�ٔ 

يمثلّ هذا الموقف و�ات النظر الغالبة، ٔ�ي ٔ�نّ ا�وق العام الغالب �لى النظام �ج�عي والفضاء المهني هو المرجعیة الت�ؤیلیة 
ضِع مواقفه لما هو سائد في ا�تمع .�لجمهور   .وبمعنى �خٓر الجمهور �كَُِ�فّ ويخُْ

عیة بفك رموز الرسا� التيّ اس�تق�لها بطریقة معارضة لما كان ینوي المرسل یقوم المتلقي في هذه الوض : الموقف المعارض -ب
وهذا يحدث �اصة عندما .  ٔ�ي یقوم المتلقي بقراءة الرسا� بناءا �لى إطار مرجعي ورؤیة مختلفة �لب��ة التيّ ی�تمي إ�يها.  إرسا�

قي خطا�ت أ�حزاب الس�یاس�یة من طرف ٔ�فراد �كون اتجاهات الفرد معارضة �لخطاب الإ�لامي ویظهر هذا، م�لا، في تل
 .جمهور لا ی�تمي إ�يها

ویتمّ في هذه الوضعیة فك رموز الرسا� عن طریق دمج �دد ملائم من العناصر المعارضة والملائمة في : الموقف المفاوض -ج
اقعه المع�ش بعض الحجج المتوافقة معه ٔ�ي یقوم المتلقي بت�ني جزء من ا�لالات والقيم المهيمنة، لك�ه �س�تمدّ من و .  نفس الوقت

بمعنى ٔ�ن المتلقي یتَقََ��ل أ�فكار التيّ تلائمه وت�شى مع ٔ�هدافه ویعدل أ�فكار .  وذل�ك لرفض بعض القيم المهيمنة والتيّ لا تخدمه
 .التي تعا�س موقفه

والواقع  - �اصة التلفزیون -وسائ�ل الاتصالوبصفة �امة، یعمل الباح�ون في إطار هذا �تجاه �لى محاو� دراسة رسائل 
المع�ش في نفس الوقت من �لال تفسير الك�ف�ة التي تعمل من �لالها الرسائل الإ�لام�ة والجمهور في إنتاج ٔ�نظمة �لرموز 

زیون و�لاقتها وذ� عن طریق تفسير بعض أ�نماط السلو�یة و�س�تهلا�یة والثقاف�ة التي �ركزّ �ليها التلف ،والرسائل المشتركة
وتعَْتَبرُِ ا�راسات الثقاف�ة رسائل البرامج التلفزیونیة مجمو�ة من النصوص المعقدّة التي �شارك المتلقي في فك  .�لعالم المع�ش

نُ المعاني ا�تلفة في إطار �خ�صاصات  رموزها و�شك�ل معا�يها، ٔ�ي ٔ�نهّا �ركز �لى فكرة �شاط المشاهد ا�ي �ُكَوِّ
، إذ ٔ�نّ ال�دور )المنتجون �لرسائ�ل الإ�لام�ة( ات التي توفرّها المدوّ�ت المشتركة �لجمهور والقائمين �لاتصال و�ه�م

 :�تمثل في النقاط التالیة) فك ال�شفير/ال�شفير( أ�س�اس ا�ي �ركـزّ �لیه قاع�دة 
 .نفس الرسا� یتم فك شفرتها بطرق مختلفة من طرف الجمهور المتلقي •
 .تحتوي الرسا� الإ�لام�ة الوا�دة �لى ٔ�كثر من قراءة •
  .�رتبط مس�ٔ� فهم الرسا� الإ�لام�ة ٕ�شكالیة ممارس�تها •

و�لتالي، فإنّ هذه المساهمة والتي تعتبر التقلید أ�ساس في دراسات التلقي، تنطلق من اعتبارات �دّة �تمثلّ في التركيز �لى 
ت التيّ ی�ش�ئها الفرد المتلقي ن���ة قراءته �تلف النصوص، مماّ یؤكدّ م�دٔ� �خ�لافات النص في �د ذاته ومختلف الت�ؤی�لا

   .الفردیة في تلقي وتفسير الرسائل الإ�لام�ة

ابتداء من ال�نی��ات تغيرّت �عتقادات السائدة حول ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام �لى الجمهور، ٔ�ي ماذا تفعل : دراسة التلقيإن 
م في الجمهور؟ إذ ٔ�نّ فهم سلوك الجمهور ٔ�صبح �شكلّ حجر الزاویة في دراسات التلقي، ؤ�صبح مقرو� بفكرة وسائل الإ�لا

مَة، وإنماّ ٔ�صبح اه��م . دراسة المتلقي في �دّ ذاته ولم یعد الباح�ون في هذا التقلید �ركزون �لى الرسائل المرس� ٔ�و المصَُم�
وهذا ما �رتبط ارتباطا وثیقا �لإ�ابة �لى السؤال ). اس��طاق المتلقي(ها فعلا من المتلقي یدور حول الرسا� التي تمّ اس�تق�ال 

من �لال ٔ�نموذج �س�تعمال والإش�باع، وبعبارة ٔ�خرى  Katz ماذا یفع�ل الج�مهور بوس�ائل الإ�لام؟ اّ�ي توصل إلیه: التالي
 ح�ث ٔ�نّ المتلقي ٔ�صبح يمثلّ جزءا من جما�ات ت�ؤیلیة فإنّ مح�ـوى الرسا� یت�اوز �ك�ير القصد أ�صلي لمرس�،

(communauté interprétative) ،ن���ة �مو�ة من  ، و�تمثلّ دوره في فك رموز الرسائل التي اس�تق�لها م�فا�لا معها
ب�نمٔوذج التفاع�ل والت�ؤیلات ) " داف�د مورلي(وهذا ما یعُرف عند  .التفا�لات مع الرسا� في �دّ ذاتها ومع ٔ�عضاء الجما�ة 

وا�ي یقُِر� من �لا� �لى ٔ�نّ الفروق الفردیة في التفسير موجودة �لفعل، لك�ه �شدّد �لى ٔ�همیة  ." �لنصوص الإ�لام�ة 
في الفوارق �ج�عیة و�ق�صادیة في �شك�ل الطرق التي یفسرّ الناس بها تجاربهم مع التلفزیون وذ� عن طریق التقاسم الثقا

   .المشترك �لمدوّ�ت



 
وانطلاقا من هذا المنظور، فقد تمّ �نتقال �لال نصف قرن من ا�نموذج ا�ي یفسرّ فعل وسائل الإ�لام انطلاقا من المصدر 

�لمتلقي لاس�ت��اج دلالات معاني الخطاب الإ�لامي الموجودة ) ال�شط(ٔ�و من المرسل، إلى ا�نموذج ا�ي یعطي ا�ور �يجابي 
 إلى نموذج تف�ا�لي ٔ�و تحاوري (unidirectionnel) وبعبارة ٔ�خرى من نموذج ٔ��ادي �تجاه ٔ�و شاقولي. ��هفي بی 

(conversationnel) ٔ�و ك�ما )قارئ/نص( ؤ�ص�ــح الحدیث یدور حــول صيرورة الاتص�ال ضمن نموذج . لعملیة الاتصال ،
 .Un public actif, un téléspectateur critique. مشاهد �قدب�نٔهّ جمهور �شط،  Sonia Livingstone تطلق �لیه

ُ بها ٔ�فراد الجمهور معا�يهم الخاصة من �لال قراءتهم �لخطاب الإ�لامي، ٔ�ي ٔ�ن  ویبحث هذا ا�نموذج في الطریقة التي یوَُّ�ِ
ٔ�و یقرٔ� ٔ�و �س�تمع إلیه الجمهور في فهو �ركزّ �لى ما �شاهد  . النصوص قد تعني ٔ�ش�یاء مختلفة ٔ��س مختلفين في ٔ�وضاع مختلفة

  .وسائل الإ�لام، و�لى المعاني التي ت��ج ن���ة تفسير النصوص الإ�لام�ة
إذن، �س�تطیع القول ب�نّٔ هذا �تجاه الجدید ما هو إلاّ �زاوج لجهود كل من المدرسة الوظیف�ة والمدرسة النقدیة في إطار 

اح�ل ) القارئ/النص( �اصة لمس�ٔ� القارئ وس�یاق التلقي، و�لتاّلي فإنّ نموذج ا�راسات الثقاف�ة التيّ ٔ�صبحت تولي عنایة 
فإنّ هذا یؤدي  ،مكانه هامة في تقلید دراسات التلقي، وبما ٔ�ن التلقي هو �ش�اط إيجابي يخضع لاخ�تیارات واهتم�امات المتلقي

 :ٔ�لا وهي ،لقيبنا إلى التطرّق إلى أ�طرو�ات أ�ربعة الشهيرة التي تتعلقّ بفعل الت
 
  Quatre thèses sur la réception)(التلقيّ ؤ�طرو�اته أ�ربع- 

یتعلقّ الحدیث عن وضعیة التلقي ح� الحدیث عن مفهوم الجمهور، اّ�ي تمّ النظر إلیه انطلاقا من مقاربتين رئ�س�ی�ين، أ�ولى 
مس�تهدف سلبي لا يحق � إضفاء تعدیلات �لى صيرورة یدور محورها حول حتمیة الت�ثٔير، التيّ �كون فيها المتلقي مجرّد 

التيّ تتدا�ل فيها �دّة م�غيرات  (vision relativiste) الاتصال، ٔ�ما الثانیة فه�ي ت� المتعلقة �لرؤیة �رتباطیة ٔ�و ال�س��ة
 .فعل التلقي في �دّ ذاته لتفسير وت�ؤیل الرسائل الإ�لام�ة انطلاقا من شخصیة المتلقي وتجربته المتراكمة، ٔ�ي ٔ�نهاّ تدرس

لكن، �لى الرغم من اخ�لاف جوهر هاتين المقاربتين، إلاّ ٔ�نّ المقاربة الثانیة �كاد ٔ�ن �كون �ائبة في حقل الممارسات الإ�لام�ة، 
ث حول الاتصال التفا�لي وأ�بحا Palo Alto ولكنهّا �اضرة في بعض الحقول ا�كأديمیة، �اصة ت� المتعلقّة ب�عٔمال مدرسة

 .المنجزة في ٔ�لمانیا حول جمالیة التلقي
 

وانطلاقا من هذا التقديم، نودّ ا�نٓ ٔ�ن نتطرق إلى ٔ�ربعة ٔ�طرو�ات تتعلقّ بم�ال البحث في م�دان التلقي، والتي اتخذتها المقاربة 
�لمضامين الإ�لام�ة، و�تمثل الثانیة ٔ�ساس تنظر إلى التلقي ب�نٔهّ ب��ة حق�ق�ة تدور حول دینام�ك�ة مشاركة المتلقي في اس�تق�ا� 

 :هذه أ�طرو�ات ف� یلي
 
المنجزة،  أ�عمالیعني التلقي في هذا المقام �سلسل :   Recevoir, c'est agir، یعني الق�ام بفعل)�س�تق�ال(التلقي -  - 1

الملصقة، فهنا لا تو�د ، �لف�ة pellicule du film)) ((ورقة كتاب، شریـط ف�لم: فالمتلقي عندما یوا�ه م�اشرة عملا ما
معاني، ولا ٔ��ر �لمعاني، لكن هناك ٔ�شكال، ٔ�صوات، یعمل وعي المتلقي في هذه ا�لحّظة �لى تقديم دلالات ٔ�نهّ قد قام 
بتخز�ن الرموز التي تلقاها، و�لتالي فإنّ تعاقب أ�فعال �كوّن معاني أ�شكال والصور التي وا�ها في أ�ول، فالتلقي هنا 

ا ٔ�ساس�یا لتكو�ن المعنى ن���ة لاس�تق�ال ٔ�شكال مختلفة، كما یلعب �ن��اه دورا هاما في هذه المر��، ح�ث یقوم �شكل �شاط
المتلقي �خ�یار وإقصاء أ�فكار وذ� من ٔ��ل الفهم، وهذا �رتبط ��ر�ة أ�ولى بنوعیة الموضو�ات التي �س�تق�لها المتلقي، 

طریق تجربته الشخصیة، ٔ�ن النصوص ل�ست دائما كام� وإنماّ المتلقي هو ا�ي يمٔ� ویقوم بملء ما لم یصرّح عنه النص عن 
  .الفجوات التيّ تحملها

 
 



�رتبط التلقي في هذه أ�طرو�ة �لعلاقة التي : " Recevoir, c'est mener trois vies" التلقي یعني معا�شة ثلاثة عوالم-- 2
وتتمّ هذه المشاركة من �لال ثلاث . وذ� من خ�لال ما �سمى بعملیة المشاركةیقيمها المتلقي مع النصوص التي یتلقاها 

  :نوجزها ف� یلي) عوالم(مس�تو�ت 
، إذ یقوم المتلقي هنا بمقارنة )كأ�لوان، أ�صوات م�لا(هنا المتلقي �ربطه �لاقة بين نظام من الرموز الملموسة : المس�توى أ�وّل -

، �لما ٔ�ن المحیط الرمزي ما هو إلا )الحق�قي(مع ما هو موجود في العالم المادي ) وسائل الإ�لام(مزي كل ما یتلقاه في العالم الر 
 .، فهنا المتلقي �س�تق�ل مختلف أ�فعال الخاصة عن طریق إدراكه ومراق�ته لبی��ه)المادي(محیط �بع �لعالم الثاني 

التفا�ل مع الرسا� التي یتلقاها المتلقي، وهذا ما یتعلق بتركيز ان��اهه یتمّ في هذا المس�توى إ�داث نوع من : المس�توى الثاني- 
لما �س�تق�� عن طریق فهمه لسلوك الشخصیات وإيماءات وجوههم، ومختلف المناظر الموجودة في الرسا� الإ�لام�ة، هنا 

 .المتلقي یقوم ٕ�صدار رد فعل یتعلق �لض�ك، ٔ�و الخوف ٔ�و �دوث نوع من المفا��ٔة
یقوم المتلقي في هذا المس�توى بمقارنة ما تمّ مشاهدته في المس�تویين السابقين وذ� من ٔ��ل تق�يم ونقد كل : س�توى الثالثالم - 

ما تم اس�تق�ا�، وبعبارة ٔ�خرى التعلم لما تمّ مشاهدته في الرسا� الإ�لام�ة، وذ� من ٔ��ل تخطي العق�ات التي سوف یوا�ها 
  .في ح�اته

 

، فإنّ موضوع التلقي )ف�لم، إشهار، ملصقة(�یفما كان شكل الاتصال  :Recevoir, c'est s'exprimer لتعبيرالتلقي یعني ا- 3
يختلف �خ�لاف ا�لالات التي �كوّنها المتلقي ن���ة لتجربته المتراكمة، إذ هذا لا يمنع من إقامة مقار�ت بين كل ما �س�تق�� 

ق�� عن طریق �دوث �نفعالات، وإصدار أ�حكام، ویتمّ ذ� من �لال ٔ�ربعة المتلقي، إذ هنا یتم التعبير عن كل ما اس�ت 
 : مرا�ل یظهر من �لالها المتلقي شر�ه وفهمه �لنص الإ�لامي

 .شكل الموضوع ا�ي �س�تق�� والمعرفة التي �كس�بها، �سمح �لمتلقي بمقارنة كل ما اس�تق�� -
نو�ا من الفائدة التي من �لالها �س�تطیع المتلقي ٔ�ن یقيمّ ويحكم �لى ما تمّ فضول المتلقي لفهم النص، �سا�ده �لى اك�ساب  -

 .اس�تق�ا�
 ،المواقف التي یتّ�ذها المتلقي من جراء تلق�ه �لرسا�، هي أ�خرى تدلّ �لى المغزى اّ�ي فهمه المتلقي من الرسا� -
  .ي یتلقاهتلعب ٔ�فاق توقعات المتلقي وذوقه، دورا هاما في شرح وفهم النص اّ�  -

إذن، التلقي في هذه أ�طرو�ة هو موا�ة، صيرورة �ير م�قطعة وذ� عن طریق المقارنة بين النص ا�ي اس�تق�� المتلقي 
 .و�برته ٔ�و ثقاف�ه، و�لتاّلي �ركّز هذه أ�طرو�ة �لى نقطة مفادها الحكم وتق�يم أ�ذواق الموجودة في النص

إنّ التلقي هو نظام من أ�شكال، ٔ�ن المتلقي یقوم  :(Recevoir, c'est faire des figures) التلقي یعني �شك�ل صور -4
بوصف وتحویل كل ما تمّ اس�تق�ا� في إدراكه إلى ٔ�شكال وصور، و�لتّالي یؤسس دلالات مختلفة،ویتم ذ� وفق عملیات 

تتدا�ل فيها تجربة ) �شك�ل صور(، وهذه العملیة م�عددة تتعلق ٕ�صدار عواطف مختلفة، كالفرح، الحزن، الحماس، التعاطف
ولفهم كل ما یتلقاه لا بدّ �لیه من بذل مجهود یتعلق ٕ�دراكه �تلف أ��داث ووضع �اتمة لكلّ ما . و�برة المتلقي السابقة

تلقي إلى اس�تق�ال �شكلّ هذه العملیات الحلقة أ�ولى ل�شك�ل السلس� الصوریة، كما �شكلّ ا�افع ا�ي یؤدي �لم . �س�تق��
ٔ�همیّة �سا�د �لى �شك�ل صور مختلفة �لنص ا�ي یتلقاه، ويمثلّ هذا  –سواء كان مك�و� ٔ�و مسمو�ا ٔ�و سمعیا بصر�  -العمل 

ا�افع الحلقة الثانیة التي تؤدّي إلى �شك�ل صور مختلفة، إذ �سا�د المتلقي �لى �شك�ل دلالات عن طریق �رجمته �لنص التي 
 رجع صدى اّ�ي يمثلّ في �دّ ذاته الحلقة الثالثة في سلس� �شك�ل الصور، و�ادة ما �كون هناك ٔ�نواع مختلفة تظهر في شكل

  :من رجع الصدى نوجزها ف� یلي
 .�نفعالات الناتجة من جراء اس�تق�ال النصوص -
 .تجعل المتلقي یع�ش في �المه الخیالي -وهنا نقصد ف�لما ٔ�و روایة  –تطوّرات ٔ��داث النص التي تحدث بطریقة �ير م�اشرة  -
 .معا�شة النص وذ� عن طریق إدراكه بطریقة م�اس�بة مما یؤدّي إلى �شك�ل �رٓاء مختلفة -
الحوافز التي تؤدي إلى ت�ني سلوك معين، �سلوك الشراء في �ا� ما إذا كانت المادة التي �س�تق�لها المتلقي تتعلق �لإشهار  -

 .لمنتوج ما


