المحاضرة السادسة: تقنيات الاتصال الشفوية.
-تقنية تداعي الأفكار-

تعريف تقنيات الاتصال الكتابي: هو الاتصال الذي يتم بطريقة شفوية من خلال نقل وتبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل شفاهة ، أي انه يتم عن طريق الكلمة المنطوقة ، أو الصوت المسموع ويختلف عن الاتصال المكتوب انه يتم بسرعة وسهولة ويسر ويكون أكثر إقناعا للمرسل إليه. 
تقنية تداعي الأفكار تعني وضع الفكر في حالة من الجاهزية والإثارة والحرية في التفكير في مختلف جوانب المشكلة وزواياها، بغية توليد وإنتاج اكبر قدر ممكن من الأفكار الخلاقة والإبداعية حول المشكلة أو الموضوع المطروح للنقاش.    

