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 محاضرة رقم )(

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية

 : تعريف الإستراتيجية( 1

وتعنن  فنن  لأربنق فذ ركرنـإ ننـل  ذ نا  نكلأ " Strategia": من  لأصلنا لأريقي ن  إشتقاقا

 iلأر يادة ف لأرمصطلح إرى لأردلأرة سيعن  بصورة أورية على لأصقاف ن  لأردلأرة أو

ويلة ( لألاستقلأتيجية على أذها: فتبديد لأص دلأف لأصساسية طChandler: عقف )إصطلاحا

 iiف لأصمد رلمنظمةذ وإختيار طقق لأرتصقف وتخصيص لأرمولأرد لأرضقورية رتبديد تلإ لأص دلأف

 :الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية( 2

 ن  وولأرتوجهات لأرستقلأتجية رلمؤسسنة    عملية لأرقبط بي  جهود تخطيط لأرمولأرد لأربشقية 

 ذاككرإ عملية حشد طاقات وأذشطة لأرمولأرد لأربشنقية برنقم مسناعدة لأرمؤسسنة نن  تب ينف أ ندلأنه

ا  نننك  وتتضننم  عملينننة لأردلأرة لأرسنننتقلأتجية  رلمنننولأرد لأربشنننقية ت يننيو لأرمهنننارلأت لأرمطلوبنننة رتشنننري

 ذت  تضنم  تنولأنق  نك  لأرمهنارلألأرمؤسسة وذرإ ع  طقيف لأرسنت طا  و لأرختينار ولأرتندريا ولأرتن

 و. ةحيننت تطننقد لأردلأرة رايتهننا رلمننولأرد لأربشننقية ننن  إطننار لأرتوجننا لأرسننتقلأتيج  لأرعننا  رلمؤسسنن

د علننى ثةثننة ذشنناطات متممننة ربعضننها لأرننبعيذ و نن  لأرتخطننيط بعيننلأردلأرة لأرسننتقلأتيجية تبتننو  

 .iiiلأرمدىذ وإدلأرة لأرستجاباتذ ولأربتكار أو لأرتجديد

 

 :والمعلومات في البناء الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية دور المعرفة( 3

ربعيند لأر د ثبت أ  لأرمنظمات لأرت  تعتمد على لأرمعقننة ولأرمعلومنات يكنو  أدلأا نا علنى لأرمندى 

أنضا من  ييق نا من  منظمنات لأصعمنا ذ من  حينت لأرذتناي ولأرنوعينةذ فو ن  تهين  مجموعنة من  

فنارمنظمنات لأرتن  أسسنت (iv)  لأرتأثيق علنى خفني لأرتكناري فلأرعولأما لأرت  تمتلإ لأر درة ولأرفاعلية ن

  نننم وماتهننا علننى لأرعولأمننا لأرننعةو )لأرمعلومنناتذ لألاتصننالاتذ لأربولأسننيا(ذ ح  ننت قفنن لأت ذوعيننة 

 .(v)لأذتاجها وسيطقتها على لأربيئة لأردلأخلية ولأرخارجيةف

ذ إتباعهنا لأرت  يجافأ  لأرمعلوماتية تجعا لأرمنظمة أكعق تقكي لأً على لأرستقلأتيجيات لأرقئيسية 

ولأرجنننقلأ لأت لأرولأجنننا إتخاذ نننا إذلأ منننا أريننند رهنننا أ  تب نننف لأرنجنننادذ وخالنننة إذلأ أعتمننندت علنننى 

 إسننننتقلأتيجية رتع ينننن  لأربنننننا  لأرمعقننننن  ننننن   ننننو  لأردرلأسننننة ولأرتبليننننا رعولأمننننا لأربيئننننة لأردلأخليننننة

 .(vi)ولأرخارجيةف
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 :عناصر الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية( 4

 viiتتمعا عنالق لأردلأرة لأرستقلأتجية رلمولأرد لأربشقية نيما يل :

ة درلأسننة وتبليننا لأرعولأمننا لأرتنانسننية لأرمبيطننة بارمؤسسننة بهنندف لأرتعننقف علننى لأرفننق  لأرمتاحنن - 

 ولأرتهديدلأت لأرمبتملةذ

لأرمطلنو   تبليا ذظا  لأرمولأرد لأربشقيةذ وتبديد ذ اط لأر وة رسنتعمار اذ وذ ناط لأرضنع درلأسة و  -

 معارجتهاذ

 رتنانسيةذلألياية لأربدلأئا لأرستقلأتيجية لأرخالة بارمولأرد لأربشقية رتنفيك إستقلأتيجية لأرمؤسسة  -

 و ع لأرخطط لأروظيفية ولأرسياسات و لأربقلأمج لأرخالة بارمولأرد لأربشقيةذ -

 قلأتيجيات لأرمولأرد لأربشقية وت ييو مدى تب ف لأص دلأف لأرستقلأتيجية.مقلأقبة إست -

 :مفاهيم الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية( 5

ا منة أ مهنا وي و  مفهو  لأردلأرة لأرستقلأتيجية رلمولأرد لأربشقية على عدد م  لأرمفنا يو لأرقئيسني

 : viiiيل 

دلأرةذ لأرتبد   و ما يهندد إحتمنالات تب ينف لأص ندلأف لأرتن  تسنعى إريهنا لأر مفهو  لأرتبد : -1

ا تنمينة  يكنوم  أ و لأرتبديات لأرت  تولأجا إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرسنتقلأتيجية  ن  كيفينة تكنوي  و

ا بشننق  متمينن  ونعننا  يتناسننا مننع إحتياجننات لأرمؤسسننة وأ نندلأنهاذ و ننن  ذفنن  لأروقننت تبمننا تكلفتنن

 رظقوف لأرت  يمك  أ  تبدو.ولألاحتفاظ با ريو لأ

تتعدد لأر ولأيا لأرت  تنظق منها إدلأرة لأرمولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجية  مفهو  لأرقاية لأرشاملة: -2 

إرننى لأرولأقننع لأرمبننيط ومنن  ثننو تتكننو  رننديها لننورة أو ننح وأ،ننما رمننا يجننق  حورهنناذ وتننتمك  منن  

ف ممننا رننو أنت نندت تلننإ لننياية توجهننات إسننتقلأتيجية أقننق  إرننى لأرصننبة و لأردقننة وإحتمننالات لأرتب نن

الإستراتيجية الإدارة  

التكتيكية الإدارة  

التشغيلية الإدارة  

العليا الإدارة  

الوسطى الإدارة  

التشغيلية الإدارة  

  استراتيجية معلومات

تكتيكية معلومات  

تشغيلية معلومات  

  استراتيجي قرار

  تكتيكي قرار

  تشغيلي قرار

  165ص الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار ،"الإدارية المعلومات نظم تصميم تحليل(:" 2000) ياسين غالب سعد: المصدر

 داريةمعلومات بالقرارات والمستويات الإ(: علاقة ال 20الشكل رقم )
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لأرقاية لأرشاملة وأذبصقت ن ط ن  بعني وولأينا لأر ضنايا أو لأرمشنكةت لأرتن  تتعامنا معهناذ ويشنيق 

 كلأ لأرمفهو  ككرإ إرى  قورة إدرلأك إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتيجية رمتطلبات وإسنتقلأتجيات 

مينة ولنياذة لأرمنورد وخطط وبقلأمج عما لأر طاعات لأصخقى حتى تنأت  ممارسناتها نن  تكنوي  وتن

 لأربشق  متولأن ة مع تلإ لأرمتطلبات.

ذ  مبة لألاثو  لأرتطورو  لأرنموو  لأرنشأةيقك   كلأ لأرمفهو  على نكقة  مفهو  دورة لأربياة: -3

تختنار من  و تنظو كنا مجموعنة من   نك  لأرسنتقلأتيجيات لأرعةثنة لأسنتقلأتيجية بديلنة ت يمهنا لأردلأرة و

  كنا من  ها و عفها و رلفق  وتهديدلأت ن  لأربيئة لأرخارجية ونبينها على  و  ت ييمها رن اط قوت

رخا  لأدو لأردور لأرستقلأتيجيات لأرعامة  نارإ دور تلعبا لأردلأرة لأرستقلأتيجية رلمولأرد لأربشقية, و يب

 :(ix)بتخطيط لأرمولأرد لأربشقية  دور  اما ن  كا م   ك  .

ذرنإ وإ   ناك مبقكات تستخدمها إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتجية  مفهو  لأرمبقكات: -4

 رتب يف ياياتهاذ  ك  لأرمبقكات تتعدد م  أ مها:

 لأرتكلفة حيت تعما على تخفيضها وعلى أساسها تب ف أ دلأنها؛ 

 ت طا  مبقكات لأرسوق لأرت  تتأثق بهنا إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتجية نن  مسنائا لأرسن

 ؛وتبديد  ياكا لأرقولأتا و لأرمكانآت وققلأرلأت تخفيي حجو لأرعمارة...إرخ ولأرختيار ذ

 قية لأرمبقكات لأرنابعة م  لأرمنانسنةذ حينت يبنن  خطنط وبنقلأمج تكنوي  وتنمينة لأرمنولأرد لأربشن

ق ننا ولألاحتفناظ بهننا و حمايتهننا منن  لأرمنانسنني  علننى أسنناا لأرمعلومننات ولأرتجا ننات لأرتنن  تون

 لأرمبقكات لأرتنانسية.

 هنا  ن  كات لأرت  تباو  إدلأرة لأرمولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتجية علنى لأرتعامنا معم  أ و لأرمبق

سياسنات وقنقلأرلأت لأربكومنة أو لأردورنة ومنا يصندر عنهنا من  تشنقيعات وذظنوذ تكنو  إدلأرة 

أو    لأردورنةلأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتجية مطاربة بنالارت لأ  بتلنإ لأر ولأعند و لأرننظو لأرمبنددة من

 عويي ع  قصور ا ببسا لأصحولأ .تعما على إستكمارها أو لأرت

تمق رييق لأرمسكو  لأرمؤسسة تعُتبق كنظا  مفتود وتعما ن  مناخ يتمي  بارت مفهو  إدلأرة لأرترييق: -5

قية وسننولأ  كاذننت عولأمننا لأرترييننق خارجيننة منن  لأرمؤسسننة أ  ننن  مبيطهنناذ نننل  إدلأرة لأرمننولأرد لأربشنن

  نو  إدلأرةتبعي  لأرعتبارذ حيت يجنا أ   لألاستقلأتدجية عليها أ  تتعاما مع  ك  لأرمتريقلأت وأخك ا

 لأرمولأرد لأربشقية بما يل :

 رلد لأرمتريقلأت وتوقع آثار ا لأرمبتملة. -

 لأركش  ع  لأرفق  ن  لأرمناخ ولأرعدلأد لاستعمار ا بمصادر لأر وى لأركلأتية رلإدلأرة -

 لأركش  ع  ذ اط لأر وة ن  لأرمؤسسة وتطويق ا وتنميتها -

 رتفاديها أو تبييد آثار ا.لأرك  ع  لأرمعوّقات ن  لأرمناخ  -

إ  لأرمنطف لأصساس  ن  إدلأرة لأرترييق  و أ  تتعاما إدلأرة لأرمولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتجية بكنا 

يضننم  رهننا أحسنن  تعامننا مننع لأرمتريننقلأت بأحسنن  ذتيجننةذ وتختلنن  إسننتقلأتجية لأسننتعادة لأرتننولأو  مننا 
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لأتجية وذبنندد لأرسننتقلأتجية وتتفناوت ننن  قندرتها علننى تب ينف أ نندلأف إدلأرة لأرمنولأرد لأربشننقية لأرسنتق

 :لأرتارية

ربشنقية لأإستقلأتجية دناعية تعما على لأربفناظ علنى مكتسنبات لأردلأرة منعة: تعمنا إدلأرة لأرمنولأرد  .أ

ا  لأرسننتقلأتجية إرننى تطبيننف ذظننو جدينندة ومبفنن ة أكعننق رلعنناملي  و ننكلأ منن  أجننا حننعهو علننى لأرب نن

 ومولأجهة مباورة لألاذت ا  إرى مؤسسات أخقى ذلأت أجور مقتفعة.

 إستقلأتجية  جومية م  أجا مولأجهة لأرمعوقات ولأر يود وم اومتها ولأرتخلص منها. . 

د ة لأرمنولأرإستقلأتجية لأذه لأمية تستسلو رل يود و كلأ بتأثيق م  ذ اط لأرضع  لأركلأتيةذ وتضنطق إدلأر .ي

ة لا لأربشننقية لأرسننتقلأتجية ننن  حننالات لأرمتريننقلأت لأرطارئننة حيننت ذجنند أ  لأردلأرة ننن   ننك  لأربارنن

 لأرم اومة.تستطيع 

رهنك   إستقلأتجية وسيطية و كلأ بارمساومة على لأرمكاسا وت ديو بعي لأرتناولات ورعنا أ نو معنا  .د

 ع ذ ابناتمنلأرستقلأتجيةذ عند ما ذجد أ  إدلأرة لأرمولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتجية تلجنأ إرنى لأرتفناوم 

شقوط عي لأرلأرعما  معة ن  مسأرة أجورذ عةقات لأرعماذ وتكو  لأرنتيجة لأرتناو  لأرج ئ  ع  ب

 ن  م ابا لأربصو  على بعي لأرمنانع.

 :الأهداف الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية( 6

ق،نيد تعادة تعظنيو لأرذتاجينةذ تطنويق لأرجنودةذ مننع لأصخطنا  نن  لأرعمنا أو نن  لأرمنتجنات أو  

 جيةإسننتقلأتي -1لأرتكنناري  و تب ننف لأص نندلأف عنن  طقيننف لأرسننتقلأتيجيات لأرتفصننيلية لأرخمسننة لأ تيننة:

دلأرة أدلأ  إسنتقلأتيجية تشنريا و إ-2تكوي   يكنا لأرمنولأرد لأربشنقية لأرفعنا  لأرمب نف ص ندلأف لأردلأرة؛ 

يي و ت نديق إستقلأتيجية تعو -4إستقلأتيجية تدريا و تنمية لأرمولأرد لأربشقية؛  -3لأرمولأرد لأربشقية؛ 

 إستقلأتيجية لياذة و رعاية لأرمولأرد لأربشقية. -5لأرمولأرد لأربشقية؛ 

 :العامة لثقافة المؤسسة الداعمة لإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةالسمات ( 7

 درجة لأرذفتاد لأرفكق  لأرك  يسود لأرمؤسسةذ  -

 مدى ت با لأصنكار لأرجديدة ولأرتطورلأت لأرت نية لأرمتجددةذ  -
 أسلو  إدرلأك لأرترييقذ  -

 لأر درة على لأكتشاف لأرفق  وتجنا لأرمعوقات ولأرمخاطقذ -

 بتكار ولأرمبادرة بي  أنقلأد لأرمؤسسةذ مدى تشجيع لأر -
 لأرتعقف على مدى ،يوع لأرع ة ولأرتعاو  لأرمشتقك بي  أنقلأد لأرمؤسسة. -

 :إجراءات بناء الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية (8

ينك: لأرتبلينا ابلنة رلتنفقربنا  إستقلأتيجية نعارة و  ؛تبادر إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتيجية لأرجقلأ لأت لأرتارية

 تنفيك لأرستقلأتيجية و متابعتها وت ييمها. لبيئةذ تبديد لأرقسارةذ ولأص دلأفذلأرستقلأتيج  ر

 أولا : التحليل الإستراتيجي للبيئة:

 لأرتبلينننا بعملينننة ي صنننديعننند لأرتبلينننا لأرسنننتقلأتيج  لأرمقحلنننة لأصورنننى نننن  ذمنننوذي لأردلأرة لأرسنننتقلأتيجيةذ و

 تولأجنا لأرتن  ولأرتهديندلأت لأرفنق  أ نو علنى لأرتعنقف برنقم لأرخارجينة لأربيئنة من  كنا مقلأجعنة رلبيئة لألاستقلأتيج 

 لأرعملية  ك  تكو  أ  ويجا لأرمنظمةذ ن  ولأر وة لأرضع  ذ اط أ و على لأرتعقف برقم لأردلأخلية ولأربيئة لأرمنظمةذ
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ناربيئنة  ن  لأرمصندر لأصساسن  أو سنبا لأرتريينقذ و تعنقف لأربيئنة  .xلأرسنتقلأتيجية تصنميو عملية تخد  رك  مستمقة

ذ و لأرتعقينن  xiبأذهنا:ف لأرمتريننقلأت و لأر يننود أو لأرظننقوف لأرسنائدة لأرتنن   نن  بمنننأى عن  رقابننة و سننيطقة لأرمؤسسننةف

يشننيق لأربعنند لأرخننارج  إرننى كننا ي  لأصو  لأرنندلأخل  و لأرعنناذ  خننارج   ولأرعنناذ  رلبيئننة يننأت  ريو ننح:ف أ  رهننا بعنند

لأ  أما لأربعد لأردلأخل  نلذا ينبصق نن  أد ذسسة )لأصنقلأدذ لأرجماعاتذلأرمؤسسات(قلأت لأرت  تأت  م  خاري لأرمؤلأرمؤث

و نهو خصائص لأربيئة يساعد بدرجة كبيقة على تبليلها بفعارية أكبق ذ xii يكلهافلأرمؤسسة و عملياتها و أذظمتها  و

لأرطبيعنة  ننة يختلن  عن  بيئنة مؤسسنة أخنقى؛لأرتفنقد أو لأرتمين ذ نبيئنة مؤسسنة معي :xiiiو من  بني   نك  لأرخصنائص

لأرتننأثيق لأرمتبنناد  و لأرتنندلأخا و  لننعوبة لأرسننيطقة أو لأرننتبكو ننن  لأرمتريننقلأت لأربيئيننة؛ لأرمتريننقة رلبيئننة أ  عنند  ثباتهننا؛

: لأصو  لأرمسنتوى:  ن  مسنتويات ثةثنة إرنى لألاسنتقلأتيج  لأرتبلينا عملينة وتصنن لأرتقلأكا بي  لأرمتريقلأت لأربيئينة. 

 بيئننة) لأرخالننة لأرخارجيننة لأربيئننة عولأمننا ويتضننم : لأرعنناذ  لأرمسننتوى. لأرعامننة لأرخارجيننة لأربيئننة عولأمننا ويتضننم 

 .لأردلأخلية لأربيئة عولأما ويتضم  لأرعارت لأرمستوى(. لأرنشاط

تبدينند و تعقينن  لأر طاعننات  :xivو بصننفة عامننة نننل  لأرتبليننا لأربيئنن  يتطلننا لأر يننا  بعنندة خطننولأت منن  أ مهننا

  لأربيئيننة؛ لأرتأكنند منن  تننولأنق لأرمعلومننات قطنناع منن  لأر طاعننات لأرولأجننا درلأسننتها؛لأربيئيننة و لأرمتريننقلأت لأرخالننة بكننا 

  بننندلأئا بنننا  لأر ينننا  بارتبليننا و تفسننيق لأرنتنننائج؛  ختيننار لأرمؤ،نننقلأت لأرتنن  سننوف تسنننتخد  ننن  لأرتبليننا؛إتبدينند و 

 ختيارلأت لأرستقلأتيجية.لأر

دلأنهاذ تندرا وتخطنط رتب ينف أ ن تعد لأربيئة م  لأصمنور لأرمهمنة لأرولأجنا مقلأقبتهنا من  قبنا لأرمنظمنةذ و ن و

ة ربيئنة بصنورلأفنةبد رها من  لأرتفاعنا منع لأربيئنات لأرخارجينةذ ويتطلنا لأصمنق منهنا درلأسنة لأرعولأمنا لأرمختلفنة رتلنإ 

 . (xv)مستمقةف

 ( مكونات الإدارة الاستراتيجية وتأثير البيئة عليها22الشكل رقم )

 

ربيئننة لأردلأخليننةذ لأ     إذ  علننى  ننو  مننا سننبف تن سننو بيئننة لأرمؤسسننة إرننى ثننةو أذننولأع رئيسننية  نن  لأربيئننة 

 لأرخارجية لأرعامةذ لأربيئة لأرخارجية لأرخالة.

ا بشنكا : يضو كا ما يبيط بارمؤسسنة من  مؤسسنات و كياذنات و تجمعنات تتصنا بعملهنلأربيئة لأرخارجية لأرعامة -1

 يقلأت  ك  لأربيئة كا ت :ييق مبا،قذ و يمك  تصني  متر
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ؤثق علنى تنلأرمتريقلأت لألاقتصادية معنا ذسنبة لأربطارنةذ متوسنط دخنا لأرفنقد و معندلات ذمنو  ننل   نك  لأرمترينقلأت  -

 إدلأرة لأرستقلأتيجية رلمولأرد لأربشقية بطقق مختلفة.

تناي أو ا  أو لأرذلأصعمنلأرمتريقلأت لأرتكنوروجية ولأرفنية وتشيق إرى لأصسناريا ولأروسنائا لأرتن  ينتو لأختيار نا رذجناو  -

 لأربصو  على لأرمولأرد )ظهور كفا لأت لأرجديدة ذ ظهور بدلأئا رطقق لأصدلأ ( ذ

كن  تبديند ة وبنكرإ يملأرمتريقلأت لألاجتماعية ولأرديمويقلأنية ولأرع انية معا لأرعادلأت ولأرت اريد ذ ولأرلرنة وذسنبة لأصمين -

سسنة لأرتن  دورة مع لأرمؤيق لأرجو لأرسياس  لأرعا  كعةقة لأرلأرمتريقلأت لأر اذوذية ولأرسياسية ذ يعن  تأث-لأرعمارة لأرمهارة  

ق اسنية رعنالنتعما نيها لأرمؤسسة مع لأردو  لأصخقى ذ لأرتن  تشنكا سنوقا قائمنا أو متوقعنا رمنتجاتهنا و لأرصنفة لأصس

 ت و أسناريالأربيئة لأرخارجية لأرت  ت ع بدرجات مختلفة خاري ذطاق  لأرسيطقة ولأرتأثيق بندرجات مختلفنة نن  توجهنا

  ا علنى لأرفنقق   إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتيجية على تب يف أ دلأنها  وتبليا لأرمناخ لأرخارج   يعقنهو ن

ة أو دلأت لأر ائمنلأرت     عبارة لأرظقوف لأرمولأتية رحدلأو تبس  ن  لأصحدلأو لأر ائمة ن  لأربيئة ولأرمخناطق أو لأرتهدين

هنا نن  حني  تبتاجها لأردلأرة أو تضطق رلتعامنا مع لأرمتوقعةذ و   مجموع لأرظقوف و لأرمكاذيات و لأرمولأرد لأرت 

 لا تستطيع لأرتأثيق أو لأرسيطقة عليها بشكا سقيع و مبا،ق.

ة عنن  يخطنن  منن  يتصننور إمكاذيننة عنن   تننأثيق متريننقلأت لأربيئننة لأرعامننة لأرخارجينن  لأربيئننة لأرخارجيننة لأرخالننة: -2

نانسنية رهنا اربيئنة لأرتتفاعنا قنائو ودلأئنو بينهمناذ نمتريقلأت لأربيئة لأرخالنة لأرخارجينة) لأربيئنة لأرتنانسنية( رلمؤسسنة ذ نار

 جيةذ أ  أ تأثيق ييق متساو ن  لأرمؤسسات ذ و كلأ ما يؤد  إرى  قورة وجود إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتي

   نك  أعما لأرمؤسسة ن  بيئة تنانسية    سبا جو ق  روجنود لأرسنتقلأتجيةذ كمنا لا يمكن  صحند تجا نا ح ي نة 

 لأرممارسة وتب يف لأص دلأف ولأررايات لأرت  تسعى ربلويها. لأربيئة    ح ا

تسنناذد ويننة لأرتن  تتتمعا لأربيئننة لأردلأخلينة رلمؤسسننة نن  مجموعننة لأرعنالنق لأربشننقيةذ لأرمادينة ولأرمعنلأربيئنة لأردلأخلينة:-3

  أجلهنا, وتتفاعا ن  سنبيا تب ينف لأرذتناي لأرنك  تت ند  بنا لأرمؤسسنة إرنى لأرسنوقذ وتب ينف لأص ندلأف لأرتن  قامنت من

 :xviوتضو  ك  لأربيئة ن 

 لأصنقلأد )لأرمولأرد لأربشقية( بمختل  نئاتهو و ذوعياتهو ومهارلأتهو ومستوياتهو لأروظيفيةذ 

  ينند لأصعما )لأروظننائ ( لأرتنن  تننؤد  بولأسننطة  ننؤلا  لأصنننقلأد علننى لأخننتةف درجنناتهو منن  لأص ميننة ولأرتع

 ولأرتشابإذ

  ذبها لأصنقلأد ن  أدلأ  لأروظائ  لأرمعدلأت ولأرتجهي لأت ولأرمولأرد لأرمادية)لأصمولأ ( لأرت  تستعي 

 لأرنظو ولأرجقلأ لأت ولأصساريا لأرمتبعة أو ولأجبة لأرتباع صدلأ  لأصعما ذ 

 لأرت نية لأرسائدة ن  لأرمؤسسة ومستوى لأرت د  لأرت ن  ن  أدلأ  لأصعما ذ 

 لأرمعلومات لأرمتونقة ولأرمستخدمة ن  لأتخاذ لأر قلأرلأت و مبا،قة لأصعما  لأرمختلفةذ 

  صقلأع(ذبي  لأصنقلأد وما يمي  ذرإ م  لأيجابيات )تعاو ( وسلبيات )لأرتناوع ولأرلأرعةقات لأرذساذية 

 لأرعةقننات لأرتنظيميننة لأرتنن  تبنندد لأصدولأر ولأرمهننا  ولأرمسننؤوريات ولأرصننةحيات ركننا طننقف منن  أطننقلأف 

 تنظيوصطنقلأف)لأرلألأرمؤسسة كما يعبق عنها لأرهيكا لأرتنظيم  أو كما تعبق عنها لأرعةقات لأرفعلية لأر ائمة بي  

 لأرريق لأرقسم (.

وتجمع لأربيئة لأردلأخلية بصفة عامة ما تتمتع با لأرمؤسسة م  قندرلأت وإمكاذينات توظفهنا نن  تب ينف أ ندلأنهاذ 

كمننا يضننو لأر يننود و لأرمبننددلأت لأرتنن  تو ننع لأر نندرة لأرب ي يننة أو لأرفعليننة لأرتنن  يمكنن  لألاعتمنناد عليهننا نعننةذ وتتسننو 

يطقة لأردلأرةذ أ  أ  إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجية عنالق ا بكوذهنا ت نع بندرجات مختلفنة دلأخنا ذطناق سن
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تستطيع م  خة  نعاريتها لأرمختلفة لأرتأثيق ن  تلإ لأرعنالق سلبا أو لأيجابيا وتستطيع توجيهها  و إيقلأئها رتنفينك منا 

 يب ف رلمؤسسة أ دلأنها.

كا نن   سةذدلأرلأت ن  لأرمؤسإ  تبليا لأربيئة لأردلأخلية يمعا عما مشتقك تتعاو  ن  سبيا لأذجاو  مختل  لأر

رد لأربشننقية حتياجاتهننا و أ ننو مجننالات تبليننا لأربيئننة لأردلأخليننة لأرتنن  تهننتو بهننا إدلأرة لأرمننولأإختصالنناتها و ببسننا إ

 :xviiلأرستقلأتيجية

 أ دلأف و يايات لأرمؤسسة ومدى ذجاحها  ن  تب ي هاذ 

متطلبنات سنيمات لأرمؤسسنة ولأستقلأتجيات لأرمؤسسة لأرعامة  ولأرستقلأتجيات لأر طاعية ولأروظيفية رمختل  ت  

 تفعيلهاذ ومدى ذجاحها ن  لأرتطبيفذ

 لأرتنظيمن  لأربنا  لأرتنظيم  رلمؤسسة وأس  توويع لأرمها  وتنسنيف لأرعةقنات لأرتنظيمينةذ حينت يمعنا لأرهيكنا 

ا تمق رجولأذننلأرطننار لأرننديناميك  لأرننك  تبا،ننق نيننا لأرمننولأرد لأربشننقية نعاريتهنناذ نننل  لأرتبليننا لأرنندقيف و لأرمسنن

 سننتقلأتجياتختلفننة  نو منن  أساسنيات إدلأرة لأرمننولأرد لأربشنقية لأرسننتقلأتيجية نن  بلننورة و تفعينا لألأرتنظنيو لأرم

 لأرمولأرد لأربشقيةذ

 ولأرخبنقلأت تبليا لأرمولأرد لأربشقية متضمنا لأرهيكا لأرفعل  رلمولأرد لأربشقية م  حينت لأصعندلأد و لأرمنؤ ةت 

 لأت لأصدلأ لمولأرد لأربشنقية ذ ومؤ،نقومستويات لأرمهارة ولأركفا ةذ ككرإ تبليا لأرتقكيا لأرعمق  ولأرنوع  ر

 لأرسلوكية و لأرذتاجيةذ

 تبليا لأرت نيات لأرمستخدمة ومتطلباتها م  لأرمولأرد لأربشقيةذ 

 صدلأ ذتبليا ذظو و تدن ات لأرمعلومات ودور لأرمولأرد لأربشقية ن  تفعيلها و لأستعمار ا بكفا ة ن  لأ 

نمينة رمبندعي  وتلألأرمبدعنة تعند بيئنة معارينة رفنقو تبليا لأرع انة لأرتنظيمينةذ إ  لأرع اننة لأرسنائدة نن  لأرمؤسسنة  

إبنندلأعاتهو نفنن  ييننا  لأرفو ننى  ولألا ننطقلأ  وعنند  لأرتماسننإ  تفننتح لأصبننولأ  علننى مصننقلأعيها ربنندلأع 

 بدلأع  ولالأصنقلأد  وتفتح لأرطاقات لأرفقدية وتمت ي مع لأرطاقات لأصخقى ن  جو تنظيم  يساعد لأرنشاط لأر

 يكببا.

د ذفتنارجنة لأردتقلأتيجية رع انة لأرمؤسسة لأرت  تهنتو بهنا إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنسمات لأرعامة لأروم  أ و 

لو  إدرلأك لأرمتجننددةذ وأسنن      لأرفكننق  لأرننك  يسننود لأرمؤسسننةذ ومنندى ت بننا لأصنكننار لأرجدينندة ولأرتطننورلأت لأرت نيننة 

مبنادرة بني  ربتكنار ولأرولأرمخاطقذ ومدى تشنجيع لأ       لأرترييق ذ ولأر درة على لأكتشاف لأرفق  وتجنا لأرمعوقات 

 أنقلأد لأرمؤسسةذ وتهتو بارتعقف على مدى ،يوع لأرع ة ولأرتعاو  لأرمشتقك بي  أنقلأد لأرمؤسسة.

ذ وذ نناط تتبلننور ذتننائج تبليننا لأربيئننة لأردلأخليننة ننن  لأرتعننقف علننى ذ نناط لأر ننوة ومصننادر لأرتمينن  ننن  لأرمؤسسننةو

لأمنا لأرمسنببة ولأصسنبا  و لأرعو ذولأرضنع  ط لأر وة لأرضع  و لأرتخل  لأرت  تعاذ  منها ذوككرإ لأرتقتيا لأرنسب  رن ا

 ية لأرةومننةرهمننا ذ وبارتننار  تسننتطيع  إدلأرة لأرمننولأرد لأربشننقية لأرسننتقلأتيجية تخطننيط وجدورننة لأرجننقلأ لأت لأرتصننبيب

ننن   ننك   لأرضننع ذ و تبدينند لأصورويننات لأرسننليمة رلتنندخا لأردلأر    رتأكينند لأسننتعمار ذ نناط لأر ننوة وتةننن  أسننبا  

رينة و رعةي لأردلأيمك  ردلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتيجية ت ديق لأرتكلفة لأرمصاحبة رجقلأ لأت لألأرمناطفذ وككرإ 

 ينيو تمنق يتطلنا وإذلأ كا  ت ينيو لأربيئنة لأردلأخلينة يتطلنا تبديند جولأذنا لأر نوة ولأرضنع  ننل  لأص ذلأرعائد لأرمتوقع منها

 ذشاط إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأرستقلأتيجية .

يعتبننق لأرتبليننا لأرسننتقلأتيج  لأصدلأة لأرقئيسننية رتبدينند لأرعنالننق لأرسننتقلأتيجية ننن  لأربيئننة  تيج :لألاختيننار لأرسننتقلأ-4

لأرخارجية م  نق  متاحة و مخاطق تبد من  قندرة إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجية علنى لألاسنتفادة من   نك  

لأرتبلينا لأربيئتني  لأردلأخليننة و لأرفنق  و مولأوذتهنا منع عنالنق لأر نوة و لأرضنع  نن  لأربيئنة لأردلأخلينةذ و يتضنم   نكلأ 
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لأرخارجيننة بهنندف تبدينند لأرعنالننق لأرسننتقلأتيجية ننن  كليهمننا ذ و لأرعنالننق لأرسننتقلأتيجية  نن : ف تلننإ لأرمؤ،ننقلأت 

 .  xviiiلأركبقى لأرت  م  لأرممك  أ  تؤثق سلبا أو إيجابا على عما إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية  لأرستقلأتيجية ن  لأرمست باف

SWOT  قوع. رمشلأعبارة ع  أدلأة رتبليا لأر وة ولأرضع  ولأرفق  ولأرتهديدلأت لأرت  تتعقم رها لأرمنظمة أو

ً ن  ورش لأرعما لأرخا رتخطيط لة باويعُما بها لأستنادلأً على منهج ور،ة لأرعما مع تصوّر ذظام  يستخد  أيضا

 xixلألاستقلأتيج .

ربيئننة لأرتنن  تتولأجنند نيهننا تلننإ حيننت تبتننو  لأرصننفوف علننى لأذ ويمكنن  و ننع  ننك  لأرعنالننق ننن  مصننفونة  

ربشننقية لأرعنالننقذ نفنن  لأربيئننة لأرخارجيننة تتولأجنند لأرفننق  لأرمتاحننة ولأرمخنناطق لأرتنن  تعققننا سننع  إدلأرة لأرمننولأرد لأ

 لأصعمندة علنى ولأرضنع ذ بينمنا تشنتما  رةستفادة م   ك  لأرفق ذ بينما تبتو  لأربيئة لأردلأخلية على عولأما لأر نوة 

عنالنق   تبليا لأرإرستقلأتجية على إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية كوذا سلب  أو لأيجاب ذ ذوعية لأرتأثيق لأرمتوقع رلعنالق لأ

ا لأربيئنة عنالنق تبلين (23كمنا يو نبا لأرشنكا رقنو ) سترةرها.لأرستقلأتجية لأرمناسبة رلأرستقلأتجية يسمح بو ع 

 لأرستقلأتيجية .
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 ( عنالق تبليا لأربيئة لأرستقلأتيجية23رقو ) لأرشكا

أما عملينة بننا  

لأرشنننكا نتنننتو 

بارطقي ننننننننننة 

 لأرتارية:

ننننن   -1

  جدد زبائن. 1

  جديدة جغرافية أسواق. 2

  الجديدة التكنولوجيا. 3

  الإنترنت طريق عن والبيع جديدة توزيع طريقة. 4

  المنافسين على الإستحواذ. 5

  إضافية تحكيم مصادر. 6

 

 لأرتنن  معينننة لأتجا ننات أو خارجيننة ظننقوف أيننة

 . لأرهدف إرى لأرولو  تسّها
  ؟ الشركة تواجهها التي الفرص أفضل توجد أين. أ

  ؟ الشركة تعرفها التي الأهمية ذات المؤشرات هي ما. ب

 

 لأرمنظمنة مننع علنى يعمنا لأرنك  لأردلأخل  لأرعج 

 .مطاربها تلبية م 

 : الأسئلة
  ؟ تحسنه أن للشركة يمكن ماذا. أ

  ؟ تتجنبه أن الشركة على يجب ماذا. ب

 فاي الناا  يراها التي الشركة في الضعف نقاط ماهي. ج

 ؟ السوق

 كفننا ة علننى سننتؤثق لأرتنن  ولأتجا ننات خارجيننة ظننقوف أيننة

 . لأرمنظمة

  ؟ الشركة توجهها التي المعوقات هي ما. أ

  ؟ الشركة تواجهها التي المنافسة مستوى هو ما. ب

/  الخدمة ، الشركة لعمل المطلوبة المواصفات هي ما. ج

  ؟ تتغير تقدمها التي السلعة

  ؟ الشركة موقف تهدد التكنولوجية التغيرات إن هل. د

 فااي مشاااكل أو ديااون ماان تعاااني الشااركة إن هاال. هاا 

  ؟ المالية التدفقات

 بشاكل تهادد أن الضاعف نقااط من نقطة لأي يمكن. و

  ؟ الشركة نشاط جدي

 

  مربحة زبائنية علاقات -1

 .  محدقة بيانات وقواعد دقيقة زبائنية معلومات -2
 .  مربح نقدي تدفق -3
 .  جيدة وتسهيلات مادية مستلزمات -4
 .  الكفاءة عالي أداء ذووا عاملون -5
 تجاريااة وعلامااة الإقتصااادي للنشاااط ممتااازة ساامعة -6

 .  قوية
 .  والتكنولوجيا السلعة/  بالخدمة المعرفة -7
 .  التوزيع قنوات واستخدام للدخول جيدة إمكانيات -8

 

  الخدمة/  السلعة في محددات. أ

  الإنتاج كلف وارتفاع الحجم معوقات. ب

  التجارية الشركة وعلامة باسم جدا ضعيف اهتمام. ج

  النقدية والتدفقات المالية الموارد محدودية. د

 إذا)  العاملين من محدود عدد على المتزايد الإعتماد. ه 

 (  مشكلة ستحدث العمل تركوا

  الجودة على السيطرة وضعف ضعيفة توصيل خدمات. و

  لها المصاحبة والمعالجات التوثيق عمليات في نقص. ز

 

 لأرمطارننا تلبينة علنى ستسنناعد لأرتن  لأردلأخلينة لأرمكاذنات

 . لأرتهديدلأت وطقد

  ؟ الشركة بها تتمتع التي المزايا هي ما. أ

 ماان أفضاال وتؤديااه تفعلااه الاا ي الشاايء هااو مااا. ب

  ؟ الآخرين

 الكلفااة ذات أو بهااا تنفاارد التااي المااوارد هااي مااا. ج

  ؟ للشركة تتوفر التي الأدنى

 فااي النااا  يراهااا التااي الشااركة قااوة نقاااط هااي ماا. د

  ؟ الشركة سوق

 

 منات  إطالاق/  السعر خصومات – المنافسين أنشطة -1

 .  أرخص منتجات/  جديد

 .  الفائدة معدلات ارتفاع/  الإقتصادية بالدورة انحدار -2

 .  بالتوصيل تتعلق المجهزين مع مشاكل -3

 توزياااع فاااي خساااارة أو الإمتيااااز عقاااود تجدياااد عاادم -4

 .  المنتجات
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لأرعمود لأرخا  بارفق  لأرمتاحة يتو و ع لأرفق  لأرمتاحة حاريا أو لأرمتوقع أ  تكو  متاحة نن  لأرمسنت با 

 ن  لأربيئة لأرخارجية.

  بيئنة لأربارينة و تلنإ لأرمتوقنع أ  تظهنق ننن  لأرعمود لأرخا  بارمخاطق ينتو و نع لأرمخناطق و لأرتهديندلأت  -2

 لأرمؤسسة لأرخارجية ن  لأرمست با.

 مسنت با نن ن  لأرعمود لأرخا  بعولأما لأر وة يتو و ع عولأما لأر نوة لأربارينة و تلنإ لأرمتوقنع تب ي هنا نن  لأر -3

 بيئة لأرمؤسسة لأردلأخلية.

ا أ  رتن  من  لأرمبتمنن  لأرعمود لأرخا  بعولأما لأرضع  يتو و ع قائمة بعولأما لأرضع  لأربارية و تلنإ لأ -4

 تولأجهها لأرمؤسسة ن  لأرمست با ن  بيئتها لأردلأخلية.

 لنى ذتنائجع لأً ستخدلأ  أ  م  لأصسناريا لأرسناب ة لأرنككق ينتو و نع مجموعنة من  لأربندلأئا لأرسنتقلأتيجية بننا بل -5

 لأرتبليا لأرستقلأتيج  رلبيئة:

 ية رستقلأتيجلأموعة م  لأربدلأئا ن  لأرخلية لأرناتجة ع  ت اطع لأرفق  لأرمتاحة مع عولأما لأر وة يتو بلورة مج

ة ق  لأرمتاحنلأرت  تقك  على لأستخدلأ  عولأما لأر وة ن  لأربيئة لأردلأخلينة رلمؤسسنة و ذرنإ بالاسنتفادة من  لأرفن

 ن  لأربيئة لأرخارجية.

 لنورة لينة ينتو بن  لأرخلية لأرناتجة ع  ت اطع لأرمخاطق ن  لأربيئة لأرخارجينة منع عولأمنا لأر نوة نن  لأربيئنة لأردلأخ

مخناطق نن  لأئا لأرستقلأتيجية لأرتن  تسنتفيد من  عولأمنا نن  لأربيئنة لأردلأخلينة رلترلنا علنى لأرمجموعة م  لأربد

 لأربيئة لأرخارجية.

 لأردلأخلينة ن  لأرخلية لأرناتجة ع  ت اطع لأرفق  لأرمتاحة ن  لأربيئة لأرخارجينة منع عولأمنا لأرضنع  نن  لأربيئنة 

 احنة و ذرنإفادة من  لأرفنق  لأرمتيتو بلورة مجموعة م  لأربدلأئا لأرستقلأتيجية لأرت  تؤد  إرنى تعظنيو لألاسنت

 بارترلا على عولأما لأرضع  ن  لأربيئة لأردلأخلية.

 لأتيجية ن  لأرخلية لأرناتجة ع  ت اطع لأرمخاطق مع عولأمنا لأرضنع  ينتو بلنورة مجموعنة من  لأربندلأئا لأرسنتق

 روقنت لأرنك لأردناعية لأرطابع و لأرت  تهندف إرنى ت لينا لأرتنأثيق لأرمتوقنع رعولأمنا لأرضنع  لأردلأخلينة نن  ذفن  لأ

 تؤد  نيا إرى تبييد لأرمخاطق ن  لأربيئة لأرخارجية قدر لأرمكا .

 

 ثانيا: التخطيط الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية:

مقحلننة  تتضننم   ننك  لأرمقحلننة لأر يننا  بمجموعننة منن  لأرنشنناطات لأرنظقيننة لأرك نيننة و لأرتبليليننة و تسننمى أحياذننا

دلأنها و تطننويق رسننارة إدلأرة لأرمننولأرد لأربشننقية و أ ننلننياية لأرسننتقلأتيجيةذ و لأرتطننويق لأرسننتقلأتيج   ننو عمليننة 

  مننظو من  خططها لأرستقلأتيجية و سياستها رلمقحلنة لأر ادمنةذ  أ   ن ف عملينة مسنت بلية تهندف إرنى تب ينف لأذت نا

 .xxموق  حار  إرى موق  مست بل  مستهدف ذو قيمة و قدرة على لألاذجاوف

مناسنبة و لأص ندلأف و لأرخطنط لأرسنتقلأتيجية و لأرسياسنات لأرإ  عملية لأرتخطيط تبندأ عنادة بصنياية لأرقسنارة وو نع 

    أذشطة متسلسلة و متتابعة.

لأرفهنو  : ت و  بعي لأرمؤسسات بصياية رسارتها ن  ،كا مكتو  بينما تفضا لأصخقى لألاقتصنار علنىلأرقسارة -(1

 لأرضمن  رلقسارة م  قبا لأصنقلأد دو  لأرباجة على تدوينها.

بشننقية لأررننقم لأصساسنن  لأرننك  أذسننأت منن  أجلنناذ و تبنندد ذطنناق عملهننا و ذطنناق تبنندد رسننارة إدلأرة لأرمننولأرد لأر

عملياتهنناذ و يجننا أ  تعبننق إدلأرة لأرمننولأرد لأربشننقية بدقننة و و ننود عنن  منندى قنندرة إمكاذياتهننا و مولأرد ننا علننى 

لألاذجنناوذ ببيننت يكننو  منن  لأرمؤكنند أ   ننك  لأرمكاذيننات و لأر نندرلأت قننادرة علننى إذجنناو لأرقسننارة إذلأ مننا لأسننتخدمت 
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باردرجنة لأرمطلوبنة منن  لأركفنا ة و لأرفعاريننةذ ممنا ت ند  يمكنن  لأر نو  أ  لأرقسننارة تسناعد نن  لأ تنن :  تبديند لأرسننبا أو 

 ناك عولأمنا تنؤثق علنى  لأرقبط بي  لأروظيفة و أ دلأنها و ياياتها لأرقئيسية؛ لأصسبا  روجود إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية؛

 لأرقسارة و   : 

 رجماعنات  خارج  و لأرندلأخل ذ لأرسياسنات لأربكومينةذ لأرمقكن  لأرتفاو ن لأرتريق ن  عولأما لأربيئة) لأرتريق لأر

 لأرضرط لأرخارجية كارن ابات(؛

 مدى ونقة لأر وى لأردلأخلية؛ 

 ة؛ذظا  لأر يو أو لأرتوجهات لأرت  تبكو توجهات إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية ن  لأرمولأق  لأرستقلأتيجي 

 حدوو أومات تنظيمية؛ 

 امنة ننل  عختةف أطنقلأف لأرتعامنا معهنا و بصنفة لأربشقية تختل  بنلة إدلأرة لأرمولأرد إ  معاييق ت ييو رسار

 لأرقسارة لأرجيدة    م  تقلأع  لأ ت :

 أ  تعك  طبيعة لأرنشاط و توجهات إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية؛ 

  خقى؛أتب يف لأرتكاما بي  أج لأ  إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية م  ذاحية و بي  لأربيئة لأرخارجية م  جهة 

 د مجالات لأرقسارة؛لأرو ود و لأردقة ن  تبدي 

 أ  تعك  لأص دلأف و لأررايات لأرت  تسعى إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية ربلويها؛ 

 أ  تعك  لأسو لأرمؤسسة و ،عار ا لأصساس ؛ 

 و  علننى لأرتقكينن  علننى جولأذننا لأرتمينن  لأرب ي يننة أو لأرخصننائص لأرفقينندة ردلأرة لأرمننولأرد لأربشننقية و أ  تبتنن

 جولأذا لأر وة لأردلأنعة رها.

 تع يدلأذ  د لأربشقيةأو بنا  لأرقسارة م  أكعق لأرعمليات أو لأرمها  لأرت  تولأجا إدلأرة لأرمولأر تعتبق عملية تصميو

 و بصفة عامة تتطلا عملية بنا  و تصميو أو تكوي  لأرقسارة إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية ما يل :

 تبليا لأرفجوة بي  لأص دلأف لأرمقيو  نيها و تلإ لأص دلأف لأرمتوقع تب ي ها؛ 

  ائمة بي  ولأقعيات لأربيئة لأرخارجية و لأر وى أو مصادر لأرضروط لأرخارجية؛تبليا لأرعةقات لأر 

 تخليا ولأقعيات لأرمولأرد لأربارية م  ذاحية و عةقتها بار وى لأردلأخلية م  جهة أخقى؛ 

 تبليا ذظو لأر يو و أ دلأف لأردلأرة لأرعليا؛ 

 رتن  قامنت لأقلأمج لأرتطنويق درلأسة لأرستقلأتيجيات لأرساب ة و خبقلأت إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية ن  عمليات و بن

 بها م  قبا؛

 .)تبليا ثو تبديد ذ اط لأرتقكي  لأرستقلأتيجية) رلمولأرد لأربشقية 

ذ  و بارتننار  نننل  لأرخطننوة xxi: إ  لأص نندلأف  نن ف لأرنتننائج لأرنهائيننة رمذشننطة لأرمخططننة ننن  لأرمؤسسننةفلأص نندلأف -(2

لو  إريها ردلأرة لأرولأف أ  لأصذشطة لأرت  تقيد لألأرمنط ية لأرتارية رتبديد لأرتوجهات لأرستقلأتيجية أ  يتو تبديد لأص د

مجموعنة بن  لأرنهاية و لأرت  تشملها إسنتقلأتيجيات و خطنط لأرمنولأرد لأربشنقيةذ لابند أ  تتصن  لأص ندلأف لأرمصناية 

 م  لأرصفاتذ مفصلة كما يل :

 لأرصياية لأركمية : أ  أ  لأص دلأف يجا أ  يعبق عنها ب يو رقمية ولأ بة؛ -1

 لألارتباط ببعد ومن  معي : أ  تاريخ مبدد لأرك  يجا أ  تنج  خةرا لأص دلأف؛  -2

و  ت لأرمتاحنةأ  تكو  لأص دلأف قابلة رةذجاو خة  لأربعد لأر من  أ  تكو  لأص دلأف متناسنبة منع لأرمكاذينا -3

 تخلولأ تماما م  لأرمباررة.

تخناذ إرقسنارة و تنسنف بني  مقلأكن  و يمك  أ  تسناعد لأص ندلأف علنى تبديند بيئنة لأرمنولأرد لأربشنقية و تبندد لأ

و تتكنو   لأر قلأرذ و ت ييو لأصدلأ  حيت تونق لأصس  و لأرمعاييق لأرخالة ب ياسا على مستوى إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية.
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رذجاو ناذ ناص ندلأف لأر صنيقة لأصجنا  ن  تلنإ       لأص ندلأف من  ثنةو مسنتويات مصننفة حسنا لأرن م  لأرمتوقنع 

 خة  نتقة قصيقة و  ناك أ دلأف متوسطة لأصجا و  ناك طويلة لأصجا.لأص دلأف لأرت  يتوقع إذجاو ا 

بمعننى أ   إ  لأص دلأف ينبر  أ  تكو  ،املة ركا مجا  م  مجنالات إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجيةذ

 ص ندلأف  ن لأتبدد لأرنتائج لأرمستهدنة من  كنا ذشناط تبا،نق  إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجيةذ كن  تكنو  تلنإ 

  لأرمعبق لأرت  تتو ن   وئها متابعة لأرتنفيك و ت ييو لأرذجاولأت على لأرمستوى لأرتفصيل .

طنا  ذ منع لأصخو تشما لأص دلأف لأرستقلأتيجية ردلأرة لأرمولأرد لأربشقية عادة تعظيو لأرذتاجيةذ تطويق لأرجودة

رخمسننة لأيات لأرتفصننيلية ننن  لأرعمننا أو ننن  لأرمنتجننات أو تق،ننيد لأرتكنناري  و تب ننف لأص نندلأف عنن  طقيننف لأرسننتقلأتيج

تشنريا و إدلأرة  إسنتقلأتيجية-2 إستقلأتيجية تكوي   يكا لأرمولأرد لأربشقية لأرفعا  لأرمب نف ص ندلأف لأردلأرة؛ -1لأ تية:

 نديق لأرمنولأرد تإسنتقلأتيجية تعنويي و  -4 إستقلأتيجية تدريا و تنمينة لأرمنولأرد لأربشنقية؛ -3 أدلأ  لأرمولأرد لأربشقية؛

 ة و رعاية لأرمولأرد لأربشقية.إستقلأتيجية لياذ -5 لأربشقية؛

طنار إتبي  لأرستقلأتيجية لأص ندلأف نن  مختلن  مجنالات إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية ببينت تكنو  نن  مجموعهنا 

 xxii:ح  لأرتارينةمتكاما رخطة لأرمولأرد لأربشقية على مستوى لأرمؤسسةذ و تتناو  تلإ لأرمجالات عادة ما يتعلف بارنولأ

تعيني   تخطنيط لألاختينار و -تخطنيط لألاسنت طا  و تبديند مصنادر ؛ -؛تخطيط لألاحتياجات من  لأرمنولأرد لأربشنقية -

و دلأ ذ ت ينيتصنميو خطنط لأصدلأ  بمقلأحلهنا لأرخمن ) تخطنيط لأصدلأ ذ توجينا لأصدلأ ذ تشنخيص لأص -معاييق  و ت نياتا؛

لأمج ميو بنقتصن - لأصدلأ ذ تبسي  و تطويق لأصدلأ ( و تشما  ك  لأرخطط بنقلأمج لأرتندريا و تنمينة لأرمنولأرد لأربشنقية؛

ا  و بعند  لعناملي  أثننتصميو بنقلأمج لأرقعاينة لأرمتكاملنة ر - لأرقولأتا و لأرمكانآت لأرمارية و لأرممي لأت لأررينية رلعاملي ؛

ختلفنة و تصميو ذظو و آريات لأرمشاركة نن  نبنص و معارجنة مشنكلة لأصدلأ  نن  قطاعنات لأرمؤسسنة لأرم - لأروظيفية؛

 لأرت  يكو  مصدر ا لأرقئيس  لأرمولأرد لأربشقية.  

 الثا: تنفي  و تقييم إستراتيجية الموارد البشرية:ث

املة ،ننإ  تبدينند لأرقسننارة و لأص نندلأف يننؤد  إرننى تكننوي  لأرسننتقلأتيجية يعننن  بنننا  لأرخطننط طويلننة لأصجننا و 

طق رمختلنن  مجننالات لألا تمننا  ننن  لأرمؤسسننة برننقم لأسننتعمار لأرفننق  لأرمتاحننة ننن  لأربيئننة و لأرتعامننا مننع لأرمخننا

تعتبنق  رإ لأسنترة  لأرمنولأرد و لأرمكاذينات و تجننا منولأط  لأرضنع  نن  لأرمؤسسنةذ ولأرموجودة و لأرمبتملةذ و كنك

ت لألاختينارلأ ولأرستقلأتيجية بمعابة لأرخطة لأرعامة رلمؤسسة لأرت  تبندد لأرسنبا و لأرمندلأخا رتب ينف أ ندلأف لأرمؤسسنةذ 

لأرد دلأرة لأرمنوتبندد إ لأرت  تو لألاست قلأر عليها بارنسنبة رلطنقق لأربديلنة لأرتن  يمكن  أ  تولنا إرنى تلنإ لأص ندلأفذ  و

  .ى عائد ممكلأربشقية لأرستقلأتيجية كيفية لأستخدلأ  إمكاذياتها و بأ  أسلو  و ن  أ  وقت حتى يتب ف عند ا أعل

 :تنفي  الإستراتيجية -(1

تيجيات تعقف مقحلة تنفينك لأرسنتقلأتيجية بأذهنا مجموعنة لأصذشنطة ولأرفعارينات لأرتن  تمنارا رو نع لألاسنتقلأ

يجيات جح رةسنتقلأتخة  لأربقلأمج لأرتنفيكية ولأرمولأوذات لأرمارية ولأرجقلأ لأتذ ويعتمد لأرتنفيك لأرنامو ع لأرتطبيف م  

  وجنننود تولأننننف بننني -1: لأرتننن  لأختارتهنننا لأرمنظمنننة علنننى تنننونق مجموعنننة مننن  لأرمسنننتل مات ويتمعنننا أ مهنننا بنننا ت 

رسياسنات جيندة لأأ  تكنو   -3. يةأ  تكو  لأرع اننة تنظيمينة مناسنبة رةسنتقلأتيج -2. لأرستقلأتيجية ولأرهيكا لأرتنظيم 

تنونق  -5 عارينة.تولأنق لأرمهارلأت لأرةومة رندى لأرمنديقي  من  أجنا تنفينك لأرسنتقلأتيجية بف -4. ودلأ عمة رةستقلأتيجية

 xxiiiذظو إدلأرية مساذدة رتطبيف لأرستقلأتيجية

كنا منهنا يتو تنفيك لأرستقلأتيجيات لأرمختلفة م  خة  تقجمتها نن  ،نكا خطنط و بنقلأمج و مولأوذنات تعبنق و

عنن  لأصذشننطة لأرتنن  يجننا تنفيننك اذ و لأرمننولأرد لأرمخصصننة ركننا منهننا و لأرتوقيننت لأرمبنندد رننمدلأ  و معنناييق لأصدلأ  

لأرم بو ذ و تتفاوت لأرخطط و لأربقلأمج و لأرمولأوذات م  حيت لأرمدى لأر من  لأرك  ترطيناذ و درجنة لأرشنمو ذ كنكرإ 

 ة لأرتنظنيو لأرنك  يعهند إرينا بنكرإذ كمنا يبتناي لأصمنق إرنى نل  لأرتنفيك لأرسليو رلإستقلأتيجيات يعتمد على سةمة و كفنا
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و سننهورة تنندنف لأصذشنطةذ و لأرعمليننات تب ي نا رلإسننتقلأتيجيةذ و بارنسننبة  و إعننادة لأرتنظنيو رضننما  لأركفنا ةذ مقلأجعنة

رسننتقلأتيجية لأرمننولأرد لأربشننقية يكننو  لأرتنفيننك مننقتبط بدرجننة لأرمقك يننة و لأرةمقك يننة ننن  وظننائ  إدلأرة لأرمننولأرد 

د لأربشنقية لأربشقية لأرستقلأتيجية ذلأتهاذ نبينت تكنو  لأرمقك ينة  ن  لأرننمط لأرسنائدذ تتنورى لأردلأرة لأرمقك ينة رلمنولأر

  تنفيننك لأرسننتقلأتيجية لأرمو ننوعة و لأر،ننقلأف علننى لأرتنن لأ  لأر طاعننات لأرمختلفننة ننن  لأرمؤسسننة بمقلأعنناة مننا تفق ننا 

لأرستقلأتيجيةذ أما ن  لأرمؤسسات لأرت  تتبنع لأرننمط لأرةمقكن   نن  إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرسنتقلأتيجية تكنو  كنا 

 ن  إستقلأتيجية لأرمولأرد لأربشقية.وحدة م  وحدلأت لأرمؤسسة مسئورة ع  تنفيك ما يخصها 

 :تابعة تنفي  و تقييم نتائ  الإستراتيجيةم-(2

رتوجنننا لأو تننتو لأرققابننة علننى تنفيننك لأرسنننتقلأتيجية علننى مسننتوى لأرققابننة لأرسنننتقلأتيجيةذ رلتأكنند منن  سننةمة 

رخطة لأد م  تطبيف مستوى لأرققابة لأرتكتيكية رلتأكبشقية لأرستقلأتيجيةذ و ككرإ على لأرستقلأتيج  ردلأرة لأرمولأرد لأر

ة لأصذشننطة لأرسننتقلأتيجية و تنفيننك لأربننقلأمج متوسننطة لأصجنناذ و أخيننقلأ تكننو  لأرققابننة علننى مسننتوى لأرعمليننات رمتابعنن

ى بة تعتمند علن ناك وجهات ذظق ساب ة تناد  بأ  لأرققاو  لأرتفصيلية على لأرمستوى لأرتنفيك  لأرمبا،ق قصيق لأصجا.

 كلأ لأرمدخا  بية إلا أ ا بعد لألاذتها  م  لأرتنفيك ثو لأتخاذ لأرجقلأ لأت لأرتصبيم ارذة لأرنتائج بارمعاييق لأرسابف تبديد 

من  د يسنترقق خقنلا يفيد ن  لأرققابة على لأرستقلأتيجية إذ لا يع ا لألاذتظار حتى ينتو تطبينف لأرسنتقلأتيجية )و نكلأ 

  إحنة  من نكلأ نةبند سنولأت أو أكعق معةً(.وقد يبدو ترييقلأت كعيقة قند تنؤد  إرنى تهديند ذجناد لأرمنظمنة وعلنى 

  مسنؤوري  عن لأرققابة لأرسنتقلأتيجية مبنا لأرققابنة لأرت ليدينة وعلنى ذرنإ ننل  لأرمنديقي  لألاسنتقلأتيجيي  نن  لأرمنظمنة

رمنظمنة لأ نا لألانتقلأ نات لأرخالنة بالاتجا نات لأصساسنية رلمنظمنة لنبيبة و ا -لأرجابة ع  لأرتساالات لأرتارينة:

تنو  كين  يمكن  ولن  لأصدلأ ذ  نا إرنى لأتخناذ إجنقلأ لأت تصنبيبية و نا  نناك حاجنة  سائقة ن  لألاتجنا  لأرسنليو 

 xxivتب يف لأص دلأف لأرمو وعة  ا  ناك حاجة لاتخاذ إجقلأ لأت تصبيبية 

إ  إدلأرة لأرمننولأرد لأربشننقية لأرسننتقلأتيجية تؤكنند علننى وجننود ثننةو عولأمننا جو قيننة و  ننقورية تننؤد  إرننى 

لأرسنتقلأتيجية و لأرهيكنا لأرتنظيمن  و إدلأرة لأرمنولأرد لأربشنقية لأرتن  ذجاد كفا ة لأرمؤسسنات بفعارينة و  ن  لأرقسنارة و 

تتفاعا مع جميع لأصج لأ  لأرخالة ببياة لأرمؤسسة و  ك  لأردلأرة تتضم  إختيار و لأذت نا  لأصننقلأد و تتبعهنا أو تليهنا 

قذ حينت لأركفنا ة مبا،قة عملية لأرت نويو رلكفنا ة لأصدلأ  و  نكلأ بندور  ي نود إرنى ذظنا  لأربنولأن  و لأرمكاننآت ثنو لأرتطنوي

إ  بننا  إسنتقلأتيجية رلمنولأرد لأربشنقية  تعتمد على لأص،خا  لأرنكي  ينتو لأذت نائهو و لأسنت طابهو و كين  ينتو ت نويمهو.

يدعو تب يف لأرستقلأتيجية لأرعامة رلمؤسسة و لأرولنو  إرنى إذجناو لأرنتنائج و لأص ندلأف لأرتن  تسنعى إريهناذ و بارتنار  

لأرخصنائص رلم ارذنة بني  لأرمترينقلأت لأرسناب ة كمنا نن  لأرجندو  رقنو  يعنب وذضي  تبسي  لأصدلأ  لأركل  رلمؤسسة.

(08) 

(:08الجدول رقم )  

الارتباط بين المعلومات والقرارات والمستويات الادارية   
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(:08الجدول رقم )  

الارتباط بين المعلومات والقرارات والمستويات الادارية   
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لأربيئة لأرخارجية 

باردرجة لألاورى+لأربيئة 
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لأربيئة لأردلأخلية باردرجة 
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 لأربيئة لأردلأخلية

ية
ريل
ش
لأرت
ة 
ر
دلأ
لا
لأ

 

عمليات  

وكمدخةت 

 رل قلأر لأرتكتيك 

ية
يك
كت
لأرت
ت 
ما
لو
مع
لأر

 
 165تحليل تصميم نظم المعلومات الإدارية"، دار المناه  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ص(:" 2000المصدر: سعد غالب ياسين )

 يمكننا إيجاو لأصبعاد لأرستقلأتيجية صدولأر ومها  إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية نيما يل :و

 معالقلأذً ولأرك  تبتاجا ً  وذرإظمةذ لأرمن تأمي  لأرمورد أو لأرعنصق لأربشق  لأرمناسا ولأرمؤ ا تأ يةً علميا

مشاركة نى لأرم  خة  إستقلأتيجية ولأ بة ومبددة تتكاما وتتولأنف مع لأرستقلأتيجية لأرعامة رلمنظمةذ بمع

رمولأرد لأدلأرة إور  تتمك   لأرفعارة ن  تب يف لأرمنظمة رقسارتهاذ ورايتهاذ وياياتهاذ وأ دلأنها ووسائلها.

منظمةذ لأخا لأرح ي ية ونعارة ومفيدة دلأربشقية م  تونيق  كلأ لأرعنصق أو لأرمورد لأربشق ذ وجعلا قوة عما 

طة ة  خخإلا م   -ويدي  رها بالاذتما  ولأرولا ذ ويعما بكا طاقاتا وإمكاذياتا رقنع ،أ  لأرمنظمة 

لأرعمل   تطبيفإستقلأتيجية طويلة لأرمدىذ تشتما على راية ولأ بةذ ورسارة مبددةذ وأ دلأف ولأقعية قابلة رل

 اد  رهكلأسات وبقلأمج وإجقلأ لأت ن  مجا  لأرتبفي  لأرمعنو  ولأرموسيا –بعيدة ع  لأرفلسفات لأرنظقية  –

  مبشق  لأرمورد لأربشق ذ نضةً ع  تهيئة وتونيق بيئة عما مناسبة تمكّ   كلأ لأرمورد أو لأرعنصق لأر

 لأستخقلأي إبدلأعاتا ولأبتكارلأتاذ نضة ع  لأر يا  بأدلأ  ولأجبات عملا.

  أ  تتما،ى  ك   -تقلأتيجيتها وتبديد دور ا دلأخا لأرمنظمة و   ت و  بلعدلأد إس -على إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية

ً ن  لأرمدى  لأرستقلأتيجية مع لألاتجا ات لأربديعة ولأرمتطورة لأرت  لأذتشقت أو لأرمتوقع لأذتشار ا عارميا
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لأرمنظورذ وذرإ ن  جميع لأرمجالات: لأردلأريةذ ولأرذتاجيةذ ولأرتسوي يةذ ولأر اذوذية.. وييق ا م  مجالات 

 ة.لأربيئة لأرخارجي

 د رمولأرينبر  رلمنظمة أ  تونق لأرعنالق لأربشقية لأرمؤ لة ولأرمتخصصة ولأرمبتقنة رلعما ن  إدلأرة لأ

هاذ متوقعة منيق لأرلأربشقيةذ حتى يتسنى رهك  لأردلأرة لأر يا  بمهامهاذ ولأصعما  لأرمنوطة بهاذ ولأرمتوقعة وي

لى إدلأرة عذفاق ألا تعد لأرمنظمة لأرنضةً ع  تب ي ها  ما  لأرمنظمة لأرمنع دة عليها. وم  ذانلة لأر و : 

لأ ن  ق لأستعماررذفالألأرمولأرد لأربشقية إذفاقا لا عائدَ م  ورلأئاذ وأذا يمعا خسارة بارنسبة رهاذ با تعد  كلأ 

 .بسوسةمورد  ا  يعود م  ورلأئا عائدٌ ماد  وييق ماد ذ أو عولأئد مادية ملموسة وعولأئد معنوية م

 لأن ة مع جعلها متويةذ وُ  بتبديت لأربقلأمج ولأرسياسات لأرمتعل ة بارمولأرد لأربشقعلى إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية لأر يا

ا ويادةُ ،أذه لألاتجا ات لأربديعة لأرمتعل ة بارمولأرد لأربشقيةذ و ك  لأربقلأمج وتلإ لأرسياسات لأربديعة م 

 لأرذتاجية ولأرفعارية ولأرجودة مما يؤد  إرى ذجاد لأرمنظمة ولأود ار ا.

 تهاذ ستقلأتيجيمنظمةذ رك  تضم  ذجاد إن  لأرمع لأردلأرلأت لأصخقى تتكاما قية أ  على إدلأرة لأرمولأرد لأربش

ردلأرة لأخالة نمسؤورية إدلأرة لأرمولأرد لأربشقية مسؤورية تشتقك نيها جميع لأردلأرلأت ع  طقيف مديقيهاذ و

 قية مو عَ شد لأربلأرمبا،قةذ ولأردلأرة لأروسطىذ و ما لأردلأرتا  لأرمنوط بهما و عُ إستقلأتيجية إدلأرة لأرمولأر

ارد ة المووه ا التكامل والتنسيق بين مديري الإدارات ومدير إدار لأرتنفيك على أرم لأرولأقع لأرعمل .

 ي بعضالبشرية في المنظمة، والحرص عليه يؤدي إلى تفادي مديري الإدارات في المنظمة الوقوعَ ف

 الأخطاء ومنها:

 رلأتاذ ا وقدة ن  وظيفة لا تتناسا وإمكاذاتو ع لأرموظ  أو لأرعاما أو لأرمورد لأربشق  لأرمتاد رلمنظم

 سولأ  كاذت إمكاذاتا وقدرلأتا أكبق أو أقا م  مها   ك  لأروظيفة.

 فاع رتذرإ بلو قاتعد  لأسترة  طاقات لأرمولأرد لأربشقية لألاسترةَ  لأصمعا أو لأصنضاذ با َ درْ  ك  لأرطا

 معدلات دورلأ  لأرعما بينهو.

 لا ذ مماولأرو رعاملي  ن  لأرمنظمةذ وويادة ،عور و بعد  لألاذتما تدذ  ولأذخفام لأرقود لأرمعنوية رد  لأ 

ا كشو كلأ يؤثق ب يؤد  إرى تباطؤ و وعد  مبالاتهو عند قيامهو بأدلأ  ولأجباتهو ذبو لأرعما لأرمَنوُط بهوذ

ستهلِإذ و لأرمسلب  على معدلات لأرذتاجيةذ وعلى جودة لأرمنتجذ مما يتقتا عليا لأذخفامُ ر ا لأرعميا أ

 ف د لأرمنظمة حصتهَا         لأرسوقيةذ وتعق ها صخطار لأرمنانسة لأر اسية. مما يُ 

 رك  قد  ذ ولأ،عور بعي لأرعاملي  بالا طهاد أو بعد  لأرعدلأرة م  راسائهو لأرمبا،قي  أو ييق لأرمبا،قي

ذ ة  لأرمنظمذهو نيتألا ن  ذفوسهو م  خة  لأرتفققة ن  لأرمعاملة لأرذساذية أو لأرمادية بينهو وبي  أققلأ

 لبية.مما يدنعهُو إرى لأرت صيق ن  أدلأ  مها  وولأجبات أعمارهوذ أو لأرلجو  إرى ردود أنعا  س

  درلأت لأر ما  ولأرت صيق ن  و ع بقلأمج تأ يلية وتدريبية نعارة ومستمقةذ رلتنمية ولأرنهوم ب

لارح  ن  ي رومهارلأت لأرمولأرد لأربشقيةذ مما يؤثق على نعارية ومستويات أدلأئها دلأخا لأرمنظمةذ و كلأ 

 لأرمنظمة بة ،إ.

 ختةفممارسة بعي لأرسلوكيات ييق لأرمناسبةذ ولأرخارجة ع  لأصخةقيات م  قبا لأرمسؤوري  على لأ 

 درجاتهو لأروظيفية.. ن  بعي لأصحيا  دلأخا بيئة لأرعما.

  رعما.يئة لأبعد  ت ديق ومقلأعاة لأرفولأرق لأرفقديةذ ولأرع اناتذ ولأرمعت دلأت لأرمختلفة رلعاملي  دلأخا 

 

 التحليل الإستراتيجي للبيئة:أ( 

 :)صياغة الإستراتيجية( ثانيا: التخطيط الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية
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