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 : رقم )     (المحور 

 مجالات الإرتباط بين إدارة الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة

  (   تابع للمحاضرة رقم)

 

 :مراحل تطور حركة الجودة الشاملة /2

 : تعتبر  ذررال رحل  برث بل ابرث رحالأررى  رو حر    ررى(1937-1900) مرحلةة الححةو والتحتةةي   -أ

ىبرث  يبث إحر  رحلترتكبنيو  كحرت بت  ير  رحلىرصرلات رحللأبإيجاد أسبىب يلنع  صىل منتجات مع

تتبرع رحلنرتع ىبرر   لأرىط  م لأررات رحتلرري   رحلرر    يرنر  بررف مرال رث مىرصررلات رحلنرتع مررع 

 رحلىرصلات رحللأبىبث  ىزل رحلنتع رحلعيب بك ف منع  صىحف إح  رحعلي 

  رحتلترري   فرره ذررال رحل  بررث تتلأررىل أىلررال رحل رر : (1960-1937)مرحلةةة مراقبةةة الجةةودة -ب

حتتضررلو إسررتا رس روسرراحيب رة نرراييث   سررله ذررار روسرربىب بل رصبررث رحجررىد   يرنرر  بررف 

 مجلىىث رو للأث أثنرا  رحعلبيرث   رحتره تكر ف إحر  ت ريرص  نراي  م ر د  حبجرىد    تتضرلو

 أساحيب ف    إ تبال  ت  ي  دلجث رحلنتع  إتااك إج ر رت تن ي يث  لفع رحترالي .

  بررث ىبرر  مررا يبرره : تتررجي  رحعيررىب  إسررتا رس رة نررا   ت بيرر  أسررباب  إشررتلبه ذررال رحل

 ىر س شرلىحف رحعيىب  رة تبالرت رحعلبيث    ظ رً حت كيز أسبىب م رصبث رحجىد  ىب  رحلنتىج فرط  

ث إحر  ىب  إج ر رت تلنع تن رل رحلعيب   ردت تنبلث رحل    إىاد  رحتلرري   حراحت ركر ت رح اجر

طبرص حجرىد  رحتنر ي ه إحر   ظراس  صرايه يلنرع رحللراك   يالرة رحتنبلرث  أتلأىي  أسبىب م رصبرث ر

 ىب  ذار روسبىب رحج ي   ظاس تأكي  رحجىد 

مرو  : يرت  فره ذرال رحل  برث تىجيرف كافرث رحجكرىد حبىصايرث(1980-1960)مرحلة تأكيد الجودة -ت

و   مر   ث رو لأا  حكار  صله رحل  بث بأ كا ت تنز ىب   ظاس أساسف منرع  صرىا رو لأرا

أن  رحب ريث   يث أن إيجاد  ر  حللرنبث ىر س رحللأابررث حبلىرصرلات حيتره ط يررث فعاحرث  يرث

 رو تو ذى منع  صىا رحللنبث أصلاً  رحرضا  ىب  أسبابكا مو رحب ريث. 

د   ىب  ذار فرنن ىلبيرث تأكير  رحجرىد  تتضرلو مجلىىرث مرو روىلرال رحل تبلأرث بت ريرص رحجرى

ث ىلررال فرره إىرر رد إجرر ر رت رحعلرر   إصرر رل رحلىرصررلات رحىطنيرردر رر  رحلسستررث   تتل رر  تبررت رو

يو  تلأبيررص ملكررىس إدرل  رحجررىد   تالأرريط رحجررىد   م رصبررث رحجررىد   ت ترر 9000 رحعاحليررث إيررز  

 رحجىد (  إىـ رد  تلأبيص أدحث رحجىد .

ل  يتضح ملرا سربص أن ذرال رحل  برث تتتر  بظكرىل  ظر  ةدرل  رحجرىد  تعلر  ىبر  منرع تنر ر 

 رصبرث مب لاً مو رحعل  ىب  منع  صىل رحلعيب إح  رحعلي  كلرا كران ذرى رحكر ف فره أسربىب  رحلعيب

سربىب رحجىد    تلأىلت أساحيب    ظ  رحجىد  بع  كحت حتلل  رحلسسترث كنر    أطبرص ىبر  ذرار رو

 إدرل  رحجىد  رحلامبث.
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فرره  : كا رره ب ريررث ركررىل ذررار رحللكررىسحتةةا ا( (-1980)مرحلةةة إدارة الجةةودة الشةةاملة -ث

  جرىد  رح لا ينات مو رحر ن رحعل يو  يث يتضلو ذار رحللكىس جىد  رحعلبيرات باةارافث إحر

حر  إرحلنتىج   ي كز ىبر  رحعلر  رحجلراىه  تلرجيع ملرالكث رحعرامبيو  إ ر ماجك  باةارافث 

 بث لا بر رحت كيز ىب  رحعللا   ملالكث رحلىلديو.  حضلان ت ريص ملكىس إدرل  رحجىد  رحلرام

 ما يبه :  مو تىف 

 ظرراس جررىد  يتضررلو تأكيرر  رحجررىد   م رصبررث  ت ترريو رحجررىد   ذررار رحنظرراس يلنررو  

 .9000ت ريرف مو  لال رحلىرصلث رحعاحليث إيز  

 ىلبيات  مىرلد صادل  ىب  ت ريص رحلتلأببات. 

 إدرل  م ىلث   مناخ ىل  يلع  رحنظاس  ي رص رحنتايع. 

بل ر ر  متعر د   كر  م  برث صر  أشرتلبه  ىلىماً تلأىلت أ ظلث رحجىد  ىبر  رحرزمو  مر ت 

 حتاحه:ر تضلنه رحل  بث رحتابرث حكا  ح  تنو منلنبث ىنكا  باةمنان  ن ذا  إيجا ذا باحلن  

 الشاملة المراحل التاريخية لتطور محهوم الجودة( 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دور المورد البشري في إدارة الجودة الشاملة/-3

ىلبيرث صرنع رحرر رلرت   -1رحبلر   فره إدرل  رحجرىد  رحلرامبث مرو  رلال: يتببىل د ل رحلىلد 

رحتريير  رح ررافه ىامر  أساسرره  -4إجر ر  رحتريير رت فره تنرلي  رحعلر . -3بنرا  ىلاصرات رحزبرىن  -2

 مررا يتررل  مرا مررث روفرر رد حبترييرر    مترراى  حنجرراا إدرل  رحجررىد  رحلررامبث فكررى يجنبكررا رةصررلأ رس 

ترير  فره يتاذ  رحتريير  رح ررافه  -5 ...(.حعل   رحريابات  رحتأ ي  إح  غي  كحتإلتلاا مع لّ د لرن ر

تربر  مرو دلجرث تارىفك   إتجاذات  صي   إدلرك روف رد  فكلك  حبلترتج رت رحلأاليرث فره رحلنظلرث  

 تتاى  ىب  ترببك  حبلنكجيث رحج ي    كلا سيابص تلأبيص مبادئ إدرل  رحجىد  رحلرامبث جرىرً ر ر رً فره 
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نظلررث يتررىدل إلتلرراا رحرر  ا رحلعنىيررث حرر ح روفرر رد  ل ا رحتعررا ن  رحعلرر  رحجلرراىه  رحلررعىل رحل

 باة تلا   رحىلا  حبلنظلث.

إ ر رث  مرو أجر   رحتلنريو ( كاحت فكه تتلأبب رحتلأبيرات روساسيث ةدرل  رحلىرلد رحبلر يث -6

( د ل 01ارح رحجر  ل لصر   رحتري رت  رلابتنالرت   رحرياس باحت تينات رحض  ليث   رحلا مرث   يى

  ظ  رحلىرلد رحبل يث فه رحت ىي  إح  رحجىد  رحلامبث.

 ( دور نظم الموارد البشرية في التحول للجودة الشاملة01جدول رقم )

 النموذج                  

 الأبعاد التنظيمية 
 نموذج الجودة الشاملة النموذج التقليدي

 ثقافة المنظمة

 الحردية . -

 ختلافالا-

 القيادة الاتوقراطية-

 .الأرباح-

 الإنتاجية .-

 الجهود المتعاونة .-

 العمل الوظائحي المشترك .-

 التعلم والتمكن .-

 رضا الزبو  .-

 الجودة-

 من الاعلا الا الاسحل .- الاتصالات
علا إلا الأسحل واتصةالات ففقيةة وجانبيةة الأمن -

 ومتعددة الاتجاهات

الاستخدام ودور الموارد 

 شريةالب

 الاستخدام إ  فمكن ذلك .-

 نظم الاقتراحات .-

 .الدور ضروري للعملية -

 دوائر الجودة .-

 بحوث الاتجاهات.-

 تصميم العمل

 الكحاءة-

 الإنتاجية-

 الإجراءات المعيارية-

 النطاق الضيق للرقابة .-

 توصيحات عمل محددة .-

 الجودة .-

 الاستجابة للزبو  .-

 الابتكار .-

 اسع للرقابة .النطاق الو-

 فرق العمل المستقلة .-

 التحويض و التعزيز-

 التدريب

مهةةارات فنيةةة ووظائحيةةة متعلقةةة -

 بالعمل

 الانتاجية-

 المدى الواسع لاستخدم المهارات -

 مهارات وظائحية اجمالية .-

مهارات تشخيصية وحلول للمشكلات الإنتاجية و -

 الجودة .

 قياس وتقويم الأداء
 فهداف فردية .-

 المراجعة الاشرافية .-

 .فهداف الحريق-

المراجعةةة الإشةةرافية والإجماليةةة والمراجعةةة مةةن -

 الزبو 

 الجزاءات والمكافئات

 التأكيد علا الأداء العالي -

 ا
لمنافسةةةةة مةةةةن خةةةةلال الكحةةةةاءة 

وزيةةةةةةةةادة الكحةةةةةةةةاءة الحرديةةةةةةةةة 

 والاستحادة من المنافع .

 .التاكيد علا الجودة والخدمة-

ا فسةاس الحةرق والجماعةات تحديد الجةزاوات علة-

 والجزاءات والتقديرات المالية وغير المالية .

 البحث عن المشكلات- الصحة والأما 

 منع المشكلات .-

 برامج الاما  .-

 ج الاستعدادمبرا-
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 النموذج                  

 الأبعاد التنظيمية 
 نموذج الجودة الشاملة النموذج التقليدي

 المساعدة للعمال-

الاختيار والترقية 

والتنمية المهنية 

 والوظائحية

 المديرين نيتم الاختيار م-

 ةمهارات عمال ضيق-

 حردي.الداء الأ الترقية وفق -

 المسار المهني المستقيم .-

 يتم الاختيار عن طريق نظراء العمل -

 مهارات حل المشكلات-

 تحديد الترقية علا فساس تسهيلات الجماعة -

 المسار المهني الأفقي .-

  

 رحعلاصث بيو إدرل  رحلىرلد رحبل يث  إدرل  رحجىد  رحلامبث /4

لأبيررره إدرل  رحجرىد  رحلرامبث لغبررث متناميرث ىبر  رحلتررتىييو رحنظر    رحت حرر  أفر  ت تلأبيرررات

كج رت رحنلراكحبب ث فره رحعلاصرث بريو إدرل  رحلرىرلد رحبلر يث  إدرل  رحجرىد  رحلرامبث فنلاذلرا يترتا س 

 ىه   لارا رةفت راات رحنظ يث م  : رحرياد  رحللالكث  ملالكث رحعامبيو  رحتر ليب  رحعلر  رحجلرا

 فرنن ت كيرز إدرل  رحجرىد  رحلرامبث ذرى تريير  د ل إدرل  EVANS & LINDSAYرا حرـ رحزبىن طب

 رحلررىرلد رحبلرر يث ىبرر  ترييرر  تنررىلرت رحعررامبيو رحلتاننرريو فرره رحلررىرلد رحبلرر يث  رحلرر لييو

ع رحتنليرراييو مررو ىلاصررات صايلررث ىبرر  أسرراع رح صابررث رحع رييررث إحرر   اررع تعررا  ه مبنرره ىبرر  أسررا

 رف رحل ديث  رحتنظيليث  رح رث  رلا ت رس.رحللالكث  تبادل روذ 

أ    يثأن تبعبررف إدرل  رحلررىرلد رحبلرر  ذررار رحتىجررف  رراتع ىررو إدلرك أذليررث رحرر  ل رحررا  يلنررو 

يث  رت رحبلر رة لاصات حتلأبيرات رحجىد  رحلامبث فكره رةدرل  رحلترلىحث ىرو ترىفي  رحلكرالرت  رحنلرا

لررامبث. ساسرريث فرره تنلرريط  تلعيرر  إدرل  رحجررىد  رح ترر ليبكا  ت ليزذررا  رحترره تعرر  مررو رح كررايز رو

ىرر د مررو رحلبررادئ تعلرر  بلرتضرراذا إدرل  رحجررىد    &LAWLER BOWEN أصترر ا كرر  مررو 

 رحلامبث مع صت  رحلىرلد رحبل يث حع  أب  ذا رة ت رس رحلتبادل  رحعل  رحجلاىه.

لا غنر   أصرب ه ار  ل  يب  ر أن رحعلاصث بيو إدرل  رحجىد  رحلامبث  إدرل  رحلىرلد رحبل يث 

صرث بأن إلتباطكلرا يعنره ىنرلث مرو رحالأرأ   يلنرو رحنظر  إحر  ذرال رحعلا GUESTىنكا فر  جادل 

 كل    إست رتيجه ملأبىب ةدرل  رحلىرلد رحبل يث.

فره  باةارافث إحر  مرا ترر س فرنن بعرة رحلسشر رت رحتره تترت ىه تلأبيرص إدرل  رحجرىد  رحلرامبث

يررب ل  رحلررىرلد رحبلرر يث كزيرراد  معرر لات د لرن رحعلرر   رحتررحلنظلررات ترررع اررلو إذتلامررات إدر

   ياد  ملالسث رح صابث  رةش رف ىب  رحعامبيو  ك    رحبجان  تع دذا.

أما ىب  رحنعي  رحنظ   فب  تابىر رحلبادئ رحته   دذا ل رد رحجرىد  مرو رةشرال  إحر  جىر رب 

عرث ىلر  ىرو رحجرىد  سرتث مبرادئ ىرو تتن  بندرل  رحلىرلد رحبل يث فر  ارله مبرادئ ديلرنع رولب

رحلىرلد رحبل يث  غي  أن رحعلاصث بيو إدرل  رحجرىد  رحلرامبث  إدرل  رحلرىرلد  رجكره رحت ر يات م بلرا 

لاصرره رحلرر د فأدبيررات إدرل  رحجررىد  حرر يكا ت كيررز  ررىل رحعلبيررث أك رر  مررو رحل تررىح  لبلررا كذررب 
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ث تنررنيع  أن د ل رحلرر د ينلررو فرره رحرربعة إحرر  أبعرر  مررو كحررت  ىرر  رحجررىد  ىبرر  أ كررا مجرر د متررأح

 رةطلاا بلتس حيث رحت تيو رحلتتل   الان رحجىد .

 ه أن د ل ينىن  را اً مو  لال تع ي  أد رل رحعل  رحتربي يث غي  أن رحللنبث رحته تبر   ذر 

رحلرر د فرره اررلان رحجررىد  اررلو صلأرراا رحا مررث أصرر   اررىا  لبلررا تنررىن  رلأررث رحاررلاف رح ييترريث 

لد يررات رحلرىرأذليث بيو إدرل  رحجرىد  رحلرامبث  إدرل  رحلرىرلد رحبلر يث ذره أن تلأب رحللنبث روك   

ه  ير   ذرى فررحبل يث ت كز ىب  رحل د بر لاً مرو رو ظلرث حرار فرنن تريير  ت كيرز رحلرىرلد رحبلر يث رحج

بلر يث لا تبنه رو ظلث ب لاً مو رةتجاذات رحل ديث رحا   ح  صعىبات  رجكث متاننره رحلرىرلد رح

 لا ىب  صعي  إىاد  تع يف رحعلاصث بيو رحل د  رحلنظلث. سي

ه لا رحرريث رحبلرر  يتجبر  حنررا ملررا تررر س بررأن رحعلاصررث بريو إدرل  رحجررىد  رحلررامبث  إدرل  رحلررىرلد 

ه أن لبلرا ينبررتتببىل  لبلا ستلك  إسترلأاباً  إذتلاماً متزري رً ىب  رحنعي يو رحلنر    رحتلأبيرره  

 ملأبرىب مرو ل رحعلاصث صايلث ىب  أساع رحتبادل  رحتنام  بينكلرا فنلرا ذرىتنىن رحنظ   رحن ي ث حكا

 باحلرابر  إدرل  رحلىرلد رحبل يث أن تعر ل  تنيرف بعرة أ ظلتكرا رحترابرث  تعتنرص أ ظلرث ج ير   فن رف

لررىرلد مبث أن تتررتىىب رحرر  ل رحررا  يلنررو أن تبعبررف إدرل  رحملأبررىب مررو فبتررلث إدرل  رحجررىد  رحلررا

بر  إ ر رث رحبل يث ىب  صعي  تلأبيص ب  امع رحجىد  رحلامبث حنى كا رةدرل  رحلتاننث  رحررادل  ى

نجراا وساسريث حرحتري  رحللأبىب فه ثرافث روف رد  إتجاذاتك   تنليث صاببيتك  رحتره تعر  مرو رحلر  ط ر

 إدرل  رحجىد  رحلامبث.

يو إدرل  بر  ت أذليرث رحعلاصرث بر:لات الارتباط بين المةوارد البشةرية ونظةام الجةودة الشةاملة مج/5

إك  ISOرحجررىد  رحلررامبث  إدرل  رحلررىرلد رحبلرر يث مررو  ررلال سبترربث إصرر رلرت  ظرراس إدرل  رحجررىد  

رحترره تتضررلو دحيرر   ررىل إ تيررال  إسررتعلال مىرصررلات  ISO 9000 نرره رحلىرصررلث رةلشرراديث 

ىبرر  ارر  ل  أن يعنررم تنظرري  رحلنظلررث تى يررع رحنررلا يات  رحلتررس حيات فيكررا  تررىفي  رحجررىد  

رحتره تلرنح    ISO 9001رحلىرلد رحبل يث رحته تتلأببكا منظىمث إدرل  رحجىد  أما رحلىرصلث رحعاحليث 

ك  نرره ( ةسرتع ر  متلأببررات إدرل  رحلررىرلد رحبلرر يث  إ2-6بلىجبكرا رحلرركاد  صرر  أفرر دت رحلررر    

و ك   أ رف يجرب ىبر  روفر رد رحرايو يرىمرىن بأىلرال ترأث  ىبر  جرىد  رحلنرتع أن ينى رىر مرىب : " 

ن ت تررو أرحلررر ل  رحرايلررث ىبرر  رحتعبرري  رحلناسررب   رحترر ليب   رحلكررالرت   رحابرر    ىبرر  رةدرل  

كنسررناد رحلاىبيررث  رحنلررا   حبلنظلررث متضررلنث  ظرراس إدرل  رحجررىد  مررو  ررلال إشرر رك  دىرر  روفرر رد  

حلرىرلد ف ت تيو رودر ".  أ حه جىريز رحجىد  رحعاحليرث فره شر  طكا أذليرث  اصرث حرضرايا روذ ر

(  رلأررث ةدرل   تلأررىي  رحلررىرلد رحبلرر يث مررو BALDRIGE  150رحبلرر يث  إك  ننرره جررايز  

رلأرث (  90(  رلأث ودر  روفر رد   90(  رلأث فه ما  ننه جايز  أ لبا حبجىد   1000مجلىا  

 (  رلأث.1000يو مو مجلىا  أ  ح ح اا رحعامب

أن رحلنظلرث  ISO 9000مرو  2-4أشرت ط رحبنر  :الموارد البشرية وتوثيق نظام الجودة  فولا:

يجرب أن تررىس بنىر رد  صرريا ث  ظراس مىثرص حبجررىد    إىتبرال كحرت  ثيررث تأكيرر  ىبر  ج يرث رحلنظلررث 

رحلنررتع أ  رحا مررث مررع  حتلأبيررص  ظرراس إدرل  رحجررىد   روسرراع رحررا  يعتلرر  ىبيررف حت  يرر  مرر ح تلأررابص

( رحتراحه أن منى رات رحتىثيرص ت بلأكرا ىلاصرات تر ربط 02 يتضرح مرو رحلرن  لصر   متلأببات رحجىد  

 تتابع فه  صه  ر     يث ي تبط ك  منىن باحلنى ات رو  ح مو  ا يرث   تعتلر  كر  طبررث ىبر  
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ل  أثرر  كرر  منررىن مررو رحلأبرررث رحترره تترربركا  ت رر د رحلأبرررث رحترره تبيكررا.  إن كرران يتررت ي  تربيرر  د 

رحلنى ات رحتتث فه تىثيص  ظاس رحجىد   إلا أ ف يلنو رحرىل أن رحلنرىن رحاراد براحرىح رحبلر يث  مرا 

ح يكا مو معالف   مكالرت   ص لرت يعتب  ىنن رً  اكلراً حلترتىح فعاحيرث رحلنى رات رو ر ح مرو 

( مكونات توثيةق نظةام 02الشكل رقم)                                                                 ظاس رحتىثيص.

 الجودة

   

 180، القاهرة، ص 1، ط3(: " استراتيجيات الاستثمار البشرية "، سلسلة إصدارات بميك1996المصدر: عبد الرحما  توفيق )

ً إ  لصر   حلرن مو ذال رحنظ   يلنو تىايح د ل رحلىرلد رحبلر يث فره رحنظراس رحلتنامر  حبجرىد  فره ر  لألاصا

 ( دور الموارد البشرية في تطبيق النظام المتكامل للجودة03الشكل رقم )( رحتاحه:  03 
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 العاملون
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والتوزيع البيع  

الثابتة تجهيزاتال  

الفنية والمساعدات الصيانة  

 البيع بعد ما خدمات

 والتصرف

والتسويق السوق دراسات  
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 : العملاء وجوهر نظام إدارة الجودة الشاملةثانيا:

مباشرر    يىاررح رحنظرراس رحلتنامرر  ةدرل  رحجررىد  رحلررامبث أن ب ريررث   كايررث رحرر ري   كرت ىلاصررث

يررث أ  عللا  رحاررالجييو حبلنظلررث   يررث تبرر أ رحرر ري   برر كو رحتنررلي   ت  يرر  رحلىرصررلات رحلنبرراح

ت   إ تياجرارحكن سيث حبلنتع أ  رحا مث   رحا  لاب   أن يت  فه اى  ما إ تكره إحيرف دلرسرات  ت  ير

 –   حتربيرررحعلرلا   ذره رحر كو ر  رر  مرو منى رات رحنظراس رحلتنامرر  حبجرىد . إلا أن ملكرىس رحعلير  ر

  ىبرر  لا يتلررص  ملكررىس رحعليرر   فررص  ظرراس رحجررىد  رحلررامبث  رحررا  يلررتل –روفرر رد  ررالج رحلنظلررث 

  ىىيو مو رحعللا :

 . أ للأث  رحعللا  رحاالجييو:  ذ  روف رد أ  رحجكات رحته تتتلي  أ  تتأث  بلنتجات    مات

 لررلأث  ث  يتررأث  ن باورحعلررلا  رحرر ر بييو:  ذرر  روفرر رد رحررايو ينتلررىن در بيرراً إحرر  رحلنظلرر

  رحر رلرت   رحلنتجات   رحا مات رحته تر مكا رحلنظلث.

ص ن يرت   فر بنا رً ىبيف فن ف يلنرو رحررىل أن تنرلي   تنليرا  ظراس إدرل  رحجرىد  رحلرامبث يجرب أ

ىرلد  نرراي   إمنا يررات  إ تياجررات رحعلررلا  بنررلث ىامررث  رحعلررلا  رحرر ر بييو رحلتل برريو فرره رحلرر

مبىن ظلررث بنررلث  اصررث  ملررا يسكرر  رحرر  ل رحكرراس  رح رر ج رحررا  يلنررو أن يبعبررف رحعررارحبلرر يث باحلن

 بر   تريري ىباحلنظلث فه  جاا رحتلأبيص رحلعال حنظاس رحجىد  رحلامبث.  يتتبزس كحت ا  ل  رحتع ف 

مررا حرر ح ذررسلا  روفرر رد مررو معررالف   إدلركررات   إتجاذررات   مكررالرت   صرر لرت   إ تياجررات  

و ت ليبيرث متنامبرث حتلأرىي  ذرال رحلعرالف   رةدلركرات  رةتجاذرات  ت ترري أذر رف   ارع  لأرث 

تىارريح  تبرت رحلكررالرت   رحرر لرت   روذرر رف بلررا يتلرص  متلأببررات إدرل  رحجررىد  رحلرامبث .  يلنررو

 ( رحتاحه: 04كحت مو  لال رحلن  لص   

 نظام الجودة الشاملة( موقع الجمهور الداخلي مع إطراف  04شكل رقم)
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لث بزس ذرار ار  ل  م رجعرث مىصرع رحىررايف   رو لرلأث رحلتعبررث براحلىرلد رحبلر يث بنر يتت

 ىامرث   رحىررايف  أ لررلأث رحتر ليب بنرلث  اصررث در ر  رحلنظلررث  كحرت مرو منلأبررص رو را بلبتررلث

 رحتىجف باحرىح رحبل يث حت ريص متلأببات  ظاس رحجىد  .

ىد  ترر س حكر  سربعث    مرث كرت جر  حنو  كيف ت رص رحلنظلث لاا  باينكا؟ رةجابرث ذره: أن

ت؟ ىاحيث  سع  مناسب  رحترسرل رح را ه رحرا  يلر    لترف ذنرا أيضرا ذرى: كيرف ت ررص رحلنظلرث كحر

     رةجابرث ذرره مررو  ررلال مررىرلد بلرر يث م لبرث  مسذبررث  كرت كلررا   ىاحيررث رحلتررتىح  م لررز  بلررن

لكرىس محزبرايو. مرو ذنرا ركر  جي   ينىن بنمنا كا إ تاج  تر ي  سبعث    مث بجرىد   سرع  ي اره ر

يكر  م بث رحجرىد  رحرا  يىارح د ل رحلرىرلد رحبلر يث فره ت ريرص لارا رحزبرايو مرو  رلال جرىد  أدر

 ( يىاح ذار رحل بث:   05   متك  حعللا  رحلنظلث   فيلا يبه شن  لص   

 ( م بث رحجىد 05رحلن  لص   

 ستمرار للمنظمةإبقاء و                        

 

 ج عالي الجودة وخدمة عالية المستوى للزبائن               زبو  راضي وسعيدمنت

   مرث  . اب  براحرىل ملرا ترر س برأن فعاحيرث رحلنظلرث رحلتل برث فره ترر ي  سربعث بجرىد  ىاحيرث  

حلرىرلد رجي   بع  رحبيع  سع  مناسب حت ريص رح اا ح ح ىللا  رحلنظلث  إ لرا ذره مترس حيث جليرع 

اسره ىبر  تعلر  فره رحلنظلرث  باحتراحه بررا  رحلنظلرث  إسرتل رليتكا يعتلر رن بلرن  أسرحبل يث رحته 

 ث رحلضرافثكلا    جىد  ىل  مىرلدذا رحبل يث رحته تل   رحعنن  روساسه  روذ  رحا  يابرص رحريلر

 حجليع مىرلد رحلنظلث رحته تلتبنكا .
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 :  ئف المتعلقة بالموارد البشريةوالوظا ISO 9000مصحوفة بنود المواصحة الدولية  ثالثا:

حيب رحلناسربث ت  ي رً دصيراً حب اجات رحت ليبيرث  ترىفي  روسرا ISO 9000 تتلأبب معايي  رحلىرصلث رح  حيث 

به ييب ذال ما حبت ليب رحلنتظ  حجليع روف رد حتأثي ذ  رحىراح  رحلسك  ىب   ظاس رحجىد    تتلأبب ىلبيث رحت ل

 : 

 ىلال رة تاج.:رةدرل  رحعبيا  كبال رحتنلياييو  رحلل فىن  كا ت ليب جليع رحللات من 

 تنظي   تىثيص رحت ليب  إ لا   صيا ث سجلات رحت ليب. 

  إثال   لاع روف رد حبت ليب  تلأبيص  ظاس رحجىد.  

  تأكي  رحتزرس  ملالكث رحعامبيو فه ب رمع رحجىد. 

ومر  يتلأبرب ار  ل  ف ر   م رجعرث مىصرف كافرث  بلا يتلص  متلأببات رحنظراس رحلتنامر  حبجرىد   فرنن ر

رحىرايف   رو للأث رحلتعبرث باحلىرلد رحبل يث باحلنظلث مو جليع بنىد رحلىرصلات رح  حيث   يلنو تىايح كحت 

 ( .06مو  لال رحلنلىفث رحلىا ث باحلن  لص   

 

 

 ( 06شكل رقم )

 بشرية في المنظمةالموارد القة بين بنود المواصحة الدولية إدارة مصحوفة العلا
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