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 ʤة رقʙاضʲم (    )  
  ةॺʵ ʙȂلا در اʸ ʦلل ȏ ر ادلإاو  يʴفʹلا ʯʸȜʻʥلا

ʗʻهʸت:  
للأفـʛاد داخـل الʺʤʻʺـة،  ʺـاماهʱوالʱـي لا تعʽـʛ أȑ ) الʽʱلʨرȄـة(إنʱقل الفʛؔ الإدارȑ مʧ تلʥ الإدارة الʱقلǽʙʽـة 

لʺــا لهـــا مــʧ تـــأثʛʽ علــى الʺʤʻʺـــة ومــʧ هـــʚه الʺفـــاʦॽʂ إلــى أســـالʖʽ إدارȄــة حʙيʲـــة تهــǼ ʦʱالʨʳانـــʖ الʻفʶــॽة للفـــʛد 
ʧʽȞʺʱم الʨة، مفهʲيʙʴال" Empowerment"ة، إذʛـʱف ʚـʻحه مʛʡ أʙم بʨمفه ʨوه ،  ʛـʷʱʻأ يʙد إدارة بـʨجهـ ʜـȄʜعʱل

   .)أȑ أن الʧʽȞʺʱ مʧ أسالʖʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة( الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات

1 /ʥʻȜʸʯال ʃȂʙتع:  

إعʢــاء الʶــلʢة الʛســʺॽة أو القــʨة وعــʛف  Ǽأنــه) Power(مــʧ خــلال الفعــل Ȟʺǽــʧ ) الȞʺʱــʧʽ( عʛفــʗ ؗلʺــة

أو  )Autorise(عʺلॽة مʻح الʶلʢة القانʨنॽة أو تȄʨʴل الʶـلʢة لʷـʟʵ مـا  على أنه "وʙʯʴȁ"كʚلʥ في قامʨس 

ʽــʜ علــى مȞــʨن القــʨة . أن يʱــاح للفــʛد الفʛصــة للॽʁــام Ǽعʺــل مــا ʛؗʱخــلال ال ʧمــ ʧʽــȞʺʱف الʛكʺــا عــ)Power  (

ـʜة  ʛؗʺʱم ʗـي ؗانـʱة الʨد علـى القـʛل ؗـل فـʨـʸالـى ح ʛʽـʷǽ Șلـʢʻʺا الʚهـ ʧم ʧʽȞʺʱوال ،ʧʽȞʺʱلح الʢʸم ʧʺض

ة  ـʜ علʽهـا الȞʺʱـʧʽ هʻـا هـي أن الʺʷـارؗ ʛؗـي يʱـة الʺॽʁـة، فالॽفاعلǼ أداء العʺـل ʧȞʺǽ ىʱح ȑʙʽقلʱال ʛيʙʺال ʙفي ي

  i.في القʨة تʕدȑ إلى الʺʙȄʜ مʧ القʨة

قــʙرة الفــʛد علــى أداء الأنʷــʢة ، فــالفʛد الــʷǽ Ȑʚــعʛ بʙرجــة مʛتفعــة مــǼ" ʧأنهــا  (Gibson 1991)كʺــا عʛفهــا 
  ". تʺʧʽȞ العʺل ʨȞǽن لǽʙه شعʨر Ǽ ʛʽʰؗالاحʛʱام الʚاتى والأداء الفعال والʱقʙم فى عʺله

   ʥلʚفها ؗـʛوع(Irvin, et.-al. 1999)  أنهـاǼ" رة علـىʙقـة والقـʲالǼ دʛخلالهـا الفـ ʧمـ ʛـعʷǽ ـىʱـة الॽالعʺل
  ".عʺل بʳʻاح وتʻفʚʽ الأعʺال والأنʢʷة الʺʢلȃʨة مʻهال

  ". عʺلॽة تʨزȄع وتقʦॽʶ الʶلʢة على العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة"Ǽأنها  (Kanter 1979)عʛفها 
 ʥلʚؗ فهاʛوع(Chondler 1992)  أنهاǼ"ةʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽة بʛʢॽʶة أو الʢلʶع الȄزʨة إعادة تॽعʺل ."  

  ". شʛʱاك الؔامل لؔل مʧ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ فى اتʵاذ القʛاراتالا"Ǽأنها  (Schutz 1994)كʺا عʛفها 
لة والʺʕʶولॽة الʶلʢة زȄادة" إلى للإدارة العॽȃʛة الॽɻʺʳةعEmpowerment  ʙʻالʧʽȞʺʱ وʛʽʷȄمفهʨم ʨؗʺال 

لــة فــي الإدارة  ʨؗʺة الॽولʕــʶʺة والʢــلʶتعــادل أو تؔــاد تعــادل ال ʘــʽʴǼ ،ةʛاشــॼʺــة الȄات الإدارȄʨʱــʶʺفــي ال ʧʽللعــامل

 ʧفــان مــʛʢال Ȑــاوʶʱــاد يȞǽ ʘــʽح ʧʽوالعــامل ʧȄʛيʙالʺــ ʧʽبــ ʦفــاهʱفــاوض والʱــات الॽــاح عʺلʳض نʛغــǼ اʚــا وهــॽالعل

  ii."حʘʽ القʨة
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 ʦʶ2005(كʺا ق(Suominen  ه فيʛؗارد ذʨاع هىماشي واليالʨإلى ثلاثة أن ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تॽعʺل ،:  

   Ȏʙاهʢال ʥʻȜʸʯم : الʨقـǽ ـيʱة الʢـʷه فـي الأعʺـال والأنʛʤح وجهة نॽضʨه وتǽاء رأʙد على إبʛرة الفʙإلى ق ʛʽʷȄو

 ʛʰʱاراتبها، وتعʛاذ القʵة في إت  .iiiهي الʺʨȞن الʨʳهȑʛ لعʺلॽة الʧʽȞʺʱ الʤاهȑʛ  الʺʷارؗ

 ي ʦؕلʴال ʥʻȜʸʯال :ʴفهـا وتȄʛلات وتعȞـʷʺأجـل حـل ال ʧعـة مـʨʺʳد علـى العʺـل فـي مʛرة الفʙإلى ق ʛʽʷȄها وʙيـʙ

ʚلʥ تॽʺʳع الॽʰانات عʧ مʷاكل العʺل ومقʛʱحات حلهـا وȃالʱـالي  جʙيـʙة Ȟʺǽـʧ أن تʶـʙʵʱم  تعلـʦॽ الفـʛد لʺهـاراتوؗ

 iv.في أداء العʺل

 ائجʯʹالǺ Ȗعلʯʸل الʸالع ʥʻȜʸاء  :تʛرته على إجʙق ʥلʚ وʷȄʺل قʙرة الفʛد على تʙʴيʙ أسॼاب الʺȞʷلات وحلها وؗ

  v.الʧʽʶʴʱ والʱغʛʽʽ في ʛʡق أداء العʺل ǼالȞʷل الȑʚ يʕدȐ إلى زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة

 :وȞʷȃل عام يʧʺʹʱ الʧʽȞʺʱ عʙة عʻاصʛ أهʺها
 .تفʠȄʨ الʶلʢة -

 .ǽقʨمʨن بهامʶاءلة الʛئʝॽ للʺʛؤوسʧʽ عʧ نʱائج الأعʺال الʱي  -

 .حȄʛة الʺʨʯʶلʧʽ في إتʵاذ القʛارات ومعالʳة الʺʷاكل الʱي يʨاجهʨنها -

- ʦʤʻل مȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼت.  

  vi. تॽʳʷع الʛئʝॽ للʺʛؤوسʧʽ على الʱفʛʽؔ والإبʙاع -

2 /ʥʻȜʸʯالǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸال ʞعǺ:  

ʙ فʦلʕʻ أʣهʛت هي مفاʦॽʂ ديʻامॽȞॽة،  والʴلʠة والॻɿادة القʦةان  (Mary parker Follett) مارǺ ȏارؕ
ʜا .فالقʨة لʗʶॽ قʨة على آخʧȄʛ، ولʻؔها قʨة ǼالآخʧȄʛ  .ولʗʶॽ مفاʦॽʂ صʺاء ʛؗم ʗʶॽة فهي لʢلʶأما ال

 ȑة، أʢॽʴʺوف الʛʤال ʧم ȑقف، أʨʺال ʧا عʷʻوتؔامل، وت ʥة تʺاسʨها قʻؔا، ولॽɺاʺʱرة أاجʙة، هي القʨن الق
ʺلॽة تفʠȄʨ وȃالʱالي فهي تعارض ع.، بʻʽʺا الʶلʢة هي الȘʴ في مʺارسة القʨة الأعʺالوانʳاز  الأداءعلى 

  vii.دارة تʵلȌ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʶاǼقةلإالقʨة، وتʻادǼ ȑان الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة ل
ــه Ǽقــʙر مــا ʶǽــॽʢʱع مــʧ جهــʙ يʱʺاشــى مــع  :الʴʸــʓولॻة الʱــʜام الفــʛد أو الʱعهــǼ ʙــالأداء الʺلائــʦ للʺهــام الʺʶــʙʻة ل

 ʨــل الʽلʴــي علــى تʻʰʻه العلاقــات تʚقــي أن هــʢʻʺال ʧهــا، مــʽــل علʸʴǽ ــيʱجهــات الʨʱــاز الʳــة لإنȃʨلʢʺــائف الʣ

  )مʙʰأ الʱʺاثل الॽʣʨفي( مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة لʽȞʷʱل الʨʱزȄع الʛسʺي للʺʕʶولॽة . الهʙف

مع الإشارة أن أهʦ .ما ʖʳǽ أدائه والȘʴ في إنʳازه أو ʡلʖ شʟʵ آخʛ لأدائه  ǽعʻي الȘʴ في تقʛȄʛ: الʴلʠة

 ʨة هــॽʺســʛــه العلاقــات الॽعل ʜتؔــʛأ تʙــʰة(مʢــلʶر الʙقــǼ ةॽلʨʯــʶʺر الʙقــǼ =ʧʽــȞʺʱال ( ʧقة مــʱــʷة مॽلʨʯــʶʺام الʙفʺــ
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لʝॽ لǽʙه أȑ الʴʱلʽل الॽʣʨفي؛ فإن الʶلʢة مʱʷقة مʧ الʺʨʯʶلॽة وʚȃلʥ نʙʳ أن الʟʵʷ لا سلʢة له ʡالʺا أنه 

مʨʯʶلॽة، فالقلة في الʻʸاعة تقǼ ʛأن الʶلʢة الʱي يʱʺʱعʨن بها تʳʱاوز الʺʨʯʶلॽة، ولʧؔ الȐʨȞʷ العامة هي أن 

الʺʶــʨʯلॽة وأॼɺائهــا تʳʱــاوز الʶــلʢة الʺفʨضــة للʷــʟʵ مʺــا يــʕدȑ إلــى قʸــʨر فــي تʻفʽــʚها، ولا شــʥ أن مــʙخل 

"ʧʽȞʺه في إدا" تʱʽʳॽاتʛʱخلال إس ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة ، فـإذا الʢـلʶال ʠȄʨعلـى تفـ ʛʲأك ʜ ʛؗة، يȄʛʷॼارد الʨʺرة ال

كــان وضــع عــʙم الʱــʨازن بــʧʽ الʶــلʢة والʺʶــʨʯلॽة واقعــاً فعــلاً فقــʙ تʨجــǼ ʙعــʠ الʺʰــʛرات الॽʺॽʤʻʱــة لȄʛʰʱــʛ عــʙم 

  . الʨʱازن والʢʱابȘ، ولʧؔ تॼقى مȞʷلة إساءة إسʱعʺال الʶلʢة قائʺة في حॽاة الʺʤʻʺات

الʛʸʱف والʴʱقȘ مʧ إتʺام الفʛد للʺʕʶولॽة، فهي الʳانـʖ العʶȞـي للʺʶـʨʯلॽة تعʛʰʱ هي أساس : الʴʸائلة

الʱي مʧ خلالها الʴʱقȘ مʧ إتʺام الفʛد الʺʨʯʶلॽة ولها علاقة بॽʣʨفة الʺʛاॼʀة؛ وهي مʱʷقة مʧ الʶلʢة الʺʺʨʻحة 

  .للفʛد

3 / ʞعǺة في الॻʸة العالȂاذج الإدارʸʹʥʻȜʸة تȂʙʵॺارد الʦʸال:  

3-1 /ʦنغʦوؕان ʙنغʦؕ ذجʦʸذج  :نʦʸʹال) ȏʚʻفʲʯال ( Conger and Kanungo (1988 ):  

 ʨنغʨــان . الȞʺʱــʧʽ ؗʺفهــʨم تʴفʽــȑʜ للفاعلॽــة الʚاتॽــة Conger and Kanungoعــʛف ؗــʨنغʛ وؗ
 ʧʽȞʺʱال ʅȄʛتع ʦت ʘʽح ʧʽȞʺʱلل ȑدʛالف ʜʽفʴʱذج الʨʺان نॼى الؔاتʻʰر " وتʨـعʷال ʜȄʜعʱة لॽـة كعʺلॽالفاعلǼ

الʚاتॽـــة للعـــاملʧʽ مـــʧ خـــلال الʱعـــʛف علـــى الʤـــʛوف الʱـــي تعـــʜز الʷـــعʨر الʹـــعف والعʺـــل علـــى إزالʱهـــا 
 ʦǽʙعلـــى تقـــ ʙـــʺʱـــي تعʱة الॽʺرســـ ʛـــʽســـائل الغʨة والॽʺســـʛـــة الॽʺॽʤʻʱة الʺʺارســـات الʢاســـʨهـــا بʽعل ʖغلـــʱوال

القʨة حʧȞʺǽ  ʘʽ الʤʻـʛ لـه مـʧ قʛʱح الؔاتॼان أن الʧʽȞʺʱ مʺاثل لʺفهʨم Ȃو ". معلʨمات عʧ الفاعلॽة الʚاتॽة
ʧʽʱȄزاو.  
ʖ  :الأولى ʛؗʺؗ ʧʽȞʺʱلل ʛʤʻال ʧȞʺǽالي إʸة –تʨالق ʠȄʨاً على تفʻʺل ضʙي ʧʽȞʺʱفال.   

ـʖ تʴفʽـȐʜ  :الʰانॻـةأما  ʛؗʺؗ ـاʹǽأ ʧʽـȞʺʱلل ʛـʤʻال ʧȞʺॽـɾ . ة علـىʡـاʶǼ ـلȞȃاً وʻʺل ضـʙيـ ʧʽȞʺʱأفـال ʛـʲك
ة فــي القــʨة أو الʶــلʢة خʺــʝ مʛاحــل لعʺلॽــة  Conger and Kanungoو حــʙد . مــʧ معʻــى الʺʷــارؗ

ʧʺʹʱوت ،ʧʽȞʺʱال:  
وȞʺȄــʧ . تʙʴيــʙ العʨامــل الॽʺॽʤʻʱــة الʱــي تʶــʖʰ فــي الʷــعʨر Ǽفقــʙان القــʨة بــʧʽ العــاملʧʽ :الʙʸحلــة الأولــى

 ȋʨـي، الʹـغʡاʛوقʛʽʰـاخ الʻʺة، الॽـʶॽئʛـة الॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱـة ؗـالॽʺॽʤʻامل تʨإلى ع ʛاصʻه العʚه ʅॽʻʸت
Ȅʜــة العالॽــة فــي تʨزȄــع الʻʱافʶــॽة، ضــعف نʤــام الإ ʛؗʺــالات، والʸارداتʨاف . لʺــʛب الأشــʨأســل ʛاصــʻأمــا ع
عॼʱـــاʡي للʺȞافـــآت، ضـــعف ʀـــʦॽ الʴʱفʽـــʜ، وॽɼـــاب ، الʶـــلॽʰة، الʙʴʱيـــʙ الإالʶʱـــلȌونʤـــام الʺȞافـــآت فʷʱـــʺل 
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وتʷــʺل عʻاصــʛ تʸــʺʦॽ العʺــل ॽɼــاب وضــʨح الــʙور، ضــعف أو ॽɼــاب الʱــʙرʖȄ والــʙعʦ الفʻــي، . الإبــʙاع
 ʟنقــʻʺة الʢــلʶةالॼــة الإاســǽودʙʴــة، مॽɻواق ʛــʽاف الغʙارد، الأهــʨللʺــ ʖاســʻʺال ʙيــʙʴʱم الʙعــ ، ʧʽــال بــʸت

  .دارȄة والعاملʧʽ، الʛوتʧʽ الʙʷيʙ في العʺل، وضعف الʨʻʱع في العʺلالॽʁادات الإ
ولهــʚا . داخــل الʤʻʱــʷǽ ʦॽــعʛ العــاملǼ ʧʽʹــعفهʦ وعʳــʜهʦن الʴاجــة لʻʰʱــى الȞʺʱــʧʽ تؔــʨن ضــʛورȄة عʻــʙما إ

وعʻـــʙما يـــʦʱ . الإدارة علـــى الʱقʸـــي والʱعـــʛف علـــى الأســـॼاب الʱـــي أدت إلـــى ذلـــʥ الʷـــعʨرلابـــʙ أن تعʺـــل 
  .الʱعʛف على تلʥ الʛʤوف ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʻʰʱى إسʛʱاتॽʳॽة للʧʽȞʺʱ لإزالة تلʥ الاشȞالॽات

ة ومʢʱلॼاتهـــا ʙʴʱؗيـــʙ الهـــʙف، إثـــʛاءإ :الʙʸحلـــة الʰانॻـــة  ســـʙʵʱام الأســـالʖʽ الإدارȄـــة مʲـــل الإدارة Ǽالʺʷـــارؗ
سـʛʱاتॽʳॽات لـʝॽ فقـȌ تلـʥ الإسـʙʵʱام إوʖʳȄ أن ʨȞǽن الهـʙف مـʧ . الॽʣʨفة، والʺȞافآت الʺʛتʢॼة Ǽالأداء

 ʖــʳǽ ʧة، ولؔــʨان القــʙفقــǼ ʧʽر العــاملʨــعʷة لॼʰــʶʺــة الॽارجʵامــل الʨوف والعʛــʤــاً إلإزالــة الʹǽامها أʙʵʱســ
  .وȞʷȃل رئʝॽ في تʜوʙȄ الʺʛؤوسǼ ʧʽʺعلʨمات عʧ فعالʱʽهʦ الʚاتॽة في العʺل

الʺȞاســʖ : تقــʦǽʙ معلʨمــات عــʧ الفاعلॽــة الʚاتॽــة للعــاملʧʽ وذلــǼ ʥاســʙʵʱام أرȃــع مʸــادر :الʙʸحلــة الʰالʰــة
  .الغʛʽ فعالة، الʳʱارب الʺʜʳʻة، الإقʻاع اللفʤي، والاسʲʱارة العاॽɿʡة

ونʳॽʱــة لاســॼʁʱال الʺʛؤوســʧʽ لʱلــʥ الʺعلʨمــات سʷॽــعʛ الʺʛؤوســǼ ʧʽــالʧʽȞʺʱ مــʧ خــلال  :الʙʸحلــة الʙاǺعــة
 ʜةالॽاتʚة الॽالفاعلǼ قادʱقعات الأداء، والاعʨول، وتʚʰʺال ʙهʳادة في الȄ.  

الʱغʽʽـــʛ فـــي الʶـــلʨك مـــʧ خـــلال إصـــʛار ومॼـــادأة الʺʛؤوســـʧʽ لإنʳـــاز أهـــʙاف الʺهʺـــة  :الʙʸحلـــة الʳامʴـــة
  viii.الʺعʢاة
أن . "العʺلॽة الʱي مʧ خلالها ǽعʱقـʙ الفـʛد أن فاعلʱʽـه الʚاتॽـة تʶʴʱـʧ" خʸʱاراً يȐʛ الؔاتॼان الʧʽȞʺʱإ

أو الʱقلʽــل مــʧ   ضــعاف إعʱقــاد الفــʛد Ǽفاعلʱʽــه الʚاتॽــة أو تعʺــل علــى إ لــى تقȄʨــة إتʺȞــʧ تعʻــى أن تʶــعى 
  ix.للقʨة  هعʱقاد الفʛد Ǽفقʙانإ 

 Thomas and Velthouse) الادراكي ( الʹʦʸذج  :نʦʸذج ثʦماس و فʻلʯهاوس/ 3-2

1990  

 Conger and عʺـل الـȑʚ أنʳـʜه Ǽإكʺـال ال Thomas and Velthouseثʦمـاس و فʻلʯهـاوس قـام 
Kanungo فــيʛالʺع ʧʽــȞʺʱذج الʨــا نʺــॽʻʰفEmpowerment  cognitive . ʜــʽفʴــادة فــي تȄʜؗ ʧʽــȞʺʱفــا الʛوع

للʺهʺــة الʱــي ǽقــʨم بهــا الʱــي  ةتʱʹــʺʧ الʤــʛوف العامــة للفــʛد الʱــي تعــʨد ʸǼــفة مॼاشــʛ" الʺهــام الʙاخلॽــة والʱــي 
ʜــʽفʴʱضــا والʛج الʱــʻورها تʙأشــارا و ". بــThomas  َوVelthouse 1990  ʧأ مــʙــʰأن ي ʖــʳǽ ʧʽــȞʺʱإلــى أن ال

وʱȄʹــʺʧ نʤــام الʺعʱقــʙات ॽɿॽؗــة الʤʻــʛة للعــالʦ الʵــارجي ومفهــʨم الــʚات الــʷǽ ȑʚــʳع . الــʚات ونʤــام الʺعʱقــʙات
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ॽات الهادفة ورʢȃها مع أهʙاف ومʻهॽʳات الʧʽȞʺʱ الʱي تȘʰʢ في الʺʤʻʺة ʨؗلʶـل . الʲʺة تॽـʶعاد نفǼع أȃد أرʙوح
 ،ʧʽالعـــامل ʧʽـــȞʺʱـــل أساســـا لʲʺه وتʚحا هـــʛـــʷȄالعʺـــل، و ʨـــʴـــة نॽابʳǽاهـــات اʳعـــة اتʺʱʳعـــة مȃالأر ʛاصـــʻه العʚهـــ

  :الʺʙارك ؗالʱالي
تهـʁǼ ʦʱـʦॽ الهـʙف أو الʺهـام الʱـي يـʦʱ الȞʴـʦ علʽهـا مـmeaningfulness:  " ʧ إعطاء معنى للعمѧل  .1

وʷȄـʺل إعʢـاء معʻـى للعʺـل مقارنـة بـʧʽ مʢʱلॼـات دور العʺـل ومعʱقـʙات ". خلال معايʛʽ أو أفؔار الفʛد
فإعʢاء معʻى للعʺـل تعʻـى أن ʷǽـعʛ الفـʛد . الفʛد ؗاعʱقاد الفʛد مʲلاً أن الʺهام الʱي ǽقʨم بها ذات ॽʀʺة

ــالʺعʻى للعʺــل ʲʺǽــل إحʶاســا أن الفــʛد فــي ȄʛʡــǼ Șʺʺارســʱه مهــام لأ Ǽالفʛصــة Ǽ رʨــعʷــة  فال غــʛاض نʽʰل
 .رسالة ذات ॽʀʺة ȑيʕد هȘʴʱʶǽ جهʙه و وقʱه، وأن

ȑ درجـــة Ȟʺǽـــʧ للفـــʛد أداء تلـــʥ الأنʷـــʢة Ǽʺهـــارة عالॽـــة أوȄقʸـــʙ بهـــا إلـــى " :  Competenceالؔفـــاءة  .2
قʨمـʨن بهـا فالأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة ʷǽعʛون Ǽأنهʙʽʳǽ ʦون الʺهام الʱي ǽ ". عʙʻما ǽقʨم Ǽالʺʴاولة

فالؔفاǽـة شـعʨر الفـʛد Ǽالإنʳـاز . ن هʦ بʚلʨا جهʙاً إوȄعʛفʨن جʙʽاً ǼأنهʧȞʺǽ ʦ أن يʕدوا تلʥ الʺهام Ǽإتقان 
 ʙʻهـارةأعʺǼ ارهـاʱـي اخʱة الʺهـام الʢـʷل . دائه أنȞـʷǼ ـأداء الʺهـامǼ ـاسʶالإح ʧʺـʹʱـة يǽالؔفاǼ رʨـعʷوال

 .جʙʽ، والʨʳدة في أداء الʺهام
وʱȄʹــʺʧ الʺʶــʕولॽة الʺʶــॼʰة لʸʱــʛفات :  Self-DéterminationوحȄʛــة الʸʱــʛف الاســʱقلالॽة  .3

وهـʚا . قـة تʰـʙو ملائʺـةخॽʱـار أن ʷǽـعʛ الفـʛد Ǽالفʛصـة فـي اخॽʱـار الʺهـام ذات الʺعʻـى لـه وأدائهـا ȄʛʢǼالإ". الفʛد
قــادراً علـى اســʙʵʱام حȞʺــه الʸʵʷــي  هالʷـعʨر Ǽالاخॽʱــار يــʨفʛ شـعʨراُ أن الفــʛد حــʛاً فــي اخॽʱـاره، والإحʶــاس Ǽأنــ

 x.والʛʸʱف مʧ خلال تفهʺه للʺهʺة الʱي ǽقʨم بها
الʙرجــة الʱــي يʤʻــʛ " وȄقʸــǼ ʙالʱــأثʛʽ الʶʴــي :Sense of impact التѧѧأثير الحسѧѧي أو الادراكѧѧى .4

ॽɾʺــا يʱعلــǼ Șإنʳــاز الهــʙف أو الʺهʺــة الʱــي بــʙورها تʴــʙث "  نــه Ȟʺǽــʧ أن تعʺــل اخʱلافــاأللʶــلʨك علــى 
د Ȟʺǽــʧ أن يــʕثʛ فــي عʺــل الآخــʧȄʛ عʱقــاد Ǽــأن الفــʛ وʁȄــʦॽ الʱــأثǼ ʛʽالإ".  الʱــأثʛʽ الʺقʸــʨد فــي بʯʽــة الفــʛد

ـــʚلʥ القـــʛارات الʱـــي Ȟʺǽـــʧ أن تʵʱـــʚ علـــى ؗـــل الʺʶـــȄʨʱات قـــʙرة الفـــʛد علـــى تʙʴيـــʙ مʛʵجـــات  ȑأ ‘ xi.وؗ
xiiالʺʤʻʺة والʱأثʛʽ فʽها

  

  ʛʽــʷǽ ــارʡا الإʚوفــي هــBowen  َوLawler1995  ʧʽــȞʺʱــةإلــى أن الॽʻحالــة ذهxiii "empowered 
state of mind "  هʚهـ ʥلـʱʺǽ ȑʚف الʣʨʺرجة أن الʙالـةلʴـة الॽʻهʚال(State of Mind)  ʟـائʸʵال ʥلـʱʺǽ

  :والʱي تʱʷʺل على خʶائʝ الʲالة الʘهʹॻة للʥʻȜʸʯالآتॽة الʱي ʧȞʺǽ أن نʢلȘ علʽها 

1. ʛʽʰؗ لȞʷǼ في أدائه للعʺل ʦȞʴʱة والʛʢॽʶالǼ رʨعʷال.  

العʺل الʵـاص الـǽ ȑʚقـʨم  ذلʥالʱي تʙور في  أȑ الأعʺال والأشॽاء(الʨعي والإحʶاس Ǽإʡار العʺل الؔامل  .2
  ).Ǽه الʺʣʨف

  .الʺʣʨف للة والʺʕʶولॽة عʧ نʱائج أعʺاءالʺʶا .3
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ة فـــي تʴʺـــل الʺʶـــʕولॽة ॽɾʺـــا يʱعلـــǼ Șـــأداء الʨحـــʙة .4 ( .وحʱـــى الʺʕسʶـــة الʱـــي ǽعʺـــل بهـــا ،أو الـــʙائʛة ،الʺʷـــارؗ
ʗʽلʨف ʛ  )الʺʕʶولة الʺʳʺعة حʖʶ مارǼ ȑارؗ

 ȐʛــȄوconger  َوkanungo 1998  ʘــʽح ʧمــ ʧʽــاً علــى العــاملॽʻʽȞʺاً تʛʽتــأث ʥلــʱʺــة تॽلȄʨʴʱــادات الॽʁــأن الǼ
ʦهʶأنفǼ ʦهʱة وثقॽاتʚال ʦفاءتهȞǼ ʦانهʺǽإ ʜȄʜتع.  

3-3/ ʥʻȜʸʯفي ال ʛȂوهار ʥʻلʙʻذج بʦʸن :Beyerlien & Harris modelof 

empowerment 

ʙـــ وتʲʺʱل هʚه . مʨȞنات لابʙ مʧ تʨافʛها حʱى تʴʱقȘ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ حʙد هʚا الأنʺʨذج ثلاث  قــ
  .)01(ث في الʶلʢة، الʺʶاءلة و القʙرة وهي مʨضʴة في الȞʷل رقʦ الʺʨȞنات الʲلا

ʤل رقȜ01:(ش(  

ʥʻȜʸʯفي ال ʛȂوهار ʥʻلʙʻذج بʦʸن :Beyerlien & Harris modelof empowerment 

  
  
  

                       
  
  
  

  :تيʛفʗ العʻاصʛ الʺʨؗʚرة Ǽالآوعُ 

 .نʳاز الʺهʺاتȂالقʛارات لفعل و  تʵاذلاʛورȄة الʺعلʨمات والʺهارات والʺعʛفة الʹ مʱلاكاهي  :القʗرة
 .نʳاز الʺهʺات الʨاجॼةهي تʴʺل أفʛاد وجʺاعات العʺل الʺʕʶولॽة لإ: الʴʸاءلة
  xiv.نʳاز الʺهʺات وصʻع القʛاراتȂهي إعʢاء الʱاǼعʧʽ القʨة والȄʛʴة لإدارة و  :الʴلʠة

  
  
 

  :لإدارة عʸلॻة الʥʻȜʸʯ (Dennis C.Kinlaw)نʦʸذج ديʹʦʹʻؕ ʛل  /3-4

 التمكين 

 السلطة

 القدرة

 المسائلة
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نʺʨذج لإدارة عʺلॽة الʧʽȞʺʱ يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʢʵـʨات الʱـي تʱفاعـل مـع Ǽعʹـها  قʙم ديʨʻʽؗ ʝʻل
 ȑدʕـʱل ʠعॼووفقـاً إالـ ،ʧʽـȞʺʱـة الॽلعʺل ʛʺʱـʶʺال ʛȄʨـʢʱلـى ال  ʖـʳǽ ةॽـʶॽات رئʨـʢة خʱـاك سـʻذج هʨـʺʻاعهــا إللॼت

  :على الʨʴʻ الʱالي
1. ʤʻʺد في الʛلؔل ف ʧʽȞʺʱى الʻم ومعʨل مفهʽصʨوت ʅȄʛةتعʺ. 

 .فʛادالعام الʺʦʤʻ للأ سʛʱاتॽʳات الʱي تʨؔن الإʡاروالإ وضع الأهʙاف .2

 .، ومهامهʛʢǼ ʦق تʦʳʶʻ مع أهʙاف الʺʤʻʺةتʙرʖȄ الأفʛاد لأداء أدوارهʦ الʙʳيʙة .3

، الʛʽʰوقʛاॽʡـــةدارة والʴـــʙ مـــʧ فـــي الإ الʺʛونـــةى الʨجـــه الـــʴǽ ȑʚقـــȘ علـــ بʱعـــʙيل الهȞॽـــل الॽʤʻʱʺـــيالॽʁـــام  .4

 .قلال الʚاتي، والȄʛʴة في الʛʸʱفسʱوʵȄلȘ الʛʽʲؔ مʧ الإ

والʛواتـــʖ والʴـــʨافʜ والʶʱـــȘȄʨ والʱـــʙرʖȄ وغʛʽهـــا Ǽغـــʛض دعـــʦ تʺȞـــʧʽ  ؗـــالȌॽʢʵʱالʺʤʻʺـــة  أنʤʺـــةتعـــʙيل  .5

 .الأفʛاد

 .فʛاد الʺʤʻʺة للعʺلॽةأتقʦॽʽ وتʧʽʶʴ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ، وذلॽʁǼ ʥاس الʻʽʶʴʱات الʳارȄة، ومعʛفة وȂدراك  .6

 ʨـــʺʻة فـــي الʱـــʶات الʨـــʢʵه الʚهـــ Ȍॼتʛوتـــ ȑدʕـــʱل ʠعॼعʹـــها الـــǼ إذج مـــع ،ʧʽـــȞʺʱلل ʛʺʱـــʶʺال ʛȄʨـــʢʱلـــى ال
الȞʺʱـʧʽ فـي  دارة عʺلॽـةإوتغȑʚ هʚه الʨʢʵات الʱʶة سلʶـلة مـʧ الʺعلʨمـات ؗʺـʙخلات لهـا، حʽـʘ يʨʱقـف نʳـاح 

لهـا، وتʱʹـʺʧ هـʚه  الʶلʶـلة مـʧ     على الفهʦ الʙʽʳ لهـʚه الʺعلʨمـات، والʺعʛفـة الʱامـة  ʶاǼقةخʨʢاتها الʗʶ ال
ــʙ الʺʨʱقعــة مʻــه الʺعلʨمــا ســʛʱاتॽʳاته ونʺʢــه الʛقــابي والأدوات Ȃوأهʙافــه، و   ت، معʻــى الȞʺʱــʧʽ والʺȞاســʖ والفʨائ

  .والʺهام الʙʳيʙة

ـــʙ مʻهـــا وʴȄقـــȘ الأ ـــه ǽعـــʛف الʺـــʙيʧȄʛ والأفـــʛاد Ǽـــالʨʢʵات الʛئʶॽـــॽة لأخـــʚ بهـــʚا الʻʺـــʨذج عـــʙة فʨائ ـــة ن ॽعʺل
ة لʺʻاقʷــة الȞʺʱـــʧʽ، ؗʺـــا الȞʺʱــʧʽ، وȄـــʜودهǼ ʦʺعلʨمـــات ʛؗʱـــʷة  مʛـــʤʻب ʚللأخـــ ʧȄʛيʙالʺــ ʙـــاعʶǽ ʧʽـــȞʺʱـــة للॽʺॽʤʻت

Ǽها إʻʽــʶʴهــا وتʛȄʨʢت ʖــʳǽ ــةॽــاره عʺلॼʱعǼنهــا إʨاجʱʴǽ ــيʱالʺعــارف والʺهــارات الǼ ʦهʽوعــ ʧمــ ʙــȄʜار، ؗʺــا يʛʺʱســ
   xv.دارة وتʛȄʨʢ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ، وتقʱȄʨها في مʤʻʺاتهاللإ

  
  
  
  

mpowering Bodners Model of E: في الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة ʙنʦʸذج بʦدن /3-5
Leadership 
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وهـارʝȄ فــي نʺــʨذج بʽـʛلʧʽ أعʱʺـاد علــى الʺʨȞنـات الʲلاثـة الʶــاǼقة الʺـʨؗʚرة فـي نʺـʨذج Ǽالإتـʦ بʻـاء هــʚا الأ
  :تيجل الʺʛؤوسʧʽ الʺʲʺʱل Ǽالآأن ʤǽهʛه القائʙ مʧ أنʺʨذج الʶلʨك الॽʁادȑ الʖʳǽ ȑʚ الʧʽȞʺʱ، وȄقʙم هʚا الأ

ʜʽ على العʺل :الȎʦʯʴʸ الأول ʛؗʱال :ʳǽ ʖعلى العʺلأ ʜʽ ʛؗʱد أساسها الʨهʳن الʨؔن ت. 

مــʱلاك إجــل ضــʺان أ مــʧ نــه علــى القائــʙ أن ǽعʺــل أولاً أوȄقʱــʛح هــʚا الʺʶــȐʨʱ : ضــʺان القــʙرة: الʴʸــȎʦʯ الʰــاني
ʧʺʹʱا يʚوه ،ʧʽʻȞʺʱا مʨʴॼʸॽة لॽرة الأساسʙللق ʧʽؤوسʛʺال: 

 ʹالʺهارات ال ʛȄʨʢʱل ʖȄرʙʱالǼ هʙȄوʜؤوس وتʛʺمهارة ال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴهتǽʙفة لॽɻ. 

  ل علىʨʸʴالǼ ʧʽؤوسʛʺاح للʺʶعلى أال ʦرتهʙقǼ مات ذات علاقةʨة معلǽق إʛـʡ ʛȄʨـʢوت ʦاز مهـامهʳن

 .العʺل وصʻع القʛار

  ʧادر اأالعʺل مʸʺالǼ ʅȄʛعʱادرلجل الʸʺه الʚبه ʦهʙȄوʜالي تʱالȃؤوس وʛʺاجها الʱʴǽ يʱ. 

ʖالــʰال Ȏʦʯــʴʸــاءلة :الʶʺال Șــات لل: خلــʺॽتعل Ȑʨʱــʶʺا الʚــي هــʢعǽ ــاءʻʰم بʨقــǽ ــىʱح ʙــة أقائــʳॽʱʻــاءلة لʶــة مʺʤن
عʺـالهʦ أ ذا تʴʺلـʨا مʶـʕولॽة إإلا  لا Ȟʺǽـʧ تʺʽȞـʻهʦفـʛاد ن الأأسـاس أعʺل الʺʛؤوسʧʽ، وتʦ بʻـاء هـʚه الفؔـʛة علـى 

 :والʶلʨك الʹʛورȑ لʵلȘ الʺʶاءلة يǼ .ʧʺʹʱالʻهاǽة
  ʧم ʧʽؤوسʛʺأالعʺل مع الʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱلل ʙاعʨاء قʻجل ب. 

 ʽالعʺل على تقʦʤʱʻل مȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺد الʨجه ʦॽ. 

 اجعةʛة الǽʚغʱالǼ ʧʽؤوسʛʺال ʙȄوʜت .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦدهʨهʳل. 

 ʦافأتهȞوم ʧʽؤوسʛʺف أعʺال الʛتع. 

وهʨ أخʛ مʶـȐʨʱ فـي الأنʺـʨذج، و ǽعʻـي تʢـʛȄʨ بʻـاء يـʜود الʺʛؤوسـʧʽ : الॽʁام بʛȄʨʢʱ الʶلʢة :الȎʦʯʴʸ الʙاǺع
 :لقائǼʙالʶلʢة حʱى ʨʴॼʸǽا مʺʧʽʻȞ، وذلʥ يʢʱلʖ مʧ ا

 ات فــي الأʛــʽʽغʱــاء الʻʰــي لʺॽʤʻʱال Ȍॽــʴʺالعʺــل مــع ال ʧʽــȞʺت ʦعʙهــا لــʽف ʛʽــأثʱــة والॽʺॽʤʻʱــى الʻʰــة والʺʤن

ʧʽؤوسʛʺال. 

 ʧʽؤوسʛʺد الʨه جهॽجʨʱل واضح لʽاء دلʻب. 

 ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȞʺة تॽعʺل Șʽقʴʱة داعʺة لʯʽب Șخل. 

 ʧʽʻȞʺʺال ʧʽؤوسʛʺال ʦدع. 

  

 ʦل رقȞʷضح الʨȄد) 13(وʨذج بʨʺأن ʛن Bodners ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁفي ال.  
 ) 02(الشكل رقم 

  في القيادة التمكينية Bodners رأنموذج بودن
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بناء توجيهات واضحة  

 لتوجيه جهود المرؤوسين

التقييم المنظم 
 للجهود

 خلق بيئة داعمة للتمكين

مكافأة على  
 الجهود

التزويد 
بالتغذية 
الراجعة 
 المستمرة

بناء معيار 
للتقدم 
 المستمر

 التركيز على العمل

التزويد 
 بالمعلومات

التزويد 
 بالمصادر

دعم المرؤوسين 
 الممكنين

بناء أنظمة وأسس 
 لدعم عملية التمكين

ضمان إمتلاك التابعين 
 للمهارات اللازمة 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Bodners Revised Model ofأنʦʸذج بʦدنʙ الʸعʗل للॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة 3-6
xviEmpowering Leadership :  
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ت الʛئॽʶॽة الʲلاثة الʺʲʺʱلة في الʺعʙل للॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، الȑʚ يʨؔʱن مʧ الʺʨȞنا ʛنʺʨذج بʨدنأ وॽɾʺا يلي
  :       تيؗالآالقʙرة والʺʶاءلة والʶلʢة 

 )03(شكل رقم 

 Bodners Revised Model of Empowering ج بʦدنʙ الʸعʗل للॻɿادة الॻʹʻȜʸʯةذنʦʸ أ
Leadership  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

ʦردت /3/7   :في الMarquardt  ( ʥʻȜʸʯ( نʦʸذج مارؕ

 التمكين

  قم ببناء معرفة تنظيمية للمرؤوسين -
  زود المرؤوسين ʪلمعلومات اللازمة -
  أضمن إمتلاك المرؤوسين Đموعة المهارات اللازمة -
- ʪ القدرة لمعلومات اللازمةعرفهم وزودهم 

 المساءلة

 السلطة

  المرؤوسين الجيدة، وقم بمكافأēم على هذه الأعمالتعرف أعمال  -
  قم ʪلتقييم المنتظم لفعالية جهود المرؤوسين -
 

  كون مؤيدا لجهود المرؤوسين  -1
  زود ببيئة داعمة تؤدي للتمكين -2
  قم ببناء أنظمة وبنى لدعم تمكين المرؤوسين -3
 

المرؤوسين للمهارات اللازمة  ضمان إمتلاك
 لتمكينهم

 بناء أنظمة مساءلة لنتائج عمل المرؤوس؈ن
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ــــي الʶॽʰؔــــي  ــــॼعʠ مــــʧ علʺــــاء الإ نأجــــاء ف ــــة مॼاشــــʛة بــــʧʽ مʸــــʢلح الȞʺʱــــʧʽ ال ــــȐʛ وجــــʨد علاق دارة ي
لاهʱʺامهʺــا Ǽــالʺʨارد الʷॼــȄʛة وحʛصــهʺا علــى . الأخــȐʛ وفــي مقــʙمʱها الــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــيوالʺʸــʢلʴات الʺعاصــʛة 

 س الʺــال الفؔــȑʛ والʷॼــȑʛ أتــʨفʛʽ فــʛص اكʶʱــاب الʺعʛفــة وȂثــʛاء الʺعلʨمــات وتॽʺʻــة الʺهــارات وتʷــॽʳع ورعاǽــة ر 
وتॽʣʨــʅ . نʳــازǼاعॼʱــاره الʢاقــة الʱــي يʴʱقــȘ مــʧ خلالهــا الʽʺʱــʜ والإبــʙاع ʽʴǼــʘ تقــȐʨ لــȐʙ العــاملʧʽ دوافــع الإ

  .الʺعʛفة الʺʱعلʺة لʛفع الؔفاءة وتʧʽʶʴ الʨʳدة وتʴقȘʽ الاهʙاف
 ʙردت أوقʨ اȌǼ على هـʚه الʸـلة الʨثॽقـة، وهـʚا الʱـʛ  "بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" في ʱؗاǼه )  Marquardt (كʙ مارؗ

نــه الʺفʱــاح لؔــل عʺلॽــات الــʱعلȂ ʦو  تʶʴــʧʽ الأداءجــل أان الȞʺʱــʢǽ ʧʽلــȘ العʻــان نʴــʨ الــʱعلʦ مــʧ : " الفعــال Ǽقʨلــه
  .xviiالॽʣʨفي

ʨردت  )04(رقʦ  وʨȄضح الȞʷل   .في الMarquardt ( ʧʽȞʺʱ (الʱالي عʻاصʛ وخʨʢات نʺʨذج مارؗ
  

ʤل رقȜʵردت  )04(الʦ   .في الMarquardt ( ʥʻȜʸʯ (نʦʸذج مارؕ
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نʺʨذج  Tom Petersتʦم بʙʯʻز قʙم : لعʸلॻة الTom Peters  ʥʻȜʸʯنʦʸذج تʦم بʙʯʻز  /8-
  :هʺا أساسʧʽʽلǽ ʧʽȞʺʱقʨم على مʙʰأيʧ لعʺلॽة ا

 اد في ؗل شيءʛاك الأفʛإش) .ʧʽة العامل  ).مʷارؗ

 ق العʺلʛة فॽادة فاعلȄوز. 

  :بʨʱفʛʽ العʨامل الʺʶاعʙة الاتॽة بʙʯʻزوʸʻȄح 
 الإ ʧʶادحʛاع إلى الأفʺʱس. 

 اد والإʛد الأفʨجه ʛيʙتقʦفاء بهʱح. 

 امالإʺʱة   هॽعʺلǼادإʛاب الأفʢقʱس. 

 الإʱالǼ امʺʱهʖȄرʙʱعادة الȂو ʖȄرʙ. 

 ةʜفʴʺر الʨالأج ʦʤن ʛʽفʨت. 

ة لأهʺॽة وضʛورة ن تʨؔن الإأوȄفʛʱض هʚا الʨʺʻذج  ن ʶǽاهʦ أدارة راॼɼة في تȘʽʰʢ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ ومʙرؗ
وتʷـॽʳع  فؔار الʙʳيـʙة،عʺال الʺʤʻʺة، مع تهʯʽة الʺʻاخ الʶǽ ȑʚاعʙ على ʣهʨر الأأ فʛاد Ǽآرائهʦ وأفؔارهʦ في الأ
فـــʛاد وȂعʢـــائهʦ الʨقـــʗ الؔـــافي لʷـــʛح لـــى الأإســـʱʺاع وتهʯʽـــة الʺـــʙيʧȄʛ للإ. عـــʙم الʵـــʨف مـــʧ الفʷـــلفـــʛاد علـــى الأ

 ʨى ولʱح ،ʛʽʰعʱوال ȑأʛة الȄʛح ʧلة مʨرجة معقʙب ʦاح لهʺʶوال ،ʦإأفؔاره ʗلفʱمع أخ ʦأراؤهʛيʙʺراء ال.  
  :Ǽالʵʱلʟ مʧ الʺعʨقات الʱالॽة بʙʯʻزسʛʺʱارʱȄه يʸʻح  Ȃوللʳʻاح في تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ و 

 ةʙة والʺعقʙامʳة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله. 

 ةॽʻالʺه ȋوʛʷة والॽʡاʛوقʛʽʰال ʙاعʨالق. 

 ح دور الإʨم وضʙىعʢسʨدارة ال.xviii  

3-9/  ʛفǻذج دʦʸ2001(ن (Davis ʥʻȜʸʯلل: 

ʥȂʙاشॺʸراء الʗʸا والॻاع الإدارة العلʹʯدون إق Ȗقʲʯلا ي ʥʻȜʸʯاع الॺإن إت . ʗح وقʛʱاق ʝفǽ2001(د (Davis  ʧم

 ʦهʽفʣʨم ʧʽȞʺʱاعها لॼإت ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ قʛʡ ʛʷاك عʻأن ه ȑار إدارʷʱʶرب ومʙʺؗ وهي خلال عʺله:  

أن ن تʨؔن الʺهام الʺʢلȃʨة مʧ الʺʣʨف معʛوفة ومʙʴدة، وʖʳȄ أʖʳǽ : الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʓʴʸولॻات .1

 ȑدʕا يʚة وهʺʤʻʺالعʺل في ال ʧقعه مʨف دوره في العʺل ومʣʨʺلل ʛيʙʺضح الʨإي ʧȄʨؔاس إلى تʶح

 .مʱلاك والأهʺॽة وʙȄʜȄ الʺʕʶولॽةǼالإ



13 
 

كʛʲ أذ لا يʦʱ الʧʽȞʺʱ دون الʸلاحॽات، حʤǽ ʘʽهʛ الʺʣʨفʨن حʺاسا وȂبʙاعا إ: الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʶلاحॻات .2

 ʖʳǽ ʥذل ʧم ʦغʛوعلى ال ،ʦعʺلهǼ علقةʱʺات الॽلاحʸال ʠعǼ ʦيهʙن لʨȞǽ ماʙʻه أعʚاق هʢن نʨȞǽ ن

 .الʸلاحॽات مʙʴدا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺل الʺॼاشʛ للʺʣʨف نفʶه

لى إوضع الʺعايʛʽ لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʨصʨل  ʖʳǽ: الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʸعايʙʻ والأداء الʰʸالي .3

ن تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الʸفات مʲل الʺʙʸاॽʀة والʺʨضॽɺʨة، أوهʚه الʺعايʖʳǽ ʛʽ . مȞانॽة القȐʨʸ الإ

 .ن ʨȞǽن ǼالإمȞان تॽʁʴقها بʻفʝ الʨقʗأن تʨؔن ذات مȐʨʱʶ عال ʘʽʴǼ تʛʽʲʱʶ الʺʣʨف و أو 

4. Ȃʦʠʯوال ʔȂرʗʯخلال ال ʥم ʥʻȜʸʯالʙ : ʛʸʻع ʖȄرʙʱقة والʺهارات اللازمة  لأداء أالʲالǼ ʧʽفʣʨʺال ʙȄوʜʱساسي ل

 .ن تʶعى الʺʤʻʺة وتʛʴس على تʛȄʨʢ مهارات مʣʨفʽهاألعʺل لʚا ʖʳǽ ا

تʵاذ القʛارات الʺʱعلقة إلى الʺعʛفة حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ إالʺʣʨفʨن ʴǼاجة  :الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʸعʙفة والʸعلʦمات .5

الʺʣʨفʨن قاصʧȄʛ في مقʙرتهʦ على الॽʁام Ǽالʺهام والʺʕʶولॽات الʺʢلȃʨة مʻهʦ أǼ  ȑعʺلهʦ، ودون ذلʥ سʨȞॽن 

ة الʺعلʨمات ناحॽة أساسॽة لʳʻاح الʧʽȞʺʱأ  .ن مʷارؗ

ن نʺʻح أردنا أذا إداء الʺʣʨف عʛʸʻ مهʦ للʧʽȞʺʱ أالʱغǽʚة الʛاجعة عʧ  :الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʯغǻʘة الʙاجعة .6

ʨȞن الʺʣʨف والʺʤʻʺة على علʦ بʻقاȋ ضعفه لॽقʨم بʱقȄʨʹها ن ǽأن يʳʻح ʖʳॽɾ أالʺʣʨف الʧʽȞʺʱ و 

 ).مʧ الʛʢفʧʽ(الʻʲائॽة  تʸالالإومʛاجعʱها، وʖʳȄ الʛʴص على عʺلॽة 

وللʺʙيʧȄʛ دور . حʛʱام وتقʙيʛ الʚاتإن ʷǽعǼ ʛألى إʱʴǽاج الʺʣʨف : الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʯقʗيʙ و الاهʸʯام .7

ʦ للʺʣʨف مʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ شعʨر الʺʣʨف Ǽإدراكه لʚاته ʣهار تقʙيʛهʦ واحʛʱامهإهام في ذلʥ، مʧ خلال 

 .وقʙرته على أداء العʺل

ʛامة، فإن ǽعاملʨا Ǽأيʛغʖ الʺʣʨفʨن Ǽ :حʙʯامالʥʻȜʸʯ مʥ خلال الإ .8 حʛʱام ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ و لإاحʛʱام وتقʙيʛ وؗ

 .داء مʜʽʺʱأʣهار إوȃالʱالي . حʛʱام وتقʙيʛ الʚاتإ

ʜ الʺʣʨف جهʨده في إيȘʲ الʺʙيॽɿʣʨʺǼ ʛه فعʙʻما  :الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʰقة .9 ʛؗإلى أن ي ȑدʕʽس ʥداء أن ذل

 .عʺله بʙلا مʧ الʨʵف والʶعي لʛȄʛʰʱ ؗل خʨʢة ǽقʨم بها

نه أما ʨȞǽن الفʷل مقʙمة للʳʻاح، فالʺʣʨف الǽ ȑʚعلʛʽʲؗ  ʦاً  :الʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʸʴاح Ǻالفʵل .10

لى الʳʻاح والʜʽʺʱ على إن ذلʥ يʕدȑ إلʺʵاʛʡة فذا فʷل وسʻʺॽح فʛصة أخȐʛ، أʙʰʺǼ ȑأ اإʻȞʺǽه الʺʴاولة 

Ǽ ة، علʺاʛʡاʵʺل الʰة تقʯʽد بʨة وجȃʨصع ʧم ʦغʛالأأال ʠعǼ ن فيʨؔة تʛʡاʵʺة الʛؔة ن فȄورʛان ضॽح

 xix.للإبʙاع
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  :في الGandz )1990( ʥʻȜʸʯنʦʸذج قانʗز 3-01

ʦ، وتʙʶʳʱ مهʺة الإدارة أدواره كʛʰ فيألى الʧʽȞʺʱ لؔي ʶǽاهʺʨا ȞʷǼل إʷǽعʛ معʦʤ الʺʣʨفʴǼ ʧʽاجة 

 ʛȄʨʢإفي ت ʧȞʺǽ ار عʺلʡأ ʧȞʺǽ يʱات الʨʢʵال ʠعǼ أتيǽ اʺॽɾو ʧʽȞʺʱة الॽاقه عʺلॽفي س ʛهʤاذها إن تʵت

ʥذل Șʽقʴʱل:  

 ه الإʚوتأتي ه ،ʧʽȞʺʱر الʨهʣ ة فيॼɼʛاجة والʴح للʨʱحʺاسي مف ʛʽʰعʱة بॽأ العʺلʙʰت ʙقائ ʧلاقة مʢن

 ʧم ʙة ولابʶسʕʺالها إالʸǽلفإʱʵق الإ لى مʛف ʧم ʙة، ولابʶسʕʺن أدارة في الʧȄʛيʙʺار الॼؗ مʙقǽ 

ن أمʲلة الʱي ʧȞʺǽ مʲلة يʨضʨʴن مʧ خلالها مȐʙ جʙيʱهʦ في الʱعامل مع هʚا الʺʨضʨع، ومʧ الأأ

 ʛʽʷالإنʳʺا الʚها في هʽل،  ʧم ʟلʵʱالأآال ʧʽȞʺوت ،Ȍॼʹات الॽاد للعʺل في لʛإف ʗʺت Ȍʢار خʡ

خȐʛ للʹȌॼ والإشʛاف، ورفع الʙʴود بʧʽ لʢॼاقات الʜمॽʻة والʛمʨز الأالʺʨافقة علʽها، والʵʱلʟ مʧ ا

 .تॽʻʸفات الʣʨائف

  على ʜʽ ʛؗʱة في الॽالʱة الʨʢʵأ الʙʰات العʺلتॽعʺل  ʧȞʺǽ يʱل أالȞʷǼ فعʱʻأن ت ʧʽȞʺت ʧم ʛʰك

 ʖجʨʱȄو ،ʧʽفʣʨʺة، أالʙيʙات جǼاʶح حʱل فʲه، مʱʽʺع أهॽʺʳرك الʙȄات هامة وॽه العʺلʚن هʨؔن ت

. لى ذلʥإسʨاق وما لȞʷاوȑ الȃʜائʧ وʛʡح مʳʱʻات جʙيʙة في الأ سʳʱاǼةوالإʟॽ الʙورة الإنʱاجॽة، وتقل

هʺॽة ʛʽʰؗة ॽɾʺا يʱعلȘ بʳʻاح الʺʕسʶة وهي تʱʷʺل عادة على وʣائف أ ن مʲل هʚه العʺلॽات تʖʶʱؔ إ

 .مʱعʙدة داخل الʺʕسʶة

 ʧؔات، ولॽه العʺلʚه ʧة مʙة لؔل واحʴة واضȄوضع رؤ ʖʳǽ ʥذل ʙعǼ  ʙا ألابʯʽش Ȑؤʛه الʚن هʨؔن ت

 .يʛʽʲ حʺاس الʺʣʨفʧʽ وʙʳȄون ॽɾه ॽʀʺة

 ة هي جʺع الأॽالʱة الʨʢʵال ȑأ ʦن لهʨȞǽ ʧيʚاد الʛح إفʛʡات وॽه العʺلʚل بهȞش ȑأ ʧم ȋاॼرت ȑʙʴʱال

ʦهʽالي علʱات :"  الॽه العʺلʚه ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ʅॽاذ إكʵة على اتʢلʶال ʧم ʙȄʜʺن الʨؔلʱʺا تʨنʨؔت ʦذا ل

ʙʰاǽة ʖʳǽ الأفعال فʛاد مʧ خارج الʺʕسʶة على أن ʷǽارك الʺʣʨفʨن في ورشات ʶǽاعʙهʦ فʽها أ؟ وؗ

ʧʽȞʺʱخلال ال ʧها مʽر فʨʢʱال Șʽقʴة تॽɿॽؗ ʙيʙʴات وتॽل العʺلʽلʴن . تʨؔأن ت ʖʳǽ ءʙʰوفي ال

) ةو مʛʢʱفأ(ن ؗل شيء حʱى الȄʜادات الʲانȄʨة في الʧʽȞʺʱ قʙ تʺʲل تغʛʽʽات جʚرȄة ، لأالʱغʛʽات ʢॽʶǼة

ن ʛʢǽحʨا تʨصॽاتهʦ إفʛاد ما ولʧؔ هʕلاء الأ. لॽات ضȌॼ صارمةآǼالॼʶʻة لأفʛاد ؗانʨا ǽعʺلʨن في ʣل 

)ʧʽȞʺʱاقات الʢل نʨات ) حʛʽʽتغ Șʽقʴت ʨʴعي نʶال ʧȞʺʺال ʧح مॼʸǽ ىʱلها حʨʰق ʦʱȄوسعأو. 
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  ةʶسʕʺأعلى ال ،ʛاشॼع، ومȄʛح، وسʨʱل مفȞʷǼ اتॽصʨʱلل ʖʽʳʱʶالإإن ت ʖجʨʱقذ ي ʧارات علان عʛ

 .الȑʚ تʙȄʛ الʺʕسʶة الॽɾ ʛʽʶه تʳاهالاالʧʽȞʺʱ للॽʺʳع في الʺʕسʶة  وتʨضॽح 

  ةʶسʕʺعلى ال ʥذل ʙعǼة أʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ اقॽʶا الʚائج وفي هʱʻارات والʛالق ʧع ʧفي أن تعلʱʴن ت

ي كʛʰ في الʺʕسʶة، وتعʛʱف ʳǼهʨد الʺʙيʧȄʛ الʚيʶǽ ʧهʺʨن فأǼالأفʛاد الʺʺʧʽʻȞ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن ȞʷǼل 

 ʧʽفʣʨʺال ʦȄʛؔت ʦʱما يʙʻوع ،ʦاتهʙخلال وح ʧم ʥذل Șʽقʴفأت ʦهʱʽقʛة إو تʶسʕʺضح أن على الʨن ت

ʡار ذلʥ لا بʙ مʧ تʨلʙʽ زخʦ يʙعʦ هʚه العʺلॽة مʧ خلال حʘ إمʜاǽا الʧʽȞʺʱ ومعايʛʽ الॽʀʛʱة، وفي 

 .قʙʱاء Ǽالأفʛاد الʺʺʧʽʻȞعلى الإ خʧȄʛالآ

 ة الأʨʢʵة هي الʛʽة أخʶسʕʺاصل الʨن ت ʥها، ذلʱى نهايʱة حॽه العʺلʚإ دارة ن الإأه Ȑʙادت وعلى مʱع

ع ما بʧʽ ن الʳʺإ، ما بʧʽ صʻع القʛارات وتʻفʚʽها، ولʚلʥ فبʧʽ ما بʧʽ الʱفʛʽؔ والعʺلسʨʻات الفʸل 

ʧمʜال ʧا مʯʽق شʛغʱʶॽس ʛاصʻه العʚإ. ه ʙʱʺǽ نامجʛخلال ب ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ 90(لى إذ لا (

ن هʚه سʨؔʱن Ȅʛʡقة جʙيʙة لإدارة أن تʨضح الʺʕسʶة لʺʣʨفʽها Ǽأالॽʶاق ومʧ الʺهʦ في هʚا . يʨما

دارة العلॽا ملʜʱمة بهʚا ن الإأمʛ قʙ يʢʱلʖ عʙة سʨʻات لʰلʨغ الʢʻاق الؔلي لها، و ن الأأعʺل الʺʕسʶة و 

 xx.سلʨب الʙʳيʙالأ

 :للFord and Fottler ʥʻȜʸʯفʦتلʙ نʦʸذج فʦرد و /3-11

مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات لʻʱفʚʽ عʺلॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ في  Ford and Fottlerفʨتلʛ فʨرد و إقʛʱح

  :الʺʤʻʺات والʺʛتॼة ؗالأتي

 ة الأولىʦʠʳال: ʛʽʽغʱاجة للʴاب الॼأس ʙيʙʴت. 

 ةॻانʰة الʦʠʳال :ʧȄʛيʙʺات الॽ ʨؗفي سل ʛʽʽغʱال. )ʧʽȃرʙʺال ʖȄرʙت ʧم( 

 ةʰالʰة الʦʠʳال: ʧʽؤوسʛʺها الʽارك فʷǽ يʱارات الʛالق ʙيʙʴت. 

 عةالǺاʙة الʦʠʳ: ق العʺلʛف ʧȄʨؔت. 

 ةʴامʳة الʦʠʳمات :الʨة في الʺعل  .الʺʷارؗ

 ادسةʴة الʦʠʳإ:الʧʽʰاسʻʺاد الʛار الأفॽʱخ. 

 عةǺاʴة الʦʠʳال :ʖȄرʙʱال ʛʽفʨت. 
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 امʹةʰة الʦʠʳالإ: الʧʽȞʺʱة للʨجʛʺاف الʙقعات والأهʨʱح الॽضʨʱال لʸت. 

 اسعةʯة الʦʠʳال:  ʛيʙقʱافآت والȞʺنامج للʛاتوضع ب. 

 ةʙة العاشʦʠʳم  :الʙائجاعʱʻال الʳعʱس .xxi  

  .لȘʽʰʢʱ إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ الʺʨارد الȄʛʷॼةخʨʢات  :ضʺʧ عʛ ʛʸʻاǼعوالʱي سʻأتي بʱفʽʸلها في الفʸل ال

  :للLashley  (1997) ʥʻȜʸʯنʦʸذج لاشلي  /3-21

ʺعاني مʧ خلال نʺʨذجها العʙيʙ مʧ الʺॼادرات الʱي تعǼ ʝȞعʠ ال Lashley (1997)قʛʱحʗ إ
ʧʽȞʺʱاف للʙلأه ʧȄʛيʙʺها الʽʢعǽ يʱال.  

 ة وتهʦʱ بEmpowerment through participation  ʧʽȞʺʱالʥʻȜʸʯ مʥ خلال الʵʸارؕ

تʵاذ القʛار في Ǽعʠ الأمʨر والʺهام الʺʱعلقة Ǽالعʺل والʱي ؗانʗ في الأساس مʧ إالعاملʶǼ ʧʽلʢة 

ة تʺȞ. خʸʱاص الʺʙيʧȄʛإ سʳʱاǼة إتʵاذ قʛارات ʧʽ الʺʣʨفʧʽ لإوʧʺʹʱȄ الʧʽȞʺʱ مʧ خلال الʺʷارؗ

تʳاه والʶلʨك في العʺل ǼالʙʱرʖȄ على وʦʱȄ تॽʳʷع هʚا الإ. لʢلॼات الȃʜائʧ الفʨرȄة وتʨلى خʙمة العʺلاء

  .هʱʺام Ǽالعʺلاء والʙʱوʛȄ الॽʣʨفيالإ

  خلال الإ ʥم ʥʻȜʸʯماج الʗنEmpowerment through involvement  ًأساسا ʦʱهȄو

ة في حل الʺȞʷلاتتȃʛʳة الأفʛاد في تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ خلال الإسʱفادة مʧ خʛʰة و Ǽالإ . سʷʱارة والʺʷارؗ

حʘʽ تʙʵʱʶم . تʵاذ القʛار ولʷǽ ʧؔارك الʺʣʨفʧʽ في تقʦǽʙ الʺعلʨماتإحʱʴǽ ʘʽفȎ الʺʙيʶǼ ʛلʢة 

  .سʷʱارة الʺʣʨفʧʽ للʨʸʴل على معلʨمات مʛʱʶجعةȂجʱʺاعات الʙورȄة ʛʲȞǼة لʨʱصʽل الʺعلʨمات و الإ

 ʥʻȜʸʯخلال الإ  ال ʥاممʚʯل Empowerment through commitment  ʧʽȞʺت ʧʺʹʱȄو

وʧȞʺȄ . كʛʰ عʧ أدائهʦأأهʙاف الʺʤʻʺة وتॽʳʷعهʦ على تʴʺل مʕʶولॽات Ǽلʜʱامهʦ إالعاملʧʽ مʧ خلال 

. للʺʤʻʺة نʱʺاءǼالإلʜʱام العاملʧʽ مʧ خلال تʧʽʶʴ رضا العاملʧʽ عʧ العʺل والʷعʨر إالʨʸʴل على 

ة ألʜʱام الʺʣʨفʧȞʺǽ ʧʽ إʴʱقȘʽ مʴاولة ل أȑن إ ن تʙʱاخل مع تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ خلال الʺʷارؗ

  .نʙماجوالإ

  ةȂات الإدارȂʦʯʴʸل الʻخلال تقل ʥم ʥʻȜʸʯالEmpowerment through delayering - 

 ʙقʱوتعLashley  ةʢسل ȋʨʢات وخȄʨʱʶʺǼ حʢʶʺي الʺॽʤʻʱاء الʻʰة ملائʺة أأن الʯʽب ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ قل
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ʱة للʴوصالǼ ʧʽفʣʨʺح للʺʶت ʧʽȞʺإʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵار إزالة . تʡا الإʚى هʻʰت ʖلʢʱȄو

. الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʨسʢي مʧ خلال إعادة تʨزȄع العʺالة والʱقاعʙ والʵʱلʟ مʧ العʺالة الʜائʙة

ʜʽ على تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ و  ʛؗʱال ʦʱي ʥذل ʖانʳȃوȄॼاحʸادة الإ هȄة زॽار في عʺلʺʲʱس

 xxii.لʙʱرʖȄا
  

   :للʥʻȜʸʯ (Kur Lewis)  نʦʸذج /3-31

 ʧقــع مــʨʱʺك الʨــلʶل الȞــʷǽ ــات، لأنــهʺʤʻʺفــى ال ʦʱيــ ʛــʽʽتغ ȑاث أʙــاني الأســاس فــى إحــʶالإن ʙعــॼــل الʲʺǽ
عʮـʗ الʻʸʲـʗ  قʱـʛحإ . وʙʴȄد الʱغʛʽʽ الʺʕسʶي الʺʛʱتʖ على ذلʥ، وʧʽʰȄ الفʨائʙ الʺʨʱقعة مـʧ هـʚا الʱغʽʽـʛ الأفʛاد

ؗʺـʙخل لʱغʽʽـʛ الأفـʛاد   كʽـʛت لـʧȄʨ(Kur Lewis)أن يʕُخǼ ʚالʨʺʻذج الʨʡ ȑʚره ،)2001( الʸغȁʙيعʗʮ الفʯاح 
  :مقʛʱحاً للʛʺǼ ʧʽȞʺʱاحله الʲلاثة  الʺʶʱلʶلة وهي ومʻهʳاً 

1. ʗʸʱʯة الǺحلة إذاʙم:  ʦʱها يʽوف:  

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺم تʙة على عॼتʛʱʺة الॽʰلʶال ʛاهʨʤل الʽلʴدراسة وت. 

 ــ اʦॽʂ الʱــي ǽعʻʱقهــا الʺʶــʨʯلʨن نʴــʨ الʶــلʢة، والأوامـــʛ والʱعلॽʺــات، مʴاولــة الʱعــʛض للʺف

ʧʽالعامل ʧʽȞʺة على تʛثʕʺة الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʧها مʛʽه وغʱʯʽȃاخ العʺل وʻاد، ومʛوالأف. 

  ــيʱال ʛــاذيʴʺقـــات والʨـــا الʺعʹǽوأ ،ʧـــʽالعامل ʧʽــȞʺــة علــى تॼتʛʱʺال ʙائــʨــا والفǽاʜʺدراســة ال

 .علॽه تʙʴ مʧ الاعʱʺاد

 ʧـʽالعامل ʧـʽȞʺت ʦʱي ʦث إذا لʙʴت ʙي قʱات الॼتʛʱʺهار الʣȂان وॽب.  

Ȅʜـة، وتـʻعʝȞ فـى الʨاقـع عʻـʙما يʰـʙأ العـاملʨن بʽʰʢʱـȘ  :)الʯغʙʻʻ(مʙحلة الʥʻȜʸʯ ـ 2  ʛؗʺحلة الʛʺل الʲʺوت
ʛحلــة علــى أســʝ وعʨامــل الȞʺʱــʧʽ، وتʴʱــʨل مॼادئــه وʛʡقــه إلــى تʸــʛفات ومʺارســات عʺلॽــة، وتʷــʱʺل هــʚه الʺ

  :عʧȄʛʸʻ هʺا
 ــʰقʱل ʦفعهʙـــي تــʱحـــة الʛʱافـــآت الʺقȞʺوال ʜافʨــʴــان الॽȃو ʧʽــȞʺʱــة الॽعʺلǼ ʧȄʛــأثʱʺال ʙيــʙʴل ت

 .سʛʺʱار في تॽʰʢقهالʧʽȞʺʱ والإ

  ʙاعـــʨاف وقʙإلـــى أهــــ ʧʽȞʺʱـــالǼ علقـــةʱʺال ȏـــادॼʺاف العامـــة والʙـــل الأهـــȄʨʴʱاد بʛـــام الأفـــॽʀ

ʴʱت ʘـʽح ʛʽʰؗ ʙإلى جهـ ʥاج ذلʱʴȄة، وॽʸʵل الʺعـارف والʺهارات إلى شʨإـ ʙـاعʶقـات تॽʰʢاهات وتʳت

  .فـي نʳـاح الʽȞʺʱـʧ وتʴʱـʨل الʺʴفʜات الʵارجॽة إلى دوافع داخلॽة
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3. ʗــʸʱʯحلــة إعــادة الʙم:  ʧــه مــʱʺॽʀــه وʱʽʺأه ʧمــ ʧʽــȞʺʱن الʨارســʺǽ ʧيʚاد الــʛالأفــ Șقــʴʱما يʙــʻث عʙــʴوت
ــʙا وʯʽȃــة داعʺـــ Ȅʕــا مȄجهــا إدارʨت ʖلــʢʱــة، وتȃʛʳʱــة و خــلال الॽاتʚــة ال ســʛʺʱار دعــʦ الʶــلʨك Ȃة، وتʱأكـــʙ بȄʜــادة الʲق

ʧʽȞʺʱة الॽعʺل ʗʽʰʲفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴالǼ بʨلʢʺالxxiii.  
  

4/ʥʻالعامل ʥʻȜʸة تॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠا تǻاʚم :  

  : ʙة مʜاǽا ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلىلȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ ع  
  . تʕدȐ إلى أن الʺʤʻʺة تॼʸح أكʛʲ اسʳʱاǼة للʨʶق ولʴاجات العʺلاء - 1
تɿʵـــʠॽ عـــʙد الʺʶـــȄʨʱات الإدارȄـــة فـــى الهॽاكـــل الॽʺॽʤʻʱـــة ، وهـــʨ مـــا يـــʕدȐ إلـــى زȄـــادة فعالॽـــة عʺلॽـــة  - 2

 . الاتʸالات وخفʠ زمʧ اتʵاذ القʛار
 . Ȅʨʱʶات الإدارȄة غʛʽ الʹʛورȄةتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʷʱغʽل Ǽالʱقلʽل مʧ عʙد الʺ - 3
4 -  ʧــــاني مــــʲــــف الʸــــة للॽمʨʽر الʨك الأمــــʛة وتــــॽʳॽاتʛʱا الاســــǽالقʹــــاǼ ــــاॽــــام الإدارة العلʺʱواه ʜــــʽ ʛؗــــادة تȄز

ʧʽȄالإدار . 
تʻـʱج اســʛʱاتॽʳॽة الȞʺʱـǼ ʧʽعــʙ تقلʽــل الʺʶـȄʨʱات الإدارȄــة فـائʠ فــى العــاملǼ ʧʽالʺʤʻʺـة Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱامه  - 5

 . جʙيʙةفى خلȘ وȂنʷاء إدارات لʣʨائف 
إʡلاق قʙرات الأفʛاد العاملʧʽ الإبʙاॽɺة والʵلاقة Ǽʹʺان وصʨل مقʛʱحاتهʦ وأفؔارهʦ إلى مȐʚʵʱ القـʛار  - 6

، وعـــʙم وضـــع هـــʚه الأفؔـــار فـــى الȄʛʢـــȘ الȄʨʢـــل للʺʶـــȄʨʱات الإدارȄـــة الهʛمॽـــة الʽʰؔـــʛة فـــى الارتفـــاع ، 
 .والʺعʨقة للإبʙاع والابʱؔار

 . ʜʽ والانʱʺاء الॽʣʨفىتʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الʛضا الॽʣʨفى والʴʱف - 7
تʨفʛ اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʻاخ تॽʤʻʺـى إʳǽـابى لʻʱفʽـʚ الاسـʛʱاتॽʳॽات الإدارȄـة الʙʴيʲـة مʲـل إدارة  - 8

 )2002الʨʢخى (  . الʨʳدة الʷاملة وغʛʽها

  :الʸعʦقات الʯي تʗʲ مʥ تȖʻʮʠ تʥʻȜʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة ǺالȜʵل الفعال/5

ــا الʱــي ʴǽققهــا  ǽاʜʺال ʧمــ ʦغʛــالȃه وʚهــ ʦــة وأهــȄه الʺʺارســة الإدارʚــار هــʷʱنȂو Șــʽʰʢقــات فــي تॽɻــاك مʻإلاأن ه ʧʽــȞʺʱال

  :الʺॽɻقات

  ʧفاًمʨات خॽولʕʶʺات والॽلاحʸالǼ راءʙʺال ʥʶʺت ʙةفقʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺالǼ ʥʶʺʱة والʛʢॽʶذ والʨفʻرات الʙمق. 

 ازʳالإن ʧف مʨʵال  ȑالإدار ʧʽـȞʺʱـة مʺارسـة الʳॽʱاد نʛققـه الأفـʴǽ فʨسـ ȑʚال ʧيʚراء الـʙـالي فـإن القـادة والʺـʱالȃو

ʦهʜʽʺǽان ماʙوفق ȌالʹغǼ ʦهʛعʷȄاز وʳا الإنʚه ʦقفهʨعلى م ʛثʕف يʨة سॽɺاʙن الʺهارات الإبʨؔلʺǽلا. 
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  افعʙـــة والـــॼɼʛد الʨم وجـــʙة أهʺهــا عـــʛـــʽʲؗ ـــاراتॼʱة لإعॽولʕـــʶʺـــل الʺʴت ʧمــ ʦفهʨـــʵت ʦـــهʶادأنفʛالأفǼ Șعلـــʱقــات تʨمع

 .ل الॽʺॽʤʻʱة والʶلʢة الʛتȄʨʰةلʚلʥ،وأǽʹاًالإعʱʺاد على الهॽاك

  نقــلʧʽـــȞʺʱة للʜــاهʳـــاذج الʺʻلاف  الʱــة إخـــʳॽʱن Șافـــʨʱم الʙإلـــى عــ ʥذلــ ȑدʕلفــة يـــʱʵـــة مȄــات إدارʯʽقهــا فـــي بॽʰʢوت

 .الʛʤوف والʺʨاقف بʧʽ تلʥ الʯʽʰات

  ادةॽــةســॽʡاʛوقʛʽʰاهــا الʻعʺǼ  ʛــʸʱنهــا تقʨؗ يʰــلʶــةالॽمʛاكــل الهॽأعلــى علــى اله ʧمــ ʛة والأوامــʢــلʶال Șفʙإلــى  وتــ

 .أسفل والǼ ʥʶʺʱاللʨائح والقʨاعʙ الʴاكʺة

  ʧمـ ʛʽʽغʱات والॽاك مقاومة للعʺلʻن هʨؔف تʨس ȑʚل ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢʱروس لʙʺوال Ȍʢʵʺب الʨهاج الأسلʱم إنʙع

ʖاسȞʺفاً على الʨراء خʙʺاد والʛل الأفʰق.xxiv 

 ʧȄʛيʙʺذ الʨة أو نفʢلʶال ʙفق ʧف مʨʵال. 

 ال ʧار مʛة القॽولʕʶʺل الʺʴت ʧف مʨʵفة أمام الإدارة الॽɻʹة الॽʁॽʁʴال ʦراتهʙهار قʣإ ʧفا مʨخ ʧʽؤوسʛʺ.  

 ةॽʡاʛوقʛʽʰادة الॽس . 

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺاح تʳة فــي نॼʁقف عǽ يʺॽʤʻماج تʙوث إنʙحـ.xxv 

 ʧʽحة للعاملʨʻʺʺة الʨامل القʨام عʙʵʱإساءة إس. 

 هاʽعل ʧȄقادر ʛʽغ ʧʽة على عاملॽولʕʶʺء والʖادة العȄز. 

  ʧʽالعامل ʠعǼ ʜʽ ʛؗاعةتʺʳاح الʳله على نʽʹي وتفʸʵʷال ʦاحهʳعلى ن. 

 ادʛالأف ʦॽوتعل ʖȄرʙة تʳॽʱة نʺʤʻʺلها الʺʴʱي تʱال ʅॽؔالʱادة الȄز. 

 انʳاعي وعʺل اللʺʳب لأداء العʺل الʨلʢʺال ʗقʨادة الȄز. 

 Șʽʰʢʱة الॽة وفعالॽɺʨضʨʺعلى ال ʦالهॼʀإ ʧم ʛʲة أكॽلȞʷة والȄʛʤʻال ʦॽʂاد على الʺفاʛال الأفॼʀإ. 

 ادȄاعيزʺʳأداء العʺل ال ʙʻع ʧʽالعامل ʧʽاع بʜʻي الʷاع وتفʛʸة ال. 

 ارات فعالةʛاذ قʵفة الؔاملة لإتʛالʺع ʧم ʧʽالعامل ʠعǼ ʧȞʺم تʙع. 

 ةॽɺʨضʨة ومॽʁʢʻرات مʛʰعلى م ʝॽة، ولॽʸʵش ʝاءاً على أسʻارات بʛاذ القʵإت.xxvi  
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