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 محور رقم)  (

 محاضرة رقم )    (

 المتعلمةمة ـــالمنظ

  تعريفها:  /1

لمعلوميات اتعرف المنظمات المتعلمة بأنها المنظمة التي  تعليو شتعيال التعلييو بييا ها يارها شتيرش  ت يا   

لأأكيا  بيا العامليا شما ثو تخلي  ويوع اميك ه مير معرأية شهعيوام اميك مرنية لل ابية اييا ب نيا العياملو  ايا ا

 .(i)الادبدع ليتكيفوا معها شليت ا لونها ما خلا   ؤبة معتر ة

ا تاا بهيا شذليك بيالتعلو مي ،المنظمة المتعلمة ه  تلك الت  تت ير بعكك مستمر شتتطيو  شتتديدب بعيكك  اريو

 شخ راتها الت  تتكو  ما خ رات ها ارها. 

 المنظمييةية منو هييا ثداأيية الييم مدومييات ه ا يي Peter Senge تترتكييا المتظمييات المتعلميية  مييا ب  ييد و

 :iiشويمها الت  ترتكا الم العناصر الآتية

 المعلومات شههميتها أ  التعلو. .1

  شح الفرب  شههميته أ  التعلو الاماا  الذي ب ااف التعلو الفر ي. .2

 : شهو الذي بنر  العامك ما هي ويو  تمنعه ما التعلو شالمعا  ة.التمكين .3

 ليو شالتعلو.المعا  ة الت  ه  عوهر املية التع .4

  شالديا ع الت  تنمك الرؤبة ننو م  سة متعلمة متطو ع با تمرا . .5

تعييايل حييرح الأ ييللة شالنييوا ، ش تعييايل  ، ششتعمييك المنظميية المتعلميية الييم خليي  أييرا للييتعلو الييدارو

سياب المعا  ة شالتعلو ما خلا  أير  العميك، ش تمكييا العيامليا ننيو  ؤبية عماايية، ش بنيام هنظميه ق تسيا  شاوت

 التعلو، ش إلتناب المنظمة مل ال يلة، ش توأير نظو الديا ع اق تراتياية للتعلو.

يك تنص: هي ((01نظر الشكل رقم ))أهناك أربعة مكونات متداخلة ترتبط بعملية تعلم المنظمة و

 المعرأة، ش توزبل المعلومات، ش تفسير المعلومات. شالذا رع التنظيمية.

ة لسلو ياا تطاات ما خلا  معالاتها للمعلومات ه  ت ير مدى امكاناتها شتتعلو المنظمات إذا ما 

 )ه لو  شمستوى ه ارها(. 

 لاليه تفاايكشود بعتمك التعلو التنظيمم الم نمط مختلف ما التعليو بعتمد الم مدخك النظو الذى بتو ميا خ

مايا  تيتو امليية تطيوبر ال اناصر النظاب )ميدخلات شاملييات شمخرعيات( ميل مت ييرات ال يلية الخا عيية شبيذلك

 .  العلاواتالمعرأم للمنظمة ما خلا  العلاوات بيا المما  ة شالنتارج شذلك أم إحا  التأثير ال يلم الم هذ
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 المكونات المتداخلة لتعلم المنظمة (:01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش

تعليييييو  لا

تنظيمييي  

مة لا بكو  لها  لالة تنظيمية . أالذا رع التنظيميية الاوة لها بأاما  المنظ بدش  ذا رع تنظيمية ، أالأشيام الت  لا

ه  المستو ع الذي بخا  أيه معرأة العر ة بهدف الا تخداب المستد ل  . ش لما  انت العر ة أعالة أ  ا يتخداب 

. شاسي  عيفيري ب يا  ه) تذ ر ( هذا المستو ع أأ  ذلك م شر  ا  الم التعلو التنظيمي  ، شاليم الفااليية العاليية 

التي  أديدت  NASA  ر خسا ع . شهيذا ميا ايدي أي  نا يا ه  بكو  ه  ضياع المعرأة بمكا أإ G.Petch بيتش

هليف مهنيدس  ياهموا  400الط عات الا وام لصا خ  اتو   شضاات معه معرأة عوهربية شيا ف أيهيا ايوال  

 ب. 1969برالة اله وح الم الدمر ااب 

غ الطارليية بمكييا أددانييه بسييراة أارديية ما امييت الييذا رع إ   هس المييا  الفكييري الييذي بييتو إ تسييابه بالم ييال 

هناف ادع المام ادبميا اليذبا ويدموا هاميالا  خاصية باليذا رع . أiiiالتنظيمية لا تنظم باقهتماب شليست أعالة ِ فابة

 التنظيميييية، لكيييا ميييا الواضيييا ه  هصيييو  هيييذا المفهيييوب ترعيييل  لميييا ودميييه العلميييام أييي  الدييير  الماضييي  همميييا 

 جماعيذةالذااكر  ال( نعيأت أكيرع اليذا رع التنظيميية ميا مفهيوب 2002أ  اياب ) لوكسلرأط دا   سكيفيجوشديرخيم

شبعيييرل الناييية ه    .ونظريذذذة البنذذذام ايةتماعيذذذةشهشيييا  بيييأ  اليييذا رع التنظيميييية تيييرت ط بعميييك أياو يييك 

 ivاقعتماا  بس   تطوبر الوا  الفر ي.النعاح

  الذا رع الفعالة. شأي  ثداأية العير ة. شأي  المعرأية الصيربنة صناهأالذا رع التنظيمية توعد لدى الأأرا  

المسالة أ  العر ة بعكك شثار  شووااد بيانات شبرامايات شأ  ا تراتيايات ش يا ات العر ة . ليذا ميا المهيو 

هيا أرا هتعظيو الا تفا ع ما الذا رع التنظيمية ما خلا  التوثي  الفعا  لتاا   شخ رات العر ة شالمناأظة اليم 

يا املييية الوصييو  لمعرأيية العيير ة  ييتمرا بة الييذا رع النييية للعيير ة شتواصييلها، شتنسييإالأ ا ييييا بمييا ب ييما 

شخرحنيية معرأيية العيير ة مييا خييلا  تنظيمهييا شتندبييدها. شتنوبييك المعرأيية  IT ييتخداب تكنولوعيييا المعلوميياتبإ

نظمية العير ة شهيكلهيا الصيل  هأي   أيرا ه  ر ما بمكيا ميا معرأية الأبدام معرأة صربنة هيكلية بإلم إال منية 
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 ييتمرا بة شذلييك بت ييما تنمييية  شح الييولام شاقلييم بيييوتهو ، إنييوا  العيير ة شم ييا  ع العييامليا هحفييام إاتييم بعييد 

 لدبهو.

 : المتعلمة للمنظمة الأساسية الركائز /2

 المداأة، ،المعتر ة   الديا ع: شهم ال عض بع ها مل تتفااك   ارا خمس ما المتعلمة المنظمة تتكو 

 (1) المعلومات شإ تخداب المنظمة، تصميو اق تراتياية،

 المتعلمة للمنظمة الأساسية الركائز(: 31) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

  Shared Leadershipالقياد  المشتركة  (1)

 للأ ام دععدب ا الي  شلتطوبر شالخدمات المنتاات لتطوبر عدبدع حر  إباا  الم العامليا تعايل بتو ايا

 المنظمة شعهو  دافاه شتساند تداو ثداأة تخل  الدرا  إتخاذ أم شالمعا  ة الديا ع اوتساب إ  المنظمة، املام شلخدمة

 . امك بعكك المتعلمة

  Culture  الثقافة (2)

  Empowerment  العاملين تمكين 2-1         

   لا   بتيا يكاأالتم عدبدع، شمداخك حر  شتارب  خل  ما تمكينهو بتو الذبا العامليا المتعلمة المنظمة تعال

  كهأ حروا   قباا  ما ار بسعو  تمكينهو بتو الذبا أالعامليا. المنظمة ههداف مل بالتواد لعامليا شبسما المهاب لتكامك

 .هوك بتكلفة العملام ااعات للإش اع
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  Community  بالجماعة ايحساس تنمية 2-2        

 بع هو لاميلا شبنترب الآخربا مل للعمك بنتا  أر  أكك شالمدة، ااةبالام اقاساس المتعلمة المنظمة تنمم 

 المعكلات ن تا بتو لا ش الصا   المفتوح الصربا شالتعامك اقتصا  الم بالدد ع الامااة تتسو ايا ال عض،

 .التنظيميم الهيكك هالم إلم تصعيدها هش هخرى إ ا ع إلم تنوبلها هش
 McMillan and Chavisااية اسي  ميا بيوعاا  ميا ميلا  شتعياأيا شبن يل العيعو  باقنتميام إليم الام

 ( ما العوامك التالية:1986)

   بالانتمامالععو belonging ايك ميل إلم عمااة ما خلا  ا وبتها شمتابعة ميا بنيدي أيهيا ش يهولة التفا

 هأرا ها شهاداثها.

  التذثييرالعيعو  بالديد ع اليم influence/ impact أعيا  لماتميل ميا خيلا    ش  الأأي  تليك الامااية هش ا

   لك الماتمل.ذبما بندي أ   التأثرّالت  بتلداّها الفر  ما بدية ها ام الامااة هش هأرا  الماتمل، ش ذلك 

  ت ا   الداوsupport اية ميا خيلا  شالععو بّة شالا ت اح الوعيدان  بيأأرا  الاما إشباع الحاةات النفسيةّو

 اع شالنصينة شبطاوات المعابدع شما إلم ذلك. ت ا   التهان  شالتعازي شالموا 

   التواةدوالن و availabilityبيّة شانعي ا  ، شهما نديض العالة شال يا  اللذبا نتاا اا هيمنة الدييو الما 

بتواصيك  الاميل بتأميا ه  ا  النياع. لا بتُصيوّ  ه  ب ديم الميرم حيوبلا أي  ماتميل اأتراضي  لييس أييه ميا

 َّ صيدى صيوته.  يوف نلااي  أي  بيا  الكيلاب ايا  يمات الماتمعيات الاأتراضييّة ه معه أيلا بسيمل أييه إلا

 الن و  شالتواعد الاأتراض   بّما بنته  إلم االة شغيا  اا العالو الواوع . 

 الثقة trustا   شلا بعيعر . لا بستطيل الفر  ه  بععر بالانتمام إلم عمااة هش ماتمل لا بمي  أي  هايد ميا هأير

  العالو أوات  ابدة ا هنا ت دم الماتمعات الاأتراضيّة أ  مُامَلِهَا هَعّة ما لو تتأ س الم الابالأما  أيه. م

ات ا  الماتمعييالييواوع  شمييا لييو تنفيي   ييكّانها مييا تطفيّيك المتطفلّيييا شااتيييا  المنتيياليا. لا بيُيدّ ه  ب ييذ  هأيير

أيةم هيد هش ممعراما لو بكا هناف  ياب   الاأتراضيّة عهدا  مُ نيِا  أ  التندّ  ما هوباّت ما بتفاالو  معهو،

، بلاييأ اليم ه ل الواوييل، أعواويي  الووييوع أيي  بييراثا المنتيياليا ويد تكييو  شخيميية. أيي   يي يك العييعو  بالمديّية

ميا ه ي ا  شمستخدمو المواول الاعتمااييّة ش يكّا  الماتمعيات الاأتراضييّة إليم هصيدوارهو أي  ايالو الواويل. 

و مييا ت معرشأيية اسيينة السييمعة، شمنهييا ه  بكييو  هيي لام الأأييرا  هنفسييهالمديّية انتمييام الأأييرا  إلييم م  سييا

 العخصياّت العامة. شأ  مناوعة الصداوة الم مالفيس وفم مابد ما التفاصيك.    

 المُعييترََ ة  الخلفيذّذةcommon backgroundخلفييّية  . تييا ا  وييوّع العلاوييات الاأتراضيييّة  لمييا تأ سييت الييم

 علنيا نلااي و الواوع  هش الم اهتمامات شهوابيات شمييو  مُعيتر ة أي  العيالو الاأتراضي . لمُعتر ة أ  العال

نييّية مييّية شالمهه  مواوييل التواصييك الاعتميياا  شالخييدمات اقلكترشنييّية بتامّييل أيهييا الأأييرا  مييا الخلفييّيات العل

ش و  و ييّة هايت اأتراضييّة شالتاا بّة المعتر ة ما منطل  هّ  مالطيو  الم هشكالها تدلم. شود تنعأ تامّعيا

 مناوم ما ناوب الفاِّ هش الرباضة هش او  مفكّر هش االو هش شخصيّة  يا يّة. 

شالصيداوة  هما بالنس ة للناعات اقعتمااية أه  ااعة الفر  للإن ماب للامااية شالعيعو  بالعميك الامياا 

 vالعميك. لتدوبية الاواتيه باملاريه أي  شمساادته للآخيربا شبمكيا تيوأير هيذ  الناعيات بإتااية هيذ  الفيرا للفير 

 باقضاأة إلم:

 العلاوات إباابية إلم ت  ى مد ولة  تفاالات شالمناوعات الصراع تد ك . 
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 معاملتهو شادالة بأهميتهو الععو  هب ا   العامليا بعطم بالامااة اقاساس. 

  ذلك إلم م طرش  لأنهو شليس التعاش  أم لرغ تهو نظرا   العامليا بتعاش. 

 المعكلات لنك المتعد ع ال دارك قباا  اللازمة اقضاأية الاهو   بذ. 

 المترا مة خ راتهو معهو آخذبا المنظمة العامليا بترف لا. 
م ارو اليالدي شالواول ه  إندما  الأأرا  أ  ميدا  العمك شتفاالهو مل بع يهو الي عض ب يده باقتصيا  النياعا

و ير إليم تفهينسانية ليست مار   لمات هش ا يا ات ماامليةو شإنميا تعيلأ  العلاوات اق الوا  بالذات شبالآخربا،

العواميك  يتخداب  يك هيذ  الظيرشف شإامي  لدد ات الناس شحاواتهو شإمكانياتهو شظرشأهو ش شاأعهو شااعياتهو ش

 viلنفاهو للعمك شتسعم لتندي  هدف شااد أ  عو ما التفاهو شالتعاش  شالتعاحف شالتنا . 

بيدشنها  بميا للمنظميات، ش       با، الم ه  العلاوات النسنة ه  بممابة الدوع المنر ة بتف  معظو المدبرش

لمال رأس اسمية تلا بستمر الأ ام العال  الم المدى ال عيد. شلهذا، أدد هحل  المنظرش  أ  الو السلوف التنظيم  

  إ ا ع أيمفهيوب معاصير شه ا ي  الم العلاوات الت  تاعك المنظمة تعمك بعكك ه مر إنتاعيية، شبعيد  ايةتماعي

  فية شالتعياشالموا   ال عربة، شمو   معنوي شاات يا ي شهخلاوي ، بهيتو بماابيا التنظييو اقعتمياا ، شتنديي  الأل

ما  ه  اق يتم مشالتنسي  الفعا  لموا    المطلو  الا تمما  أيها، شب نم  مفهوب، شبعكك  ارل الم أكيرع مفا هيا 

السيهولة  لية شاضنة ليدى اق ا ات العلييا، شبمكيا ه  بكيو  الوضيل اليم ويد    يير مياأ  العلاوات له اوارد أع

ليم اشالصيرااة، انيدما تظهير ااعية الميد ام لاعيك العيامليا ميرت طيا بع يهو بي عض، شميا ثيو انتظيا  العاريد 

 .viiاق تمما م

املة تنيوي إليم اليرهس الميا  اقعتمياا  اليم هنيه شي كة اميك شي (Cohen &Fields, 1999)شود هشا  

 لم ياى بيرهسعمااات شأر  العمك، لا بمكا تاارتها، شتوأر الاو المنا   شإحا  العمك المتنا   ذش الدلالة شا

ا  الميا  ال عيري. شبت يا ميا ذلييك، شبع يا ع هخيرى اليم اسي  وولهمييا ه  اليرهس الميا  اقعتمياا ، بعيكك  ييي

عيا  ايا خيلا  تعابيا اقاسياس بالاماايية شاقبتايوي متما ك، ب و ش كات العمك المترابطية شالمتفاالية، ميا 

 viiiالفر بة.

   Continuous Learning المستمر التعلم 2-3    

  شالتطوبر التعلو أم  اغ يا اامليا شعو   ش  تنتج ا  تستطيل لا المتعلمة المنظمة -

 .متعد ع بطر  التعلو الم الأأرا  المتعلمة المنظمات تعال -

 .لها الو  شإباا  المعكلات تندبد مسلولية االعاملي تنمك التمكيا ثداأة -

 .الدرا  إتخاذ الم الدد ع لداو ه مر شتعلو مساهمة بتطل  التمكيا -

 نظرا   التعلو ليةام شتيسر المتعلمة المنظمات أم الفرب  امك الم تعتمد التم المسطنة التنظيمية الهيا ك توعد -

 ما التعلو إمكانية للفر  بتيا شذلك ال عض مل ع هوب شالعمك الأنعطة ما شا ل ماا  أم العامليا لمعا  ة

  الآخربا
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 .المستمر التعليو ت ما التم الطر  هاد الر مم التد ب  بعد -

 .المدى حوبك ذا رع أددا  ت عه ما إذا الا تخداب ضليك المدى وصير التعلو -

 .اق ا بة ود تها ملاما ما عو شب بنتدض المتعلمة المنظمات ما  مير تواعه معكلة بعد التنظيمية الذا رع أددا  -

 :الإستراتيجية (3)

 .الداخلية ال يلة شتكامك تواد -  المدى حوبك منظو  -  بالعميك التوعه -

  Customer Focus:  بالعميل التوةه 3-1       

 أإ  عد  املام  س  هش النالم العميك إ ضام أم بتممك المتعلمة للمنظمات الرريسم الهدف  ا   وام

  المنظمة لنااح العملام ههمية لمدى الواضا التفهو تعكس بالعميك التوعه تإ تراتيايا

  term Perspective -Long منظور طويل الأةل :  3-2      

 ف.بعد المنظو  حوبك الأعك مطل ا  اا ما  للمنظمة المتعلمة ايا ه  املية التعلو شالت ير تنتا  لووت  ا

   Internal Alignment: ليةالداخ البيئة وتكامل توحد 3-3      

 Organization Design:  المنظمة تصميم (4)

  Teams: العمل فرق 4-1        

  Strategic Alliances:  ايستراتيجية التحالفات 4-2        

  Boundaryless Networks: حدود بلا التى الشبكات 4-3        

  Use of Information: المعلومات إستخدام (5)

  Extensive Scanning: المكثف المسح 5-1        

  Measurement Oriented: بالمقاييس التوةه 5-2       

 والحلول المشكلات فى المشاركة 5-3        

 متطلبات المنظمة المتعلمة:  /3

 .ه  بص ا التعليو ش ال نا اا المعرأة شعا ا  ششظيفة لكك هأرا ها 

 اريا  بطر  لا   ميةه  بكو  لها أر  امك معرأية تعمك تلد.  
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   ها.ه  تفتا الأبوا  للخربايا الاد  ما ذشي التخصصات العلمية للتفااك مل المخ رميا ما  وا 

 ات .ه  تهتو ب رامج التد ب  الموعهة ننو تنمية مها ات التعلو ش التواصك المعرأ  شالتعلو الذ 

 ك ات ش الأومييا  الصيينااية مييا و ييه  توظييف التدنيييات شنظييو شووااييد المعلومييات شالتواصييك ا يير العيي ك

 الاميل.

 .ه  بتعامك وا تها مل ت ابا شعهات النظر  نداح ووع ش فرا للتادبد ش اقبداع 

 أة.ه  تنر  ما النمطية شتعال الم المخاحرع المنسوبة شالتعامك مل الفعك  فرصة لاخت ا  المعر 

   لعصير برامج هش ه الي  امك شش ش له  بكو  لها غرف امليات لصياغة الأأكا  المدتراة الادبدع أ

 الذهن  ش توليد النلو  للمعا ك المتاد ع

 ط يديات تم يت الت ه  توأر ال يلة التعاشنية ش التناأسية المنفاع لتوليد الأأكيا  شمينا بيرامات الاختيراع لميا

 نااح هأكا   شمدترااتهو.

 مرات الدشلية .ه  بكو  لها مياانية لل نا العلم  شللتطوبر شالتارب  شا و  الم ت 

 صصاتها.ه  تتواصك مل بنوف المعلومات شمرا ا ال نا المنلية ش الدشلية ذات العلاوات بأنعطتها شتخ 
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