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 الدوافع و الحاجات :محاضرة  
 :لنتأمل الموالف التالٌة 

  شخص جائع لم ٌتناول الطعام منذ أسبوع لام بتناول طعام لا ٌحبه. 

  شاب انتمل حدٌثا الى مجتمع جدٌد و بدأٌتعرف على أصدلاء جدد و المشاركة فً نشاطات

 رٌاضٌة متنوعة .

 .طالب مفرط فً الحركة ٌتعامل بعدوانٌة مع زملائه 

 . أدرجت وسائل الاعلام صورة لأنثى الأسد تموم بارضاع صغٌر الغزال 

 هل هنان أسباب لهذه الموالف أم أنها حدثت صدفة ؟ 

 . أستنتج الدافع وراء كل مولف من الموالف السابمة. أبٌن ذلن 

 أولا :الدوافع 
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 استنتج تعرٌف الدافع من كل ما سبك .

: هو حالة من التوتر الداخلً تحدث نتٌجة للحاجة و تثٌر هذه الحالة لدافعٌة )  تعريف الدافع

 السلون( لتبحث فً البٌئة الخارجٌة عن الشًء الذي ٌزٌل التوتر و ٌشبع الحاجة .

 ثانيا : العلاقة بين الدافع و الحاجة :

مر الذي ٌجعله ٌشعر هً شعور الفرد بافتماره الى شًء ٌؤدي الى اختلال التوازن ، الأ الحاجة :

بالتوتر مما ٌدفعه الى المٌام بسلون ٌشبع الحاجة ، مثل حاجة الجسم المتعب الى الراحة ما ٌدفعه الى 

 النوم .

 بمعنى أخر أن الحاجة هً المظهر الفٌزٌولوجً للدافع تكمن وراءه.

 لة هذا النمص .الحاجة هً حالة النمص تصٌب العضوٌة  و الدافع هو الموة المحركة للسلون لازا

 كل سلوك وراءه حاجت .

 ثالثا : أنواع الدوافع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نواع الدوافع أ  

 الدوافع العضوٌة  الدوافع الاجماعٌة

 انجىع

 العطش

 الدافع الجنسً

 دافع الأمومة
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الدوافع التً تتعلك بالشروط الفٌزٌولوجٌة الضرورٌة للحفاظ على حٌاة  هًالدوافع العضويت:

الكائن الحً ، وهً مشتركة بٌن الانسان و الحٌوان مثل بناء الطٌر للعش و هجرة الأسمان ، وهً 

 فطرٌة أولٌة لٌست بحاجة الى تعلم و مهمة لحفظ النوع .

، كالحاجة للطعام و الشراب و الجنس  معنى ذلن ان هذه الدوافع العضوٌة ترتبط بحاجات حٌوٌة

بمعنى أن هذه الدوافع لها أساس عضوي ، وهً ضرورٌة ٌجب اشباعها لأنها تهدف الى بماء الكائن 

 الحً .

وهً مشتركة بٌن الانسان و الحٌوان لأن مثٌراتها عصبٌة أو عضوٌة أو كٌماوٌة، و تبمى ملازمة للكائن الحً  

 منذ ولادته حتى مماته.

 هو حاجة الجسم طعام ، هذا الطعام الذي ٌولد الطالة و ٌحافظ على حرارة الجسم . الجوع :دافع  .1

و الجوع ٌعنً اختلال توازن لغذائً الذي ٌؤدي الى حدوث انمباضات فً المعدة الفارغة ما ٌولد استجابة لدى 

 الكائن الحً الغاٌة منها اشباع الجوع .

و هذا دافع مشترن بٌن الانسان و الحٌوان لكن طرٌمة اشباعه لدى الانسان أكثر تنظٌما و وعٌا من الحٌوان حٌث 

 أن الانسان ٌأكل فً مواعٌد حددة بطرق محددة .

له أساس عضوي وهو نمص كمٌة الماء فً الدم مما ٌؤدي ملوحة الدم و جفاف الفم ٌشعر الكائن  العطش : .2

رب السوائل ، هذا الدافع مشترن بٌن الانسان و الحٌوان لكن الانسان اكثر تنوعا الحً بالحاجة الى ش

 فٌشبع دافع الجوع بشرب الماء و العصٌر و السوائل مختلف انواعها .

أٌضا له أساس عضوي الغاٌة منه حفظ النوع و استمراره و هو مشترن بٌن الاسان و  الدافع الجنسي .3

 الحٌوان لكن العوامل الاجتماعٌة و الدٌنٌة تلعب دورا كبٌرا فً تنظٌمه و نهذٌبه .

: له أساس عضوي وهو افراز الغدة النخامٌة لهرمون البرولاكتٌن عند الام البشرٌة و  دافع الأمومة .4

ٌؤدي الى تبدلات فً سلون الام لكن الام البشرٌة تختلف باضافة  العاطفة الى هدا الدافع ، الحٌوانٌة ، 

 فالام البشرٌة تستمر فً رعاٌة اطفالها حتى بد انتهاء افراز الهرمون.

 الدوافع الاجتماعيت المكتسبت :

له مع البٌئة الاجتماعٌة و تأثره تتعلك بالضرورة الاجتماعٌة ، وتعتبر حاجات ثانوٌة ٌكتسبها الفرد فً اثناء تفاع

 بالمٌم و المعاٌٌر و الثمافة التً ٌنتمً الٌها وتمسم الى عدة أنواع :



 هجووعة هحاضرات السداسي الثاني الوعنية بالاختبار

4 
 

 

:هو سعً الفرد الى بلوغ مستوى ل من الانجاز فً نشاطه العملً و الاجتماعً ،مما ٌجعله  دافع الانجاز .1

على تنمٌته بالتشجٌع ) كتشجٌع الطالب ٌتفوق على ألرانه و ٌحمك النجاح لذلن تساعد التنشئة الاجتماعٌة 

 على التفوق و تموٌة الصٌر لدٌه و تخلٌصه من الضغوطات ( .

هو مٌل الفرد الى العٌش فً جماعات من بنً جنسه و مشاركتهم أنواع النشاط  الدافع الى الاجتماع : .2

 لخاص و شعوره بالعزله و الضٌك عندما ٌبتعد عنهم .

جاوب الفرد مع الاخرٌن و الشعور بالتمارب و التفاعل معهم ،ضمن علالات هو ت الدافع الى الانتماء : .3

 حمٌمة مما ٌمتص توتره . 

: ٌتم من خلال تنمٌة مهارات و الوظائف الحركٌة ، و مكافأة سلون دافع الاعتماد على النفس  .4

 الاعتماد على الذات ي الماكل و الملبس على عكس سلون الاتكال .

ٌتولد لدى الفرد منذ طفولته الشًء الذي ٌدفعه الى اكتشاف محٌطه و اف : دافع الفضول و الاكتش .5

خاصة عندما ٌكون المثٌرجدٌدا ، ولد لاٌرتبط بالحصول على مكافأة مباشرة أو ارضاء دافع أخر و 

 للأسرة و البٌئة الاجتماعٌة دور كبٌر فً تنمٌة مهارات الاكتشاف ند الاطفال.

 للحاجاث الإنسان هرم ماسلوثانيا:

وضع ماسمػ ىخم مجرج مكػن مغ خسدة درجات، كل درجة مغ درجات اليخم تذتسل عمى حاجة مغ 
 :حاجات الإندان التي يحتاج إلييا ولا يدتصيع التخمي عشيا أو العير بجونيا، ومغ تمظ الحاجات

 الاجتماع

 الإنجاز

 الفضول 

 الانتماء
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  الحاجات الفديؾلؾجية 

 حيث تتسثل ىحه الحاجات في التشفذ، والصعام، والساء، والجشذ، والإخخاج، والشػم. 

 .حيث أن الفخد الحؼ يعاني نقراً في إشباع ىحه الاحتياجات تجعمو يذبعيا فيسا بعج بذكلٍ مفخط

 .كسا نجج أن الإندان الفقيخ عشجما يربح غشياً يشفق الكثيخ مغ مالو عمى الصعام والذخب

 .خة شػيمة يعاني مغ احتياج تمظ الأمػرفقج عاش فت

 :ومؽ الأمثلة على الحاجات الفديؾلؾجية التي يحتاج إلييا الإندان

 الحاجة إلى التشفذ. 

 الحاجة إلى الأكل. 

 والحاجة إلى الذخب. 

 الحاجة لمتخمز مغ الدسػم والفزلبت يعشي التبػل والتبخز. 

 والحاجة إلى الشػم. 
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  رشػبة تشاسب الجدع بجون بخد زائج او حخ زائج وبجون جفاف الحاجة إلى درجة حخارة ودرجة
 .زائج أو رشػبة زائجة

 حاجات الأمان 

يذتسل عمى حاجات الأمان، حيث أن بعج إشباع الإندان لمحاجات  أما الجرجة الثانية مغ ىخم ماسمػ
 :الفديػلػجية التي يحتاج إلييا يبجأ في البحث عغ حاجات الأمان التي تتسثل فيسا يأتي

 الدلبمة الجدجية للئندان بعيجاً عغ الاعتجاء والعشف الجدجؼ. 

   الاستقخارالأمان في الػضيفة التي يذغميا الإندان والتي تذعخ بالأمان و. 

  والأمغ الشفدي والسعشػؼ وعجم التعخض السخاوف الأخخػ. 

  الأمغ داخل الأسخة، والأمغ الرحي. 

  أمغ السستمكات الذخرية ضج الحػادث والجخائع. 

 الحاجات الاجتساعية 

وبعج الجرجة الثالثة مغ ىخم ماسمػ بعج إشباع كل مغ الحاجات الفديػلػجية والأمان ىي رغبات 
 :تحقيق الحاجات الاجتساعية الستسثمة فيسا يأتي الإندان في

 العلبقات العاشفية والحرػل عمى الحب. 

 العلبقات الأسخية الدميسة. 

  قجرة الذخز عمى اكتداب الأصجقاء، ورغبتو في الانتساء إلى السجسػعات الكبيخة الجساعات
 .الجيشية، والفخق الخياضية، والسشطسات السيشيّة

جسيعاً يربح الفخد عخضة للبكتئاب، والقمق، والعدلة الاجتساعية، والزغط في غياب ىحه العشاصخ 
 .الشفدي الذجيج

 الحاجة إلى التقجيخ 
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فتتسثل في رغبة الذخز في تحقيق السكانة الاجتساعية  أما الجرجة الخابعة مغ درجات ىخم ماسمػ
 .السخمػقة والسشرب الخفيع مسا يكدبو الإحداس بالثقة والقػة بالإضافة إلى كدب احتخام الآخخيغ

 نقج نغخية ىخم ماسلؾ للاحتياجات الإندان

أن ىشاك الكثيخ تعخضت ىحه الشطخية لمعجيج مغ الانتقادات السختمفة واراء الكثيخ مغ الباحثيغ، حيث 
 :تفتقجه تمظ الشطخية، نحكخ مشيا ما يأتي

   ٍافتخاض الشطخية لمتختيب في تحقيق الحاجات والتجرج فييا، عمى عكذ ما يحجث في كثيخ
 .مغ الأحيان

o  حيث نخػ الكثيخ مغ الأشخاص يعسمػن أولًا عمى تحقيق الحات والسكانة الاجتساعية
 .السخمػقة والسدتػػ الخفيع

o  في تحقيق الحاجات الأخخػ مغ إنذاء أسخة وبشاء العلبقات الاجتساعية  ثع يبجؤون
 .السختمفة

   إصخار الكثيخ مغ الأشخاص في الحرػل عمى مديج مغ الإشباع لحاجاتٍ معيشة عمى
 .عكذ

o  ما تفخضو ىحه الشطخية مغ انتقال الذخز لإشباع حاجاتٍ أخخػ عشج تحكيقو
 .لمحاجات الدابقة

 حجع الإشباع السصمػب مغ الذخز للبنتقال لإشباع الحاجات الأخخػ  تجشب الشطخية لتحجيج. 

  افتخاض الشطخية انتقال الذخز في إشباع الحاجات الجنيا للبنتقال لحاجات أخخػ عميا. 

o  مع أن ىشاك الكثيخ مغ الأشخاص الحيغ يذبعػن حاجاتيع العميا والجنيا في نفذ
 .الػقت

  ي الحؼ يعتبخ ذا أىسية كبيخة لجػ السلبييغ مغ الشاسإغفال الشطخية لمجانب الخوحي والجيش. 

 تقسين الاحتياجات في هرم هاسلو

 :كًا ًٌكٍ تقسٍى الادتٍاجاث انخًست إنى َىعٍٍ أساسٍٍٍ هًا
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 احتياجات العوز

   دٍث أٌ اندزجاث الأزبعت الأونى تسًى بادتٍاجاث انعىش، وذنك لأٌ الإَساٌ انري ٌذققها لا

 .ٌشعس بشًء  

  أَه وفً دال فقداَها سٍشعس انًسء بانعجص وعدو الازتٍاح، فً الادتٍاجاث انفٍصٌىنىجٍتإلا. 

 واحتياجات النوو

   ٍأطهق ياسهى عهى اندزجت الأخٍسة أو قًت انهسو صفت داجت انًُى نكىَها تًكٍ الإَساٌ ي

 .تذقٍق ذاته وانىصىل إنى أقصى إيكاٍَاته

 ٌصبخ يتادًا نه تذقٍق ذاته فذال تذقٍق الإَساٌ نكم ادتٍاجاث انعىش. 
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 الاتجاهاث النفسيت و الاجتماعيتمحاضرة الاتجاهاث 

 التظؾر التاريخي لسفيؾم الاتجاه : -
استخجم مرصمح الاتجاه  ) أول مغHerbert Spencer(يعتبخ السفكخ الانجميدؼ ىخبخت سبشدخ 

أحكام صحيحة في مدائل مثيخة لكثيخ مغ  إن وصػلشا إلى» حيغ كتب  2973بذكمو الأولي عام 
 •الججل يعتسج إلى حج كبيخ عمى اتجاىشا الحىشي ونحغ نرغي إلى ىحا الججل أو نذارك فيو 

) وحتى الػقت الحالي ، وىي عمى الشحػ 2:11وقج مخت بحػث الاتجاىات بعجة مخاحل مشح سشة (
 التالي ;

فيػم الاتجاه في عمع الشفذ وتع دراسة ; أستعسل م ( 1991 -( 1911السخحلة الأولى ) -2-1
أثخ الاتجاىات في الإدراك والانتباه وعسمية الاترال، ويعػد الفزل في تعسيع ىحا السفيػم ونقمو إلى 

 )W.T.Tomasالديكػلػجيا الاجتساعية إلى " تػماس" (
فخد إلى تكػيغ حالة فكخية تجعػا ال» ) المحيغ عخفا الاتجاه بأنو ; F.Zinanieckiو " زيشانيكي " (

 ):24، ص 2:88(مػريذ روكلبن . « . رأؼ وإلى الترخف بذكل ما إزاء غخض اجتساعي 
 وتخكد الاىتسام في ىحه الفتخة عمى ( : 1991( 1991السخحلة الثانية ) -3-1

 2:55جػتسان "  2:43" ليكيخت "  :2:3نطخيات قياس الاتجاه مغ شخف " تخستػن " و " شيف 
، والدسيث" و "بخوند" و 2:61" أدورنػ  2:54و " نيػكسب "  2:45ييخ " واىتع كل مغ " لاب

بالدمػكيات السختبصة بالاتجاه ومعاييخ الرجق الخارجية و معييخ الرجق الجاخمية  2:67"ىػايت" 
مثل ( تجانذ تقجيخات الحكام . ارتباط البشج بالجرجة الكمية، وأحادية البعج )، إلا أن البحػث التي 

"يب"  2:74. وواصل البعس أمثال "كػك" و "سيمتد" 2:46حا الاتجاه قمت بعج سشة تديخ في ى
 . 2:91، أجديغ " و " فيذبايغ " 2:93. " داوس "  2:77

تغيخ الاىتسام في ىحه السخحمة مغ قياس الاتجاىات :  1981 - 1991السخحلة الثالثة  -9-1
إلى مدالة تغيخ الاتجاىات، حيث حزي باىتسام واضح وخاصة بعج الحخب العالسية الثانية، وتسثل 

 ذلظ في أعسال كل مغ ىػ قلبنج" وآخخيغ . 
 1981السخحلة الخابعة  -4-1
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الدمػكية، الغخائد ، الجذصالت )  أن ىحا السرصمح لا يشتسي إلى أؼ مغ السجارس الديكػلػجية ( -
 التي كان يدػد بيشيا الشداع، وعميو فقج استخجمو عمساء الشفذ الحيغ كانػا خارج ىحه السجارس

يداعج السرصمح عمى تجشب مذاكل البيئة والػراثة التي كان الججل حػليا شػال العقجيغ الثالث  -3
ستخجامو عمى نصاق الفخد والجساعة، مسا سسحت مخونة السرصمح با 4والخابع مغ القخن العذخيغ 

 جعمو نقصة التقاء وتعاون بيغ عمساء الشفذ وعمساء الاجتساع .
 تعخيف الاتجاه : -9

" بالإنجميدية إلى مرصمح " الاتجاه "، ويأخح لغػيا معشى قرج جية معيشة "  Attitudeتتخجع كمسة " 
، والاتجاه مرجر لمفعل اتجو فيقال اتجو فيقال " اتجو القبمة " أؼ التػجو نحػ الكعبة السذخفة

 الذخز إليو " أؼ أقبل عميو وقرجه . 
% مغ السادة العمسية  36أن  Mg-Cuire 1966أما مغ الشاحية الشفدية فقج وجج "ماجػرؼ ( 

السػجػدة في عمع الشفذ الاجتساعي تعالج مػضػع الاتجاىات إلا أنو لا يػجج تعخيف واحج للبتجاه 
السذتغميغ في السيجان نطخا لاختلبف الإشار الشطخؼ حيث يحكخ ذلظ "إيدنظ"  يعتخف بو جسيع

)H.Eysenck ; فبيشسا كان ىشاك اتفاق حػل ما يذبو أن يكػن نػاة مخكدية ليحا » ) في قػلو
 « . الاصصلبح، كانت ىشاك خلبفات متعجدة حػل ىحا الاتفاق تسذ تحجيج شبيعة الاتجاه 

 ضيخت العجيج مغ التعاريف التي يخكد بعزيا عمى مكػنيغ أو ثلبث مكػنات.
ز تخكيب عقمي نفدي الخبخة الحادة الستكخرة، ويستا» فشجج أن " سعج عبج الخحسغ يعخفو عمى أنو ; 

يؤكج ىحا التعخيف عمى أن الاتجاه مكػن مغ تقػيسات معخفية ( حدغ « . بالثبات والاستقخار الشفدي 
 سيء تحجثيا الخبخة -

ندعة عامة أو استعجاد سمػكي لمذخرية، » يخػ أن الاتجاه  Etienne Minarikأما إتيان "مشاكـ 
 « .يتكػن عادة مغ عشاصخ غيخ متجاندة ولكغ مشطسة 

مذيخا إلى السكػن السعخفي  Waren 1934يذيخ إلى السكػن الدمػكي. ويعخفو " وارن ( و بيحا فيػ
فالاستعجاد يخمي  ،«استعجاد عقمي يتكػن بشاء عمى ما يػجج لجػ الفخد مغ خبخات » والدمػكي بأنو ; 

جات إلى الجانب الشدعػؼ لجػ الفخد الحؼ يحجد نػع الاستجابة ووصفو بالعقمي يػحي لمسعارف والسعتق
شخيقة تفكيخ الذخز نحػ ىحا السػضػع . ويخػ " ميذيل أرجايل "  أن الباحثػن اعتقجوا لفتخة شػيمة 
أن الاتجاه ذو شبيعة بديصة لكشيع الآن يعمسػن أنو ذو بشاء مخكب، وأعصى التعخيف التالي للبتجاه ; 
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أو مشطسات أو خيغ السيل إلى الذعػر أو الدمػك أو التفكيخ بصخيقة محجدة إزاء الشاس الآخ» 
، وىػ بحلظ يؤكج أن الاتجاه يذسل ثلبث مكػنات وججانية وسمػكية ومعخفية « مػضػعات أو رمػز 

الاتجاه تشطيع » (التفكيخ) . ويػافق ىحا الصخح التعخيف الحؼ قجمو مججؼ أحسج عبج الله " بأن ; 
التي تزافخت فيسا بيشيا وشكمت  نفدي مكتدب لمعسميات الانفعالية والإدراكية السعخفية والشدعػية

 « . اتجاه معيغ حػل بعس الشػاحي السػجػدة في السجال الحيػؼ الحؼ يعير فيو الفخد 
 الفخق بيؽ الاتجاه وبعض السفاهيؼ الأخخى : -

 يختبط مفيػم الاتجاه بعجة مفاليع أخخػ تبجو أنيا تؤدؼ نفذ السعشى، وتػضيح
 الفخق بيشيا يبيغ معشى الاتجاه بذكل أدق

 القيسة و الاتجاه : -1-9-
والخاص، حيث تقجم الكيع  يخؽ" أحسج عصػة " أن الفخق بيغ الكيسة و الاتجاه ىػ الفخق بيغ العام

محجدات لاتجاىات الفخد فالكيع تجخيجات أو تعسيسات تتزح مغ خلبل تعبيخ الأفخاد عغ اتجاىاتيع 
دة . أؼ أن الكيع يشقريا شيء محجد تشرب عميو، وىػ ما يسثل جػىخ الاتجاه نحػ مػضػعات محج

إذ أنو يختبط بسػضػع محجد، فالعسل والخيخ والجسال قيع تأخح صفة التجخيج والعسػمية بيشسا تكػن 
الاتجاىات خاصة، فإذا كانت مثلب قيسة الجسال قػية لجػ الفخد نجج أن لو اتجاه إيجابي نحػ الحجيقة 

 .يمة واتجاه إيجابي نحػ السشدل الجسيلالجس
قج تكػن لجػ الذخز البالغ عذخات الآلاف أو مئات » في قػلو ;  2:79وىحا ما يؤكجه روكتر" 

 -9-9-« الآلاف مغ السعتقجات والآلاف مغ الاتجاىات لكشو لغ يكػن لجيو سػػ عذخات مغ الكيع 
 الاتجاه والسعتقج :

ترجيق الجازم بذيء ما، واليقيغ والإيسان أسسى درجات الاعتقاد، السعتقج في مجلػلو الاصصلبحي ال
وليذ كل اعتقاد وليج حجة مشصكية، حيث أن أكثخ السعتقجات تخجع إلى الثقة و التدميع بسا قال 

تشطيع لو شابع الاستقخار والثبات لمسجركات » الآخخون. ويعخفو كخيتر وكخيدتيفيمج " بأنو ; 
. ومغ خلبل ىحا التعخيف يتزح أن السعتقجات تتعمق بالجانب  «والسعارف حػل شيء محجد 

 السعمػماتي . السعخفي أو
بيشسا تختبط الاتجاىات بالسعتقجات والسعارف، إضافة إلى الجانب الػججاني أو الانفعالي أؼ أن  

 السعتقجات تجخل في تكػيغ الاتجاىات والعكذ غيخ ، فقج يعتقج الفخد في مػضػع ما دون أن تتكػن 
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نحػ مػضػع ما يسكغ أن يػجج دون وجػد الاتجاه، وبالتالي  صحيح عشو مذاعخ بسعشى أن السعتقج
 مفيػم الاتجاه . فسفيػم السعتقج أضيق مغ

 السيل والاتجاه : -9-9
يخػ " الديج أبػ الشيل " أن السيل يتعمق بشػاحي ذاتية شخرية ليدت محل نقاش أو خلبف، كأن 
يسيل الفخد لشػع مغ الصعام أو المباس، أما إذا كان يسيل إلى أمػر اجتساعية يجور حػليا خلبف 

 ونقاش وتداؤل فإن استجابات الأفخاد ليا تعج اتجاىا . 
تجاه أوسع مغ السيل عمى أنو اتجاه إيجابي، حيث أن السيػل أما "حدشي الجبالي " فيخػ أن الا

اتجاىات نفدية تجعل الذخز يبحث عغ أوجو نذاط أكثخ في ميجان معيغ، فيي اتجاىات إيجابية 
 نحػ مجالات مختارة مغ البيئة.

 الخأي و الاتجاه : -5-9
 الخأؼ ىػ ما تعتقج انو صػاب، فيػ وسيمة التعبيخ المفطي عغ الاتجاه . 

يعبخ لفطيا عغ اتجاىو  فالخأؼ عبارة عغ إعلبن وجية نطخ يعتقج الذخز أنيا الرائبة. وبحلظ فيػ
 نحػ مػضػع ما . 

يعج التعرب اتجاه سمبي أو إيجابي نحػ قزية أو فكخة لا تقػم عمى التعرب و الاتجاه :  -9-9-
 حشة إنفعالية زائجةأساس مشصقي ولع يقع أؼ دليل عمسي عمى صحتيا، إضافة إلى أنو مذحػن بذ

 تجعل التفكيخ بعيج عغ السػضػعية والسشصق الدميع . 
ندتشتج مغ ىحا أن التعرب نػع مغ أنػاع الاتجاىات، وبالتالي ىػ جدء مشيا يدتشج إلى معخفة غيخ 
عمسية قج تكػن أساشيخ أو خخافات، بحيث لا يخػ الذخز إلا ما يجب أن يخاه فيذػه إدراكو لمػاقع 

 ىحا الشػع مغ الاتجاىات التعربية ضج الجساعات. اء تبخيخ لحلظ. وغالبا ما يكػن لمفخدويحاول إعص
نجج أن أول مغ أشمق اسع القػالب الشسصية "ليبسان  القؾالب الشسظية والاتجاه : -7-9
)W.Lippman لمجلالة عمى تمظ الرػر التي في رؤوسشا حيث تسجنا بسعاييخ جاىدة لمحكع عمى (

الأشياء وتفديخ الأحجاث التي قج لا نعمع عمييا أكثخ مغ الجدئيات . أؼ أنشا ندتخجم خرائز 
محجدة في وصف شخز ما أوشيء معيغ لتعسيع ذلظ عمى كل أفخاد الجساعة التي يشتسي إلييا 

اء التي ىي جشذ ىحا الذيء . يحكخ " حدشي الجبالي " أن القػالب الشسصية الذخز أو لكل الأشي
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عبارة عغ اتجاىات جامجة وتدتخجم للئشارة إلى السعتقجات والسجركات التي تػجج لجيشا أعزاء ;» 
 « . قػمية ما أو ديانة ما أوجساعة مغ الجساعات الأقمية 

بالجسػد نتيجة الإدراك والتفديخ الانتقائي وتجاىل  ومشو فإن القػالب الشسصية نػع مغ الاتجاىات تتدع
البخىان السزاد، بالإضافة إلى التعسيع والتبديط الدائج لمرفات والخرائز. وىحا الشػع مغ 

الاتجاىات يداعج عمى نسػ التعرب نحػ السػضػعات، وىػ ما تجل عميو دراسة " كاتد و بخالي 
)Katz  &Bralyيغ نحػ الذعػب الأخخػ ) حػل اتجاه الصلبب الأمخيكي. 
 الإيجيؾلؾجية و الاتجاه : -7-9 

الإيجيػلػجية تخكيبة عقمية وججانية تخاشب الحىغ، كسا تحخك العاشفة وتداعج الإندان عمى تفيع 
معشى الحياة، وىي مفيػم أوسع مغ الاتجاه إذ أنيا تزع مجسػعة كبيخة مغ الاتجاىات السختبصة 

فيو إدراكات الفخد لحاتو والسجتسع الخارجي. وىي بسثابة فمدفة  ببعزيا لتعصي اتجاه شامل تتسثل
 حياة الفخد . 

 خرائص الاتجاىات : 4-
يسكغ أن ندتشتج مغ التعخيفات الدابقة لسرصمح الاتجاه والفخق بيشو وبيغ مفاليع أخخػ عجة 

الفخد خرائز للبتجاىات أىع خاصية لإتجاه تتسثل في تقػيع السعتقجات والسذاعخ والدمػكات 
السختبصة بسػضػع الاتجاه، إذ أن اتجاه الذخز يكػن مع أو ضج شيء ما في كل جانب مغ ىحه 

 الجػانب، وعسػما تتسيد الاتجاىات بالخرائز التالية ;
الاتجاه تكػيغ فخضي ندتجل عميو مغ خلبل تأثيخه في سمػك الإندان الطاىخ، أو مغ استجاباتو  -أ

كامغ يقع بيغ السثيخ  خػ حامج عبج الدلبم زىخان أنيا متغيخالمفطية أو غيخ المفطية. كسا ي
 والاستجابة . 

ب الاتجاه مكتدب نتيجة لسا يتعخض لو الفخد مغ خبخات ججيجة، وبالتالي فيي متعمسة عغ شخيق 
 وراثية . عسميات التعمع الاجتساعي الحادثة في البيئة الاجتساعية وليدت

فخد ومػضػع مغ مػضػعات البيئة، حيث يخػ "عبج الصيف تتزسغ الاتجاىات العلبقة بيغ ال -ج
الاجتساعي الحؼ يتعامل معو  محمد خميفة وعبج السشعع شحاتة " أنيا استيعاب لتأثيخ ضخوف الدياق

 .الفخد 
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د تتعجد الاتجاىات وتختمف حدب السػضػع أو السثيخ الحؼ تختبط بو وتػجو استجابات الفخد تبعا  
 لصبيعة ىحا السثيخ

يترف الاتجاه نحػ السػضػعات والقزايا بالثبات الشدبي. فيػ يدتقخ ويدتسخ بعج أن يتكػن،  -ىـ 
 إلا أنو قابل لمتغييخ والتعجيل نتيجة الخبخات التي يكػنيا الفخد في مػقف معيغ .

 تدسح درجة الثبات التي يتسيد بيا مغ استخجاميا في التشبؤ بالدمػك في السدتقبل. -و 
 الاتجاه مكؾنات 1 

) أول مغ قجم تحميلب مشطسا وشاملب عغ الاتجاىات فقج وصفو مغ خلبل Smithيعتبخ سسيث " (
ثلبث فئات مغ الخرائز يسكغ قياسيا ، حيث يذكل اجتساع ىحه الخرائز أو مكػنات الاتجاه، 

 وبالتالي فسزسػن الاتجاه لا يذيخ إلى مكػن واحج وإنسا يتذكل بفعل ثلبث مكػنات، والدؤال
 2مكػن في تكػيغ الاتجاه ؟  السصخوح ىشا ىػ، ما ىػ دور كل

 السكؾن السعخفي : -9-
ويتزسغ كل ما لجػ الفخد مغ عسميات إدراكية ومعتقجات وأفكار تتعمق بسػضػع الاتجاه، وىػ ما 

 2:96يطيخ في الحجج التي يفدخ باردة الستعرب تقبمو لسػضػع الاتجاه الديج أبػ الشيل 
ػ كانت اعتقاداتو لا تقػم عمى أساس الحقائق أو السلبحطات السػضػعية، وعادة )، حتى ول562ص

ما يعبخ عغ ىحا السكػن بألفاظ كـ أفكخ. أترػر أؤمغ ...، فإذا كان مػضػع الاتجاه ىػ خخوج السخأة 
ر لمعسل فإن السكػن السعخفي يتسثل في الاعتقاد بقجرة السخأة عمى العسل ومجػ قياميا بو كسا يبيغ دو 

 ىحا الجانب في تغييخ الاتجاه .
 ي :نالسكؾن الؾججا -9-1

والكخالية والإقبال  ويدتجل عميو مغ خلبل انفعالات الذخز ومذاعخه التي تشصػؼ عمى الحب
الدمبية أو الإيجابية لسػضػع الاتجاه  والشفػر أو التفزيل وعجم التفزيل وكل ىحه السذاعخ تذيخ إلى

تيا، فإذا كانت استجابات الذخز نحػ تعميع السخأة تتدع بالإيجابية والتي يسكغ قياس وجيتيا وشج
فيحا يعشي أنو يحسل مذاعخ الحب والتقبل ليحا السػضػع، وعمى العكذ مغ ذلظ إذا كان يحسل 

 مذاعخ الكخالية والشفػر بخرػص تعميسيا، ويعتبخ ىحا السكػن أكثخىا أىسية بالشدبة للبتجاه.
 السكؾن الدلؾكي : -9-9
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يخ ىحا السكػن إلى الأنساط الدمػكية الرادرة عغ الفخد والتي تذيخ صخاحة إلى مػضػع الاتجاه . يذ
)، أو ىػ خصة سمػك الفخد نحػ مػضػع الاتجاه، 391، ص 3112 3112(محسػد) شسال حدغ 

ويعشى بخصة الدمػك الصخيقة التي سػف يعامل بيا الفخد مػضػع الاتجاه في مػقف اجتساعي معيغ 
فإذا كان مػضػع الاتجاه ىػ تعميع السخأة، فإن السكػن الدمػكي  348، ص3114) الجبالي، (حدشي

يتسثل في تخك السخأة تتعمع وتػاصل الجراسة أو رفس مداعجتيا عمى مػاصمتو، وكحلظ اصصشاع 
 العخاقيل لتػقيفيا عغ الجراسة . 

 العلاقة بيؽ السكؾنات :
كل مشيا بالأخخػ. أؼ أن  ) أن مكػنات الاتجاه تختبطKatz and Stotlandوستػتلبنج ( يخػ كاتد

ىشاك اتجاه عام نحػ تخابط السكػنات الثلبثة، وأن عجم التجانذ بيشيا يدبب قمقا وشعػر بعجم الخاحة 
 لراحب الاتجاه . 

فسعارفشا عغ مػضػع ما تتأثخ بسذاعخنا نحػه وباستعجادنا لإصجار سمػك، كسا أن أؼ تغييخ يحجث 
 يؤدؼ إلى تغييخ السذاعخ والدمػك والعكذ صحيح .  في السعارف

كسا يسكغ أن تػجج علبقة سالبة بيغ ىحه السكػنات، ومثال ذلظ أن يعتقج الأب أن ابشتو قادرة عمى 
الخخوج وحجىا إلى الدػق لمذخاء. لكشو لا يختاح انفعاليا لكياميا وحجىا بحلظ العسل، كسا أنو لا يدسح 

ب لمدػق . وفي ىحه الحالة يربح التشبؤ بالدمػك ضعيفا لأن درجة ليا في نفذ الػقت بالحىا
 الارتباط بيغ السكػنات ضعيفة

وبالتالي فإن السكػنات الثلبثة وحجة واحجة لا يسكغ الفرل بيشيا. إذ يتذكل الاتجاه مغ مكػن واحج 
كل مكػن مغ أو اثشيغ دون السكػنات الأخخػ، ولحلظ فالجراسات التي تقػم عمى ىحا التػجو تسثل 

السكػنات الثلبثة في مكياس الاتجاه بسجسػعة مغ البشػد، بحيث يسكغ الخخوج بجرجة كمية للبتجاه 
 مػضػع الجراسة، بالإضافة إلى الجرجات الفخعية لكل مكػن مغ ىحه السكػنات . 

ذيايغ و أما التػجو الشطخؼ الثاني فيخفس فكخة وجػد اتداق العلبقة بيغ مكػنات الاتجاه فشجج أن في
 مع ىحه السكػنات بذكل مدتقل. أجديغ " يخيان بأن ليذ ىشاك حاجة إلى تأكيج العلبقة بيغ

مكػنات الاتجاه، ولكغ الحاجة تكسغ في التعامل وقج أجخيت عجة دراسات بيجف حدع مدألة 
تجاه، الاستقلبل بيغ السكػن الػججاني والسكػن السعخفي مغ أىسيا دراسة بخيكخ وجيشد " في بشاء الا

 والتي كذفت عغ أدلة نطخية وتجخيبية تبخز عسمية الفرل بيغ ىحيغ السكػنيغ . 
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 أنؾاع الاتجاىات : -6
وعادات وقيع، ومذكلبت  يكػن الإندان اتجاىاتو نحػ كل ما يحيط بو مغ أفخاد ونطع اجتساعية

ولكغ ىحه الاتجاىات تختمف مغ  اجتساعية، ومؤسدات والكيادات إلى غيخ ذلظ مغ عشاصخ بيئتو .
 شخز لآخخ لعجة عػامل نفدية واجتساعية . وبحلظ فيي ترشف بالعػدة إلى أسذ محجدة كالتالي ;

تقدع إلى اتجاىات عامة تشرب عمى الكميات واتجاىات نػعية على أساس السؾضؾع :  -1-6
 (خاصة) التي تخكد عمى الشػاحي الحاتية.

 .نعشي بو الاتجاه الحؼ يعالج فيسا يجفع إليو الفخد مغ; »  الاتجاه العام -1-1-6 
آخخ كسجة العسل  ومثال ذلظ اتجاه الفخد نحػ إتقان العسل يجعمو يسيل إلى إتقان العسل دون أؼ شيء

 أو كمفة العسل ... إلخ
تتبع في جػىخىا  يػجج والاتجاه الخاص أقل ثباتا مغ الاتجاه العام، كسا أن الشػعية أو الخرػصية

وتخزع لإشار الاتجاه العام، وبحلظ تعتسج الاتجاىات الشػعية عمى الاتجاىات العامة وتذتق دوافعيا 
 مشيا . 

 على أساس الذيؾع : -9-6-
وىػ اتجاه مذتخك بيغ عجد كبيخ مغ الأفخاد أؼ أنو عشج كثيخ مغ  اتجاه جساعي : -1-9-6 

 ػد بإسخائيل مثلب.يػ حكػمة الي، كاتجاه العخب نحالشاس في مجتسع معيغ
وىػ اتجاه يتبشاه فخد معيغ مغ أفخاد الجساعة مغ حيث الشػعية أو الجرجة  اتجاه فخدي : -9-9-6 
 اتجاه يسيد فخدا عغ آخخ، كاتجاه الفخد نحػ نػع مغ الأشعسة . ىػ ،
 على أساس الؾضؾح : -9-6
وىػ الاتجاه الحؼ يعمشو الفخد ويجيخ بو ويعبخ عشو سمػكيا دون حخج أو »  ;اتجاه علشي  -1-9-6

أؼ أنو اتجاه لا يجج فيو الفخد أؼ مانع في إضياره أو التحجث عشو أمام الشاس، والحؼ « . خػف
 غالبا ما يكػن مغ معاييخ الجساعة وقيسيا .

دتخ عمى الدمػك السعبخ عشو، الاتجاه الحؼ يخفيو الفخد ويشكخه ويت ىػ» اتجاه سخي :  -9-9-6
فيػ اتجاه يحاول الفخد أن يخفيو عغ الشاس ويحتفع بو في قخارة نفدو، ويشكخه إذا سئل عشو، ومثال 

 ذلظ الاتجاىات نحػ التشطيسات السحطػرة . 
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 على أساس الذجة : -5-6
 « . سيع ويطيخ في الدمػك الفعمي القػؼ والحؼ يعبخ عغ العدم والتر»  اتجاه قؾي : -2-4-6 

ويرعب تغييخه، إذ أنو يشعكذ عمى ندوع الفخد وتفاعمو مع  والاتجاه القػؼ أكثخ ثباتا واستسخارا
الآخخيغ فالفخد الحؼ يسمظ اتجاىا قػيا نحػ الخذيمة نجج ىـ يثػر ويشفعل، وقج يترخف بذكل عشيف إذا 

 سمػكا مشحخفا. رأػ
ستخاخي الستخدد، فسغ كان يسمظ اتجاىا ىػ الحؼ يكسغ وراء الدمػك ال اتجاه ضعيف : -3-4-6

عادة ما يديل تعجيمو أو  ضعيفا فقج يدتشكخ السػقف، ولكشو لا يثػر أو يشفعل، والاتجاه الزعيف
 تغييخه . 

 على أساس الؾجية : -1-6
يصمق عمى الاتجاه لفع اتجاه إيجابي إذا كان يشحػ بالفخد تجاه » اتجاه إيجابي :  -1-1-6 

أؼ أنو يتدع بالقبػل والسػافقة عمى مػضػع الاتجاه كالسػافقة عمى خخوج « . السػضػع ويفخ مشو 
 السخأة لمعسل فيحا اتجاه إيجابي نحػ مػضػع عسل السخأة .

، وحدب السثال لاتجاه ويبعجه عشو عغ مػضػع ا وىػ اتجاه يشأػ بالفخداتجاه سلبي :  -9-1-6 
 الدابق فإن معارضة خخوج السخأة لمعسل يجل عمى الاتجاه الدمبي نحػ عسل السخأة .

 وعائف الاتجاىات : - 7
يدتعيغ الفخد في مػاجية السػاقف السختمفة بسا لجيو مغ اتجاىات تداعجه عمى اختيار نسط الدمػك 

الآخخيغ، وبحلظ فإن للبتجاىات وضائف متعجدة الحؼ يشاسب خرائرو الذخرية لمتفاعل مع 
 ندتعخضيا كالاتي;

  تسكغ الفخد مغ التكيف مع البيئة إذ يجعمو قادرا عمى تقجيخ السشبيات وتقييسيا مغ خلبل
ال والسػضػعات السػجػدة أىجافيا واىتساماتيا، وىحا يؤدؼ بو إلى القجرة عمى ترشيف الأفع

التي تسكشو مغ التأقمع مع الجساعة. ويحجد مغ خلبليا الإتجاىات في بيئتو 
  معيغ بقرج الجفاع عغ ذاتو، وذلظ  إتجاهالجفاع عغ الحات حيث أن الفخد يدعى إلى تبشي

مغ ضغػط وصخاع في حياتو اليػمية لأسباب بيشية، سػاء كانت خارجية أو  يػاجيوحدب ما 
في التعبيخ عغ الحات وذلظ  الإتجاهداخمية مسا يحجث لو نػع مغ القمق والتػتخ كسا يداعج 

الفخد ومثمو التي يؤمغ بيا.التي تعبخ عغ قيع  الإتجاىاتبتبشي  
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 الفخد عمى تػسيع معارفو واشلبعو عمى  تكػيغ السعخفة لجػ الفخد حيث تداعج الإتجاىات
لسعمػمات التي يدتقي مشيا اتجاىا مشديا والحؼ يسكشو مغ فيع العالع مختمف السعارف وا

السحيط بو. 
  الإنداقالقخارات في مػاقف نفدية متعجدة في شيء مغ  إتخاذتسخ عمى الفخد القجرة عمى 

ي كل مػقف وفي كل مخة تفكيخا مدتقل .والتػحيج والتفكيخ ف 
  إما لكي يقجم نفدو للآخخيغ مسغ  إتجاىاتوالػضيفة الحرائعية، أؼ أن الفخد قج يعبخ عغ

يذكمػن الجساعة سػاء كان يشتسي إلييا أم لا، وإما أن يكيع الآخخيغ أفعالو في كمتا الحالتيغ 
يدعى لمحرػل عمى عائج ما مغ خلبل تعبيخه ىحا. 

 لمفخد في بعس الشػاحي السػجػدة في  والإنفعاليةكية لمعسميات الجافعية والإدرا تشطيع الإتجاىات
.فيوالسجال الحؼ نعير  

  السعمػمات أؼ أنشا لا نحتاج إلى معخفة كل شيء عغ السػضػع حتى تدتجيب  إقترادوضيفة
إليو، فالاتجاىات تديج مغ تفتشا في التفاعل مع السػضػعات، وذلظ بتدويجنا بسجسػعة بديصة 

مغ السعمػمات كي ندتجيب لمسؤثخات البيئية. 
العؾامل السؤثخة في تكؾيؽ الإتجاىات - 8

ت بذكل تجريجي، وتتأثخ في ذلظ بعجة عػامل تداعج عمى لجػ الأفخاد والجساعا تتكػن الإتجاىات
بمػرتيا وتكػيشيا ومغ بيغ ىحه العػامل تحكخ; 

الجوافع والحاجات  - أ
والحاجات والخغبات والأىجاف بسثابة القػػ السحخكة لمفخد، فيي تمعب دورا ىاما في  عفالجواتعتبخ 

عغ شخيق دفعو إلى العسل والشذاط وتحجيج استجابة لمسؤثخات السحيصة  إتجاىاتوتكػيغ وتذكيل 
تختمف مغ فخد إلى آخخ في  الإتجاىاتفتػجيو نحػ الأىجاف والأشياء السخغػبة بيا وىكحا نجج 

.الػاحج السجتسع 
الؾالجيؽ:  - ب

الخاصة بالػالجيغ وما يقجمانو مغ تعديد لبعس أساليب الصفل الدمػكية تأثيخ كبيخ  ن الإتجاىاتإ
عسمية التشذئة الاجتساعية حيث يكػن الصفل حخيز عمى  إتجاىاتو، وذلظ أثشاءوعسيق عمى نسػ 

.لأسختو  والإنتساءوالجيو حتى يذبع حاجاتو لمحب  تيشي إتجاىات 
تأثيخ الأقخان -ج 
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في مخحمة مبكخة لمصفل مغ  يمعب رفقاء الدغ والأقخان دورا ىاما وأساسيا في تذكيل الإتجاىات
دو حياتو، وبالتالي يشاقس دور الػالجيغ في ىحا الرجد حيث أنو في مثل ىحا السغ يجج الصفل نف

مجسػعة مغ الأفخاد السقخبيغ إليو مغ حيث الحاجات الشفدية والاجتساعية ولحلظ يربح مغ  أمام
.عميو التأثخ بيع في قيشو وعاداتو واتجاىاتو وأن يؤثخ فييع أيزا  الديل 

التعليؼ: -د 
فالاتجاىات ،بعج التعميع مرجرا ىاما يدود الفخد بالسعمػمات التي تداىع في نسػ اتجاىاتو وتجعيسيا

ويسكغ القػل برػرة  ،خد ويتعمسيا نتيجة لمسػقف والخبخات التي يسخ بيا تشطيسات نفدية يكتدبيا الف
و يمعب  ،اجاتشاحاع بع البيئة عغ شخيق الارتباط و لإشعامة أنشا نتعمع مذاعخنا وأساليب تعاممشا م

خاصة الجانب السعخفي مشيا، حيث تكػن القجرات  التعميع الخسسي دورا ىاما في تكػيغ الإتجاىات
حكع دراستو عميو، ومغ ثع فإن واصجار  الإتجاهالعقمية لمفخد قج نست الشسػ السشاسب لفيع محتػؼ 

 السػاد الجراسية وما يتمقاه الفخد مغ معمػمات أثشاء دراستو لو أىسية كبخػ في ىحا الرجد.
وسائل الإعلام: -ه 

فعمى سبيل السثال عشج تقجيع بعس البخامج التمفديػنية  قج تداعج وسائل الإعلبم في تكػيغ الإتجاىات
 الإتجاىاتداعج في تجعيع السعمػمات ىامة تترل ببعس السعمػمات الدياسية فيحه السعمػمات ت

.التي تأثخت في تكػيشيا بأحج العػامل سابقة الحكخ  
  الإتجاىاتقياس  7

دخ التشبؤ بدمػك الفخد ويمقي الأضػاء عمى صحة أو خصأ الجراسات يمفيج لأنو ي الإتجاىاتقياس 
وىشاك تجاىات جساعة نحػ مػضػع معيغ الشطخية العامة كسا أنو مفيج إذا أردنا تغييخ أو تعجيل ا 

أىسيا; عجة مقاييذ للئتجاىات 
يخستؾن ثمقياس  -أ 

يتمخز ىحا السكياس في السقارنة بيغ شيئيغ أو مثيخيغ لتػضيح أييسا أفزل مغ الآخخ أو أقػػ وقج 
عمى أساسيا أن لكل مػقف تجرجا معيشا يبجأ بالإيجابية الستصخفة ويشتيي بالدمبية الستصخفة،  صسع

ليا، مشيا أنو يحتاج  إنتقاداتحػل التعرب القػمي ووجيت  في دراسة ل تيخستػن  1928نذخ عام 
إلى عجد ىائل مغ السقارنات الدوجية حتى في حالة وجػد عجد مغ الستغيخات. " 

بؾجاردوسمقياس   -ب
بعج إجخائو عجة بحػث تجور حػل مػاقف الحياة الحكيكية لمتعبيخ  صسع مغ شخف العالع بػجاردوس

أو السدافة الاجتساعية لكياس تدامح الفخد أو تعربو أو نفػره أو قخبة أو  الإجتساعيعغ مجػ البعج 
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في دراسة أعجىا لكياس  بػجاردوسبعجه بالشدبة لجساعة عشرخية أو جشذ أو شعب معيغ، استعسمو 
؟اتجاه أفخاد السجتسع الأمخيكي نحػ الدنػج في الػلايات الستحجة الأمخيكية  

مقياس ليكخت-ج 
يعتبخ مغ أكثخ السقاييذ استخجاما ويذسل خسدة اختبارات تتعمق باتجاىات الأفخاد حػل أؼ مػضػع 

لسػافقة بحيث أن لكل عبارة خسدة اختبارات أو قزية تعبخ عمى درجة مختمفة مغ السػافقة وعجم ا
 لابذجة. مػافق.  مػافق بصمب مغ العجيب أن يختار واحجة مغ خسدة إجابات عمى الشحػ التالي;

.غيخ مػافق بذجة.مػافق.غيخ أدرؼ  
 وتعصى ىحه الإجابات درجات مغ خسدة عمى واحج إذا كانت الجسمة تعبخ عغ مؤيج للئتجاه، وتعصي

عكذ ىحه الجرجات أؼ مغ واحج إلى خسدة إذا كان معشاىا معارضا.  
مقياس أوزغؾد -د 

يقجر عمى  تجاهالإومػضػع  1957سشة سػسي  ويصمق عميو مكياس التسايد المفطي وأنذاء أوزغػد
عجة مقاييذ مكػنة مغ عجة صفات ثشائية القصبية مثلب; جيج أو سيئ أو قػؼ أو ضعيف، واليجف 
مشو ىػ التعخف عمى أيغ يزع الفخد مفيػما معيغ لأن بيغ القصبيغ درجة درجات متفاوتة في القػة 

واحج إلى سبعة أو مغ واحج إلى خسدة مع تسثيل الحياد بالػسط الستسثل في الخقع أربعة أو ثلبثة مغ 
إذا كان مغ واحج إلى خسدة. 

في حياتشا  تجاهمغ خلبل تشاولشاه في ىحه السحاضخة يسكششا أن نجرك الجور الكبيخ الحؼ يمعبو الإ
يخه، غيمػك وتدسيغ لسا لو مغ أىسية في تػجيو الاليػمية وىحا ما جعمو مػضع اىتسام الباحثيغ والجار 

وكحلظ يعسل عمى تكػيغ الآراء وبمػرتيا. 
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 الرأي العام محاضرة 

 ذشفال عمع حق في والجارسيغ الباحثيغ بيا إىتع التي الذائكة السػضػعات مغ العام الخأؼ يعج
 سػاء ضػاىخ عجة عمى التأثيخ في كبيخ دور ولو والاترال، الاعلبم وعمػم الاجتساع وعمع الاجتساعي

 العام، الرالح تيع تكػن  أن السيع اقترادية، أو ثقافية أو سياسية اجتساعية، بأحجاث تتعمق كانت
 تغييخ في ساىست الذعبية الآراء إن إذ القجم، مشح الشاس عخفيا التي التعبيخ وسائل مغ يعج أنو كسا

 مغ عشرخاً  الخأؼ ويعتبخ الشاس، مغ فئةً  أو جساعة تخز التي الدائجة والأفكار السفاليع، مغ العجيج
 لقزية والػاضح العمشي، بالتعبيخ مختبط   كػنو البذخية الحياة السجالات مغ العجيج في السؤثخة العشاصخ

 .السجتسعات عمى وتأثيخ أىسية ذات ما مدألة أو فكخة أو
  : تعخيف الخأي العام -2

تدتخجم مفخدة الخأؼ، لمجلالة عمى معان متعجدة ، أىسيا ; الشطخ العقمي  : ; السعاجع العخبيةلغة 
أو ما يتػصل إليو العقل مغ اعتقاد بعج تسحيز ونطخ ، أو حكع محجد حػل مدألة  لأجل السعخفة ،

 ما .

العام '' في المغة اسع فاعل مغ عع بسعشى شسل ، مأخػذ مغ العسػم ، وىػ لغة الذسػل ، يقال ; 
مصخ عام ، أؼ شسل الأمكشة كميا ، و خرب عام ; أؼ عع الأعيان ووسع البلبد ، ونخمة عسيسة 

 ة .أؼ شػيم

 وفي ىحا الرجد  نجج أن ابغ فارس قج قال ; " العام الحؼ يأتي عمى الجسمة لا يغادر مشيا شيئا .

مجسػع معيغ مغ الأفكار والسفاليع  :الخأؼ العام بأنو السػسػعة الفمدفيةتعخف  : السعاجع الأجشبية
مغ الحياة التي تعبخ عغ مػاقف مجسػعة أو عجة مجسػعات اجتساعية إزاء أحجاث أو ضػاىخ 

 الاجتساعية إزاء نذاط الصبقات والأفخاد .

 ىػ الخأؼ السذتخك خرػصاً عشجما يطيخ أنو رأؼ العامة مغ الشاس. :بأنوقامػس وبدتخ ويعّخفو 

ىػ وجيات الشطخ والذعػر الدائج بيغ جسيػر  :بأنومعجع مرصمحات العمػم الاجتساعية ويعخفو 
 .مغ السذكلبتمعيغ في وقت معيغ إزاء مػقف أو مذكمة 
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وذىبػا في تعخيف الخأؼ  باىتسام الستخرريغ لقج حطي مفيػم الخأؼ العام  : التعخيف الاصصلبحي
العام محاىب شتى اختمفت في بعس الأحيان والتقت في أحيان أخخػ حػل جػانب محجدة مغ ىحا 

 السفيػم.
" الخأؼ العام ىػ وجية نطخ أغمبية الجساعة الحؼ لا يفػقو أو يجبو رأؼ آخخ  ;تعخيف أحسج أبػ زيج 

، وذلظ في وقت معيغ ، وإزاء مدألة تعشي الجساعة ، وتجور حػليا السشاقذة ، صخاحة أو ضسشا ، 
 " في إشار ىحه  الجساعة

 ندتخمز مغ ىحا التعخيف  .

لكغ ألا يػجج كحلظ ما يرصمح عميو بخأؼ  الخأؼ العام يتجدج غالبا في وجية نطخ الأغمبة ، –أ 
 الأقمية.

الخأؼ العام قج يكتدي الرفة الزسشية ، كسا يكتدي كحلظ الرفة العمشية ومشو ندتشتج أن  –ب  . 
 الخأؼ العام قج يكػن عمشيا ، أو ضسشيا غيخ مرخح بو.

لػاعية ، في فتخة معيشة ، " الخأؼ العام ىػ الخأؼ الدائج بيغ أغمبية الذعب اتعخيف مختار التيامي;  –
بالشدبة  لقزية أو أكثخ ، يحتجم فييا الججل والشقاش ، وتسذ مرالح ىحه الأغمبية أو قيسيا 

 يػخح عمى ىحا التعخيف عمى أنو ; ." الاندانية ، مدا مباشخا

وحتى أن تػفخ الػعي ، فيػ  الأغمبية أو الدػاد الأعطع لمذعب غالبا ما تكػن غيخ واعية ، –أ  
 وعي ضخفي مؤقت 

ركد صاحب التعخيف عمى الكيع الاندانية ، إلا أنة أغفل الكيع الثقافية ، الاجتساعية ، و  –ب  .
 السادية .

" الخأؼ العام ىػ التعبيخ الحخ عغ آراء الشاخبيغ ، أو مغ في حكسيع ، بالشدبة  ;تعخيف أحسج بجر 
لمسدائل العامة  الدياسة العامة والأمػر ذات الرالح العام ، وبحيث يكػن ىحا التعبيخ مسثلب لخأؼ 

 ;نمسذ في ىحا التعخيف بعس الشقائز، والستسثمة في ." الأغمبية
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العام عمى الحياة الدياسية والحسلبت الإنتخابية فقط، إلا انو  أسقط صاحب التعخيف مرصمح الخأؼ 
أغفل باقي مشاحي الحياة الاجتساعية ، الاقترادية ، السعخفية ، والثقافية التي تتجدج فييا مطاىخ 

 الخأؼ العام. 
في لا يتجدج الخأؼ العام عمى أنو اتفاق عمى السدائل السختمف فييا فقط ، بل قج يتجدج الخأؼ العام 

 صػرة تعجيل لسػاقف سابقة حػل مدائل متفق عمييا مدبقا.
وفاق جساعي بذأن  بشاء عمي ىحه السشاقذة يسكغ تعخيف الخأؼ العام مغ مشطػر أوسع عمي أنو

الأمػر الدياسية والسجنية تػصمت إليو الجساعات السكػنة لمسجتسع الأكبخ ، ويسكغ أن تتشػع ىحه 
 .جساعات ومجتسعات دولية ضخسةالجساعات مغ كيانات صغيخة إلي 

 ىإن ثسة ترشيف قج يداعج عمي فيع الخأؼ العام ألا وىػ التخكيد عمي "العسمية" مقابل التخكيد عم
الشتائج" ، حيث يخكد مغ يخون الخأؼ العام عمي أنو "عسمية" عمي دور الحػار والتجارس كعشاصخ 

محػرية في وصف وتقييع الخأؼ العام ، فعمى سبيل السثال تخكد مفاليع يػرجغ ىابخماس عغ الشذاط 
مي العكذ التػاصمي والحػار الخشيج عمي تشػع الخؤػ باعتبارىا عشاصخ أساسية في الخأؼ العام، وع

 مغ ذلظ ، فإن مغ يخكدون عمي الشتائج يبخزون الخأؼ العام كسا يُعبخ عشو مغ خلبل الأشكال
السختمفة مغ العسل والسذاركة الدياسية ، إذ إن رؤية ديػؼ بخرػص اجتساع مجمذ مجيشة 

سي جدءاً تعتبخ السذاركة السباشخة لمسػاشغ في اتخاذ القخار الديا -عمي سبيل السثال  -نيػانجلبنج 
والخأؼ العام يذسل كلب الخؤيتيغ لكي نقجم  محػرياً مغ الخأؼ العام، وبالتالي فإن اىتسامشا بالأخبار

 فحراً شاملًب لمعلبقة بيشيسا.
  - :مغ خلبل ىحه التعخيفات فأنشا ندتصيع أن نتبيغ قػاعج عامة تحكع الخأؼ العام وىي

 قزية مثيخة لمججل.ارؼ يتخحه السخء إزاء يالخأؼ العام مػقف اخت

 أن يكػن ضاىخاً، فذخط الخأؼ العام ىػ التعبيخ عشو.  
  يترف بالجيشاميكية والحخكة، أؼ أنو استجابة لسعصيات الحياة الستشػعة، فيػ بحلظ يختمف

 عغ العقائج التي تترف بالثبات والاستقخار.
  ام.تفاقاً مػضػعياً كسا يفتخض السشاقذة العمشية لسػضػع الخأؼ العاوجػد 
 .يدتسج الخأؼ العام شكمو مغ الإشار الاجتساعي الحؼ يتحخك بجاخمو 
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  إن الخأؼ العام يسثل آراء جسع كبيخ مغ الأفخاد، وأن ىحه الآراء تترل بالسدائل السختمف
عمييا وذات الرالح العام، وإن ىحه الآراء لا تسارس تأثيخاً عمى سمػك الأفخاد والجساعات 

 .الدياسية الحكػمية
 خرائص الخأي العام  -9

لقج حاول الكثيخ مغ السفكخيغ والباحثيغ وضع العجيج مغ الخرائز الذاممة لمخأؼ العام، وسػف 
 نتعخض فيسا يمي إلى البعس مشيا;

وتتعمق بسجػ عسق الإحداس بذيء ما فسغ السسكغ أن تكػن لجيشا العجيج مغ  الذجة: " - أ
 القزايا ولكغ لجيشا إحداسا قػؼ أو شجيج ججا بذأن القميل فقط ". 

يعتبخ الخأؼ العام ضاىخة متغيخة أو تسثل الإنتقال مغ حالة إلى حالة  الثبات والتقلب: - ب
ا نجج بعس الآراء التي تعتسج عمى الكيع فالشاس عادة لا يثبتػا عمى حالة واحجة، فعادة م

الإجتساعية والدياسية الخاسخة، وعمى السعتقجات الجيشية الدائجة تطل ثابتة أو تكػن ذات 
تغيخىا، ومغ جانب آخخ نجج أن بعس الآراء  تغييخ بصيء ججا، ويكػن مغ السحتسل عجم

 تكػن مخنة ججا لجرجة أنيا يسكغ أن تتغيخ بدخعة. 
عمى أساس  -" يتع التعامل مع البخوز والأىسية لخأؼ ما غالبا  ىسية:الأو بخوز ال - ت

أنيسا شيئان متبادلان بالخغع مغ أنيسا قج يكػنان متسايديغ مغ ناحية السفيػم، فيعتبخ رأيا ما 
بارزا عشجما تكػن الخاصيتان مختبصتيغ عخضيا فكمسا أعصي وقت شػيل لمتفكيخ في شيء ما 

ذ فقج تذغل الأشياء التي حكع عمييا بأنيا ىامة حيدا كبيخا مغ بج أكثخ أىسية وعمى العك
 انتباه الفخد.

" ونعشي بالتيقغ ىشا مجؼ ثقة الفخد مغ رأيو ويسكغ تقجيخ ىحا البعج بعجد مغ  التيقؽ : - ث
الصخق مثل الدؤال عغ مجػ تأكج الذخز مغ وجية نطخة أو رأيو متى يعتقج أن رأيو يحتسل 

ويسكغ الافتخاض أن التيقغ يكػن ذا صمة بكع مغ السعمػمات السؤيجة أن يتغيخ في السدتقبل، 
 لخأؼ ما ، وىحا ما إن كانت ثقة السخء في ىحه السعتقجات الكامشة ستكػن ذات أىسية حاسسة".

وىي خاصية التي تتعمق بكسية السعمػمات الستػفخة لجؼ الخأؼ العام :مزسؾن الخأي العام  - ج
مذكمة معيشة، وتحجد مجػ قيام الخأؼ العام عمى معخفة  ونػعيتيا عغ مػضػع أو قزية أو

 لمخأؼ العام. حكيقتو بالسػضػعات
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التبخيخ بسعشاه الػاسع يتزسغ تعميل الدمػك بأسباب مشصكية يقبميا العقل مع أن ; و التبخيخ  - ح
 الحكيكية انفعالية، وإن كان التبخيخ يحجث بالشدبة لمفخد فيػ يحجث كحلظ بالشدبة لمخأؼ أسبابو
 العام. 

يعشي أن يدقط الذخز لجيو عيػب عمى غيخه ويشدبيا لو أؼ تفديخ أعسال الغيخ ;  الإسقاط - خ
بحدب ما يجخؼ في نفػسشا فعشجما يػاجو الفخد مذكمة أو التفاىع مع شخز آخخ فيػ يتبشى 
 أحج الإتجاىييغ أوليسا أن يعتقج بأن الذخز الآخخ يذبو تساما أما الإتجاه الثاني فإنو يعتقج

 بأنو ىػ مثل الذخز الآخخ والعسمية الأولى تدسى الإسقاط والثانية التقسز " . 
بعشي التطاىخ برفة معيشة لتغصية صفة أخخػ، أؼ أن الرفة الطاىخة مبالغ فييا  التعؾيض : - د

وشالسا تكػن غيخ مقبػلة، أو السبالغة تيجف إلى الػصػل بالتغصية إلى درجة الشجاح فالصالبة 
شكب عمى العمع أو عمى ارتجاء السلببذ الجسيمة لتعػيس الشقز، السمسػس مغ غيخ الجسيمة ت

 الجسال.قبميا في 
ويعشي تحقيق ىجف أو رغبة بجيمة تحل محل اليجف في ضعاف الذخرية يشخخشػن  الإبجال: - ذ

في أجيدة الأمغ أو الذخشة أو الذخشة الدخية كي يحقق ىجفا بجيلب يزعف شخرياتيع عغ 
 .ة البجيمةبقػ  شخيق شعػرىع

 ويعشي ملبئسة الفخد لسجتسعو لأنو إذا خخج عميو تعخض لعقػبة السجتسع عغ شخيق الإتفاق: - ر
 .الازدراء والاحتقار والانعدال

 إن رغبة الجسيػر الذجيجة في الػقػف عمى تبخيخات مفيػمة وبديصة ونيائية لقزايا التبديط: - ز
عمى الدبب الحؼ جعل الشاس  -كبيخ  والسدائل العامة التي تثار في السجتسع تجلشا إلى حج

التبديط الحؼ يقجمو ليع شخز أخخ وخرػصا عشجما يأتي ىحا التفديخ  مدتعجيغ لتقبل
السبدط مغ السرجر مػثػق بالإضافة إلى ىحه الخرائز يخػ بعس العمساء أن ىشاك أربعة 

 ي اعتباره وىي;لعام والتي يجب أن يزعيا الباحث فخرائز مسيدة لمخأؼ ا
انتذار الخأؼ العام بيغ الجسيػر الحؼ يقاس رأيو حػل قزية أو مػضػع سػاء كان ىحا مجػ  )2

 الجسيػر عاما أو نػعيا أو خاصا.
 ىحا الاستسخار. الخأؼ العام حػل قزية معيشة ومجػ استسخارية )3
 شجّة الخأؼ العام وقػتو بيغ الجسيػر إزاء قزية أو مذكمة أو مػقف. )4
 كازه عمى أسذ مشصكية مقبػلة.معقػلية الخأؼ العام ومجػ ارت )5
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وأخيخا يشبغي لشا أن نذيخ بأنو غالبا ما تتفاعل عسميات كثيخة مغ العسميات الدابقة مع بعزيا في 
وقت واحج كأن تحجث عسمية الإسقاط مع عسمية تقسز وتتفاعل عسميات التبخيخ مع العػامل 

ل كل مغ العػامل العقمية للبشعػرية الإجتساعية الأخخػ كالأحجاث أو الدعامة وغيخىا، أؼ أن تتفاع
 مع العػامل الإجتساعية لخمق اتجاىات الخأؼ العام.

 أنؾاع الخأي العام 9
السػاقف فسشيع مغ اتبع تقديسات عمى أساس  اختمف الباحثػن في وضع تقديسات معيشة لمخأؼ العام

ىحه السػاقف، ومشيع مغ التي تحجث فيسا تكػن الخأؼ العام، ومشيع مغ صشفو عمى أساس السغدػ مغ 
الجرجة العجدية الشدبية لاشتخاك  اتبع تقديسيا عمى أساس الشاحية الكيفية، أو الشػعية أو حدب

 الجساعات في تكػيغ قػة الخأؼ وسػف نعخض فيسا يمي ىحه الترشيفات. أعزاء
 تقديؼ الخأي العام حدب الشظاق الجغخافي: -9.1

 شصاق انتذار الخأؼ العام مكانيا أو شائفيا ونحكخ مشوويدتشج ىحا التقديع إلى أسذ تتعمق ب
ويقرج بو الخأؼ الدائج عمى مدتػػ أحج أجداء السجتسع الدياسي ونصاق  الخأي العام السحلي:

مرالح ىحا الجدء ، ويعكذ جسيع صفات الخأؼ العام القػمي ولكغ بجرجة أكثخ نػعية، ومغ 
والارتباط التاريخي والتقارب في العادات والتقاليج  خرائرو الذعػر بالانتساء، السرمحة السذتخكة

 والسعتقجات ووحجة المغة والثقافة وتذابو الأوضاع الاقترادية والاجتساعية.
 وىػ الحؼ يختبط بالػشغ أو الجولة الكائغ بيا وتدتشج إليو الدمصة الخأي العام القؾمي )الؾطشي(:

 التشبؤ ومعالجة السذكلبت القػمية. القائسة ويتسيد بخرائز أىسيا التجانذ وإمكانية
وىػ الخأؼ الدائج بيغ مجسػعة مغ الذعػب الستجاورة جغخافيا في فتخة معيشة  الخأي العام الإقليسي:

نحػ قزية أو أكثخ يحتجم حػليا الججل والشقاش وتسذ مرالحيع السذتخكة أو قيسيا الإندانية مدا 
مباشخا ولمخأؼ العام الإقميسي مقػمات أىسيا; السرمحة السذتخكة والارتباط التاريخي وتقارب العادات 

 تقاليج وتذابو الأوضاع الدياسية والاقترادية والاجتساعية ووحجة المغة والثقافة. وال
الخأؼ الدائج بيغ غالبية شعػب العالع تجاه قزية مغ القزايا الجولية في فتخة  الخأي العام العالسي:

 الدلبم.زمشية معيشة، وىشاك عجة قزايا أثخت في ضيػر الخأؼ العام العالسي وأول ىحه القزايا قزية 
 تقديؼ الخأي العام حدب عشرخ الدمؽ قدؼ الباحثؾن الخأي العام زمشيا إلى ثلاث أنؾاع:
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" وىػ عبارة عغ رد فعل لسا يحجث يػميا ويتغيخ مغ يػم إلى آخخ، حيث يتأثخ  الخأي العام اليؾمي:
سشاقذات بالحػادث اليػمية ومجخيات الأمػر وتغحية برفة خاصة الأحجاث الدياسية الجارية، وال

 ووسائل الإعلبم السختمفة". 
وىػ الحؼ يقػم عمى حػادث تدتسخ فتخة شػيمة كػقػع حادث في الصخيق، أو  الخأي العام السؤقت :

 بيغ عسال أحج السرانع وصاحب العسل ثع زالت أسباب الشداع ، ويدول ىحا الخأؼ بسجخد انتياء
لسػقف الصارغ وىػ لا يرمح أن تقػم عميو التأثيخ الػاقع عمى الجساعة نتيجة ليحا الحادث أو ا

 مدتفيزة مغ جانب السذتغميغ في ىحا السجال".  دراسات
 الخأي العام الجائؼ:

إن ىحا الخأؼ ىػ الأكثخ رسػخا والحؼ تعسل فيو العػامل السختمفة و القػاعج الأساسية ويخسي لمخأؼ 
بالأشياء الثابتة للؤمة كالجيغ والأخلبق العام، وىػ يتكػن مغ فئة كبيخة مغ فئات الشاس اترالا قػيا 

والتقاليج، أؼ يختكد عمى أسذ تاريخية ثقافية ديشية ويذتخك فيو الدػاء الأعطع مغ الأمة ويستاز 
بالاستقخار والثبات ولا تؤثخ فيو الحػادث الجارية والطخوف الصارئة إلا نادرا لأنو وليج التفاعل بيغ 

 لحلظ يكػن قػيا وعسيقا.الفخد ومقػمات الجساعة والسجتسع 
تقديؼ الخأي العام حدب ندبة السذاركة: ىشاك بعض العلساء يتخحون مؽ مجى مذاركة  -9.9

 الجساىيخ أساسا لتحجيج الخأي وفي ىحا يقدسؾن الخأي العام إلى:
وىػ الحؼ يسثل رأؼ ما نديج عغ نرف الأغمبية وقج يتكػن ىحا الخأؼ أحيانا بالتزميل  أي الأغلبيةر 

حف الحقائق أو الجعاية التي يقػم بيا القادة أو الدعساء ، ورأؼ الأغمبية في الػاقع ىػ عجة آراء وح
مختمفة اجتسعت حػل ىجف معيغ كسا ىػ الحال في البخلسانات والسجالذ الذعبية التي تتألف فييا 

تحػل رأؼ عجة أحداب أو فئات جساىخية لتكػن حدب معيغ أو فئة جساىيخية معيشة ولحا يسكغ أن ي
الأغمبية إلى رأؼ الأقمية مغ عيػبو يخكغ إلى الكدل والخسػل ويجع شؤونو لفئة مغ غيخ الأكفاء 

 لمتعبيخ عشو والكيام بأعبائو.
ىػ رأؼ ما يقل عغ نرف الجساعة، ويعبخ عغ رأؼ شائفة مغ الشاس لا يدتيان بيا  رأي الأقلية:

للؤقمية قجرىا  ليع بالكفاءة وليحا تعخف الأغمبيةوقج يكػن مغ بيغ صفػفيا بعس السستازيغ السذيػد 
 وتحدب حدابيا خرػصا وأنيا قج تربح غجا الأغمبية.

 فالأقمية تعسل عمى أن تكدب الجساىيخ وتغدو مياديغ ججيجة لتطفخ بالأغمبية.
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لبعس الآراء في السجتسع إزاء مذكمة معيشة في وقت معيشة تحت ضغط  ىػ إئتلبف الخأي الائتلافي:
نتائج واضحة  ضخوف معيشة يدتمدم قيام ىحا الائتلبف، وىػ ليذ وليج السشاقذة الحخة التي أفزت إلى

العارضة زال  وقخارات حاسسة، وإنسا وليج عامل خارجي أو عػامل خارجية ومتى زالت ىحه الطخوف
 .الإئتلبفيمعيا الخأؼ العام 

والخضا العام يعبخ ىحا الخأؼ عغ الخضا العام الحؼ يبجيو أفخاد الجساعة بعج مشاقذتيع  الخأي الداحق
 لقزية ما.

تقديؼ الخأي العام حدب درجة تأثيخه وتأثخه يقدؼ الباحثؾن الخأي العام إلى ثلاث أنؾاع طبقا -9.9
 لجرجة تأثيخه وتأثخه بالآراء وذلػ على الشحؾ التالي:

ويسثمو قادة الخأؼ الحيغ يقػدون السجتسع برػرة مباشخة كقادة الفكخ والدعساء  الخأي العام القائج :
الدياسة وأعزاء البخلسان ورؤساء الكبائل ورجال الجيغ ورؤساء تحخيخ الرحف و ومجيخ أجيدة 

 .الإعلبم وكل الحيغ يتحسمػن السدؤولية اتجاه القخارات الدياسية والتذخيعية وغيخىا
 وتسثمو الأكثخية الداحقة مغ الأمة مغ الحيغ نالػا حطا قميلب مغ التعميع والثقافة الخأي العام السشقاد

الخأؼ العام السشقاد لكػنو يشقاد مغ قبل الخأؼ العام القائج ويخزع لديصخة وسائل الإعلبم  ويدسى
والجعاية وتػجيو غخائده وعػاشفو فيتقبل الذائعات والتػجيو ويتأثخ بالأحجاث الجارية بكل ما يحاع 

 ويشذخ، دون أن يخزعو إلى التحميل والتسحيز. 
العام السدتشيخ أو السثقف ويسثمو الستعمسػن والسثقفػن وىػ رأؼ ويدسي أيزا الخأؼ  الخأي العام القارئ 

الصبقات الداحقة والأقل ثقافة مشيا ، وىػ يتأثخ بػسائل الإعلبم والجعاية ولكغ بحدب درجة نزجو 
وتعميسو وثقافتو ويخزع عادة مغ يقخؤه إلى التحميل والتسحيز قبل ىزسو فيػ حداس كسا أن 

 ميع في السجتسع، ويسكغ أن نعتبخ خخجي الجامعات مغ ىحا الشػع مغحجسو يختمف حدب درجة التع
 الجسيػر. 

 تقديؼ الخأي العام مؽ حيث الغيؾر: -9.4
; وىػ الحؼ يعبخ عشو الشاس علبنية في مجالديع العامة والخاصة ويشذخونو في  الخأي العام الغاىخ

والاجتساعية أمكشيع التعبيخ عغ  الرحف والسجلبت وكمسا كان الأفخاد يتستعػن بالحخية الدياسية
وجية نطخىع في السذكلبت والسدائل التي تذغل أذىانيع بحيث تكػن ىحه الآراء معبخة تعبيخا صخيحا 
صادقا عغ أفكارىع وأحاسيديع وما يجور في عقػليع مغ آراء وما يذعخون بو مغ اتجاىات، و يتكػن 
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والتي يذعخ فييا الأفخاد بحخية التعبيخ عغ الخأؼ ىحا الخأؼ في السجتسعات التي تدػدىا الجيسقخاشية 
 . في السذاكل والقزايا التي تثيخ اىتساميع دون خػف مغ تدمط أو إرىاب

ىػ الحؼ لا يدتصيع الأفخاد أن يعبخوا عشو تعبيخا صخيحا مباشخا ويحجث  الخأي العام غيخ الغاىخ :
لحقػق الدياسية والاجتساعية وفي ضل الشطع ذلظ غالبا في السجتسعات التي لا يتستع فييا الأفخاد با

الجيكتاتػرية وحكع الفخد يكبت الخأؼ الآخخ ، ولحلظ يخذى الفخد الترخيح بخأيو في السذاكل 
والسػضػعات السختمفة التي تحجث في السجتسع، فإذا أتيحت الفخصة أمام الجساىيخ لمتعبيخ عغ 

 ضاىخ. مغ رأؼ عام غيخ ضاىخ إلى رأؼ  آرائيع فإنو يتحػل
 :ثباتودرجة تقديؼ الخأي العام حدب  -9.1

ويسكغ أن نصمق عميو الخأؼ العام السدتقخ والغيخ متحخك والثابت ويدتسج  الخأي العام الإستاتيكي:
أشبو  قػتو مغ التقاليج والعادات والكيع والسبادغ السدتقخة ويقػل الخبخاء أن الخأؼ العام الإستاتيكي

بسػافقة جساعية ناتجة عغ مجسػعة مغ الآراء السعتشقة دون تسحيز، وبقجر ما ىػ جامج فإنو مدتقخ 
 إلى حج كبيخ.

ويسكغ أن يصمق عميو الخأؼ العام الستحخك أو الشذط الحؼ يشذأ عغ الخغبة  الخأي العام الجيشاميكي:
الخأؼ العام الجيشامكي يتػاجج بذكل  في التعبيخ ويعتسج عمى الحيػية والتعقل والتسحيز ولا شظ أن

ضاىخ وواضح في الجول الجيسقخاشية، التي تحتخم حكػمتيا رأؼ الذعب، وتتخح أؼ قخار ميع إلا إذا 
 كان متفقا مع تػجيات الخأؼ العام ويخاعي السرمحة العامة للؤغمبية، وتذارك الأحداب ومؤسدات

 وإصجار مغ قبل الجية الستخررة.  السجتسع السجني في صشاعة ىحا القخار قبل اتخاذه
 . مخاحل تكؾيؽ الخأي العام:4

تعج الجراسة تكػيغ الخأؼ العام مغ أىع الجراسات، وليحا نجج أن الجارسيغ والخبخاء لمخأؼ العام يػلػن 
اىتساما بيا لكي يتسكشػا مغ التحكع والديصخة عمى عسميات التكػيغ تحكسا سميسا يخجم مرمحة 

عات ويحقق أىجافيع، ونعشي بتكػيغ الخأؼ العام قيام وجية نطخ جساعة أو اتجاه الجساىيخ والجسا
مذتخك حػل مدألة تعشي الجساعة التي تتخح ىحا السػقف عقب مشاقذة أوجو الشطخ في الأمخ، 

 ويحىب الخبخاء إلى أنو لتكػيغ الخأؼ العام لا بج مغ تػفي ر الذخوط التالية;
 .حػل القزية السصخوحةأن تكػن ىشاك مشاقذات وافية -

 أن تكػن القزية مثارة بكل حقائقيا عغ شخيق القادة أو أجيدة الإعلبم أو الجساعات أو الييئات.
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أن يكػن الإتجاه الحؼ تتخحه الجساعة في ىحه القزية متفقا مع الكيع والسعتقجات والأفكار العامة  -
 لمشاس".

 خريا فيسا يمي;كسا تسخ عسمية تكػيغ الخأؼ العام بعجة مخاحل نم
الأساس في تكػيغ الخأؼ العام فبجونيا لا يسكغ أن تتكػن،  تعج الذكمة ىي حجخ. نذأة السذكلة: 1

بحيث يكػن مرجرىا مذخوعا عاما أو ىاما كشقز سمعة أو حخب أو كارثة شبيعية تتصمب البحث 
 والسشاقذة وإيجاد الحمػل ليا، وىحا بسا يتشاسب مع الجسيع لإرضائيع.

يتحجد إدراك السذكمة في فيع القزية وجػانبيا في ضػء الطخوف الإجتساعية ;. إدراك السذكلة 9
وتتزسغ ىحه الخصػة تحجيج السذكمة بجقة وإدراك أبعادىا وأشخافيا وشعػر الأفخاد بيا، لكي يتسكشػا 

 مغ تحجيج مػاقفيع بػضػح.
ػرة وأىسية السذكمة السصخوحة وىشا تطيخ التداؤلات حػل مجػ خص ;. الاستظلاع والسشاقذة9

 واستعخاض وجيات الشطخ الستعمقة بيا
 ىحه السقتخحات لحل السذكمة تبخز مغ خلبل السشاقذة وتقجيع في إشار الجراسة;. بدوغ السقتخحات 4

  وتبادل الخأؼ وتبجأ الجساعة في الجراسة وىحا مغ خلبل تشطيع سيخ السشاقذة وضيػر البجائل
شا تترارع الآراء وتختمف وجيات الشطخ حػل السقتخحات وقج تطيخ الإشاعات وى. صخاع الآراء : 1

وتمعب الانفعالات دورا ىاما وتترارع مع السشصق العقمي، ويجافع أصحاب كل رأؼ عغ رأييع في 
 اليجف العام لمجساعة. إشار

ػية بيغ الآراء وىشا تتبمػر الأقصاب وتتخكد حػليا الآراء الستقاربة وتتع التد. تبلؾر الآراء : 6
بحيث تتبمػر آراء ما مؤيجة أو معارضة أو محايجة كل ذلظ في ضػء السعخفة والتفكيخ  السختمفة

 السشصقي.
" ويتع نتيجة لمسباحثات والخصب والجعاية وضع الآراء الستقاربة واستعجاد الآراء  . تقارب الآراء :7 

 الغيخ واقعية أو الزعيفة أو الغيخ صالحة، وىشا يشطع السيل نحػ الخأؼ الػسيط".
وىشا تتفق حػل الخأؼ الػسيط الأكثخ قػة واعتجالا وواقعية، والحؼ يحتػؼ عمى ;. الإتفاق الجساعي 8

 الأخخػ، ويتحػل ىحا الخأؼ إلى الخأؼ العام في الجساعة. مجالذ الآراء
قج تعبخ الجساعة عغ الخأؼ العام بعج الانتياء مغ تكػيشو في شكل سمػك .الدلؾك الإجتساعي: 9

جساعي، ومغ ، أمثمة ىحا الشػع مغ الدمػك نحكخ الدمػك الجساعي، سمػك مؤيج، معارض، محايج. 
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الخأؼ العام لكي تطيخ لشا قزية أخخػ ويتبمػر لشا رأؼ عام ججيج وىكحا نكػن قج تػصمشا إلى تذكيل 
 بعج ذلظ.

 العؾامل السؤثخة في الخأي العام 1
اتفق الباحثػن عمى أن ىشاك العجيج مغ العػامل التي تجخل في تكػيغ الخأؼ العام، ويختمف تأثيخىا 

 .حدب الصخيقة أو الػضيفة التي تؤدييا أو حدب اليجف الحؼ تربػا إليو
تتذكل الثقافة بسفيػميا العام كسا حجده تايمػر بأنيا ; " ذلظ الكل السعقج الحؼ يتكػن  الثقافة - أ

مغ العادات والتقاليج والشدق والأخلبق والجيغ والقانػن وكل ما يكدبو الفخد في السجتسع، 
مذتخكة فالثقافة تتجخل في تكػيغ الخأؼ العام وفقا لسا يحتػيو مغ مػاقف وعادات واتجاىات 

 بيغ أفخاد السجتسع.
 يػضح الخبخاء جانبا ىاما يتعمق بتأثيخ الثقافة عمى آراء الأفخاد حيث تعسل عمى تكػيغ الترػرات

والأفكار والرػر الحىشية والانصباعات لجييع، وتتحكع في سمػكيع فإن ىحه الثقافة  ىي السشذئة لمخأؼ 
 فكخؼ للؤفخاد ولاستجاباتيع لسعشى الحجث والتأثيخ . والستحكسة بصخيقة غيخ مباشخة في الدمػك ال العام

 القادة : - ب
إن قادة الخأؼ ىع الأشخاص القادريغ عمى التعبيخ عغ الاتجاىات والتيارات الفكخية الدائجة بيغ 

الجساىيخ، وتؤكج الجراسات الستعمقة بالانتخابات عمى وجػد ما يدسي بالكيادة الأفكية لمخأؼ حيث أن 
ية قادة رأؼ يشتسػن إلى نفذ ىحه الصبقة. بسعشى آخخ تخمق كل شبقة الأشخاص لكل شبقة إجتساع

الحيغ تفرل استذارتيع في أمػرىا. إن القائج الخأؼ ىػ عشرخ استخاتيجي مغ عشاصخ صياغة آراء 
الجساعة، فيػ أكثخ وعيا بأفكار أعزاء الجساعة، وىػ بجوره القػة الفعالة في تغييخ اتجاىات 

 ثيخ فييع وتكػيغ الخأؼ العام الحؼ يؤيج القزايا التي يخغب تػصيميا.الجساىيخ والتأ
 الأسخة: -ج

اليامة التي تداىع في تكػيغ الخأؼ العام، حيث تعج البشية  تعتبخ الأسخة إحجػ السؤسدات الإجتساعية
الخئيدية لمتشذئة الاجتساعية لمفخد كسا تداىع في بمػرة تخاثو الفكخؼ والاجتساعي والتخبػؼ وكيفية 

التعبيخ عغ رأيو والتي تذكل بعج ذلظ نسط تعبيخه برفة عامة في مختمف السػاقف الاجتساعية التي 
أؼ فخد ميسا كانت شخريتو أن يفمت مغ تأثيخ الأسخة عمى آرائو في ناحية  ترادفو. فلب يدتصيع

مغ الشػاحي. فالسعتقجات الجيشية مثلب تخزع إلى حج كبيخ إلى السشاقذات التي تجور داخل الأسخة. 
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وعمى ىحا الأساس تعج خمية الحياة في السجتسع والسؤثخة الأولى عمى نفدية الأفخاد وبالتالي عمى 
 معتقجاتيع. آرائيع و 

 الجيؽ: -د
يسثل أحج السحجدات الأساسية لمخأؼ العام بسا يتزسشو مغ تعاليع وقيع وأسذ أخلبقية وأوامخ ونػاىي 
فزلب عغ الجػانب الخوحية والػججانية والخوحية مسا يجعل مشو عشرخا مؤثخا في تذكيل الخأؼ العام؛ 

تأثيخ مباشخ وغيخ مباشخ عمى نفػس ا مغ حيث مزسػنو واتجاىو وقػتو، فالجيغ لو قػة كبيخة لي
باعتساد عمى عجة شخق استخاتيجية مثل قادة الجيغ واستخجام الأسمػب السشصقي والإقشاع  الأفخاد. وىحا

 بالحجج. 
 التعليؼ: -ه

تؤثخ الاتجاىات الدائجة في التعميع تأثيخا كبيخا عمى مدتقبل الخأؼ العام داخل السجتسع سمبيا أو 
كسا تقػم بالجور الأساسي في تعميع السيارات، وتػصيل السعخفة وتفديخ التخاث والتقاليج التي  إيجابيا، 

يخيج السجتسع نقميا مغ جيل إلى جيل، إن مؤسدات التعميع لا تعج مخاكد لمعمع فقط بل أنيا أضحت 
سيسا إذا مدخحا لتبادل الآراء ووضع السػاقف وتكػيغ الاتجاىات إزاء شتى السدائل السصخوحة ولا

 بسؤسدة ثقافية كالجامعة.  تعمق الأمخ
 وسائل الاترال: -و

مسا لا شظ فيو أن التصػرات التكشػلػجية اليائمة في وسائل الإعلبم مغ صحافة وإذاعة وتمفديػن 
ومصبػعات زادت مغ قجرة ىحه الػسائل في التأثيخ عمى الجساىيخ وتػجيييع نحػ آراء معيشة ميسا 

متباعج جغخافيا، أو غيخ متجاندة ديسػغخافيا. وىحا ما يؤكجه الباحثػن عمى أن كانت ىحه الجساىيخ 
وسائل الإعلبم تدتغل الإدراك السحجود للؤفخاد ومعخفتيع للؤشياء بصخيقة مباشخة وذلظ عغ شخيق 

 تشقل إلييع. الرػر والسعمػمات التي
لحاحا بالجراسة والبحث خرػصا في الأخيخ يسكغ القػل بأن الخأؼ العام يعتبخ مغ أىع السػضػعات إ

في عرخنا الحالي، وذلظ كػنو يسثل قػة لا يدتيان بيا بإمكانيا مػاجية الأحجاث والسذكلبت في أؼ 
مجتسع، ولأنو مغ الرعب نجاح أؼ مذخوع أو نطام سياسي أو اجتساعي أو اقترادؼ أو ثقافي إذا 

 تأييجا مغ الخأؼ العام. لع يجج
 

 


