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  المحاضرة الاولى

  المؤسسات المالیة مفاھیم ومنطلقات اساسیة 

  

  : تمھید 

المالیة تعد المؤسسة المالیة جزءاً من النظام المالي الذي یخدم المجتمع من خلال تقدیم الخدمات 

وما النظام المالي إلاّ شبكة من المؤسسات . التي یحتاج لھا لممارسة نشاطاتھ الیومیة وتنمیة اقتصادیاتھ

المالیة والوسطاء المالیین ورجال الاعمال والافراد فضلاً عن المكونات التي تشارك فیھ وتنظم عملیاتھ 

سسات المالیة في ظل ھذا النظام ھي تحویل وفق آلیات وتشریعات تصاغ لذلك وان الوظیفة الاساسیة للمؤ

الاموال من المقرضین إلى المقترضین أو من الوحدات ذات الفائض المالي إلى الوحدات ذات العجز 

المالي التي تجمع بین عارضي وطالبي الاموال وایضا من خلال المؤسسات المالیة الاخرى التي تتوسط 

لذا جاء ھذا الفصل لتسلیط الضوء على ماھیة ) الخ...ویل المصارف وشركات التم(ھذه المعاملات مثل 

تلك المؤسسات واھمیتھا واھدافھا فضلاً عن انواعھا والخدمات التي تقدمھا مع كیفیة ادارتھا لمواكبة 

  .التحدیات التي تشھدھا الاقتصادیات العالمیة في ظل اقتصاد المعرفة والتطورات التكنولوجیة

مؤسسات المالیة یجدھا لم تأت من فراغ وانما جاءت ولیدة الحاجة لھا من لدن إلاّ ان المتبع لنشأة ال

الافراد والمؤسسات الاخرى، اذ جاءت بدایتھا بسبب قصور عملیات التبادل المباشر بین الدائن والمدین 

بین  وتمیزت عملیاتھا بالبساطة لقلة عدد المتعاملین إلاّ انھ مع التطور الحاصل) الادخار والاستثمار(

وزیادة عدد السكان فضلا عن الصفقات الھائلة وزیادة تعقید التكنولوجیا وتكنولوجیا الاتصالات الحدیثة 

والوسائل المتاحة للصفقات المالیة كل ما سبق دفع المتعاملین إلى الاستعانة بالمؤسسات  النظام المالي

المؤسسات المالیة بشكل واضح في حیاة الافراد المالیة لادارة شؤونھم واموالھم مما ساھم في بروز دور 

  .كونھا جزءاً مھماً من النظام المالي لأي بلد
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 مفھوم المؤسسات المالیة : اولاً 

تعد المؤسسة المالیة منظمة اعمال كبقیة منظمات الاعمال الاخرى التجاریة والصناعیة إلاّ انھا 

ض والاوراق المالیة بدلاً من المباني والآلات تختلف عنھا في كون اصولھا اصول مالیة مثل القرو

والمواد الخام التي تمثل اصول الشركات الصناعیة كما ان خصومھا أیضاً خصوم مالیة مثل الودائع 

ان كلمة المؤسسة المالیة متأتیة من مفھومین منفصلین ھما المؤسسة والتي   .والمدخرات بأنواعھا المختلفة

نظیمي اقتصادي مستقل مالیاً في اطار قانوني واجتماعي معین ھدفھ دمج كل ھیكل ت((تعرف على انھا 

عوامل الانتاج من اجل الانتاج أو تبادل السلع والخدمات مع اقرانھ أو القیام بكلا العملیتین لغرض تحقیق 

 مجموعة من((، وقد عرفھا اخرون على انھا ))نتیجة معینة ضمن شروط اقتصادیة تختلف زمانیاً ومكانیاً 

الموارد البشریة والمادیة والمالیة التي تعمل وفق تركیب معین بشكل متكامل ومھیكل من اجل اداء 

  )).وظائف مناطة بھا وتحقیق اھدافھا

یشیر إلى جمیع الاعمال المالیة من الخدمات والممیزات ) المالیة((ولكن الجزء الثاني من الكلمة 

المالیة من الجانب المالي نلاحظ تغییر المفھوم نحو والاختصاص والتوجھ لذلك عند اخذ المؤسسات 

التوجھ إلى القطاع المالي لیعطي تعریف اخر وھو المؤسسات التي تعمل على جمع الاموال واعادة 

  .وضعھا بھیئة اصول مالیة مثل الاسھم والسندات فضلاً على الاصول الملموسة

سسات التي تعبئ الاموال العامة من اجل اما القاموس الخاص بالاعمال فقد عرفھا على انھا المؤ

من اسھم وسندات مقابل دفع فوائد لحملتھا وتقسم إلى ) اصول مالیة(وضعھا بصورة موجودات متداولة 

  ).خدمات صرفة(مؤسسات ودائعیة اي تعمل بودائع الافراد ومؤسسات غیر ودائعیة 

ي تزود عملائھا بباقة من انھا تلك المنظمات الت(( Map Worldبینما نلاحظ تعریف مؤسسة 

  .الخدمات المالیة المتنوعة ویتم السیطرة والاشراف علیھا من خلال القوانین والتشریعات الحكومیة

الودائع (وعرفت بانھا مؤسسة تقوم بجمع الاموال من عامة الناس ووضعھا في اصول مالیة مثل 

  ).والقروض والسندات بدلاً من الممتلكات المالیة

ان تعریف المؤسسة المالیة غیر قابل للحصر بالمعنى الضیق لاختلاف انواع المؤسسات  ومن ذلك نجد

  .ر القادمیالمالیة مع امكانیة ظھور انواع جدیدة منھا على المستوى العالمي في الاجل القص

  :  التقسیمات الرئیسیة للمؤسسات المالیة: ثانیاً 
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اب في توجھھم عند تقسیم المؤسسات المالیة بسبب اختلاف اغراضھم من وراء اختلف الكتّ 

المؤلفات والابحاث ولذلك برزت العدید من التقسیمات المتعلقة بتقسیم المؤسسات المالیة ومجالات عملھا 

  : وھي كالاتي

 :من حیث اعتمادھا على الودائع  .أ 

كل كبیر على ودائعھا من دوائع وھي المؤسسات المالیة التي تعتمد بش :مؤسسات ودائعیة .1

 .الافراد والشركات الاخرى في عملھا سواء في الاقراض والتمویل

وھي المؤسسات التي لا تستخدم الودائع في عملھا وانما تعتمد  :مؤسسات غیر ودائعیة .2

على الخبرات الذاتیة ورؤوس اموالھا المساھم بھا من حملت اسھمھا  ومنھا شركات 

 .الاستثمارات المالیة وشركات دراسات الجدوى الاقتصادیة

  : ة المصرفیةفوالصامن حیث الناحیة   .ب 

التجاریة النوع الابرز في المؤسسات المالیة والاقدم یتأتى ھذا التقسیم بعد اعتبار المصارف 

  : والاكثر شیوعاً مما دفع إلى تمییزه عن باقي المؤسسات والتي صنفت على اساس

وھي تلك المؤسسات المالیة التي حصلت على ترخیص العمل  :المؤسسات المصرفیة .1

 .ة مصرفیةالمصرفي فیما یتعلق بقبول الودائع واعادة توظیفھا وفق صیغة قانونی

ھي المؤسسات التي تشابھ عمل المصرف ولكنھا لم تحصل على  :المؤسسات غیر المصرفیة .2

تفویض العمل المصرفي لانھا تعمل بجزء أو وظیفة واحدة من وظائف المصارف ومن ثم لا 

یصح القول علیھا انھا مصرفیة ولكن یكتفي بأن تكون مؤسسات مالیة فقط مثالھا مؤسسات 

 .ومكاتب الاستشارات المالیة الرھن العقاري

 :من حیث نطاق عملھا  .ج 

  : ھنا تقسم المؤسسات إلى

اي انھا تقوم بأعمالھا وفق مدى واسع من الخدمات  :مؤسسات مالیة ذات صفة شاملة .1

 .والمنشآت المالیة المنتشرة بشكل كبیر ومن امثلتھا المصارف التجاریة

وھي المؤسسات المالیة التي تختص في مجال معین دون اخر مع  :مؤسسات مالیة متخصصة .2

التركیز على المجال بعمق ودقة بسبب طبیعة البیئة المالیة التي تعمل بھا والتي تحاول ان تحقق 
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میزة تنافسیة في مجال اختصاصھا مثل بنوك الاستثمار المتخصصة في تسویق الاوراق المالیة 

 .تحادات الاثتمانللجھات التي تصدر لأول مرة وا

 : وتقسم إلى  :من حیث عبورھا الحدود   .د 

وھي المؤسسات التي خلقتھا المعاھدات والاتفاقیات الدولیة مثل صندوق النقد  :مؤسسات دولیة .1

 .الدولي والبنك الدولي وغیرھا

تي تعمل ضمن البیئة المالیة المحلیة وفق الوھي المؤسسات  :مؤسسات محلیة واقلیمیة .2

 .التي تشرعھا الحكومة في كل بلدالتشریعات 

  : انواع المؤسسات المالیة: ثالثاً 

یمكن تقسیم انواع المؤسسات المالیة بصورة على إلى ثمان انواع تندرج تحت عنوان رئیسي ھو 

  ).مؤسسات ودائعیة وغیر ودائعیة(

 :المؤسسات الودائعیة  .أ 

  : صفة ودائع ولیس تمویل ومنھاب الودائعتمثل المؤسسات المالیة التي یكون اساس عملھا قبول 

ان البنوك التجاریة مؤسسات تعتمد على الودائع التي تقوم بسحبھا من خلال  :البنوك التجاریة .1

وحدات الفائض بواسطة تشكیلة من الحسابات المصرفیة لتعید اقراضھا بصورة مباشرة 

وانھا تقدم خدماتھا للقطاع الخاص والعام ) شراء اوراق مدیونیة(أو غیر مباشرة  )قروض(

 J.P.Morganفضلاً عن ان الصفة الممیزة لھا ھي العمل في المدى القصیر الاجل ومنھا بنك 

 .Citigroupو

 : یمكن تقسیم مؤسسات الادخار إلى  :الادخار مؤسسات .2

 .مؤسسات التوفیر -

 .بنوك الادخار -

 .الاقراض والادخاراتحادات  -

ان ھذه المؤسسات تشابھ البنوك التجاریة لكنھا تعد اكثر حریة في تقدیم الخدمات من خلال حریة 

تخصیص اموالھا في الاستثمار ولكنھا في السنوات الاخیرة بدأت تقترب بصورة كبیرة من المصارف 

 .التجاریة
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ر حجم ودائعھا وحجم انشطتھا ھي مؤسسات مالیة صغیرة الحجم بسبب صغ :اتحادات الائتمان .3

 : وتمتاز بانھا

 .غیر ھادفة للربح  .أ 

 .تتعامل بشكل كبیر مع الاعضاء المكونین لھا  .ب 

تعد اصغر المؤسسات الودائعیة لصغر رأس مالھا ومن انواعھا اتحادات الائتمان في   .ج 

  .نورث كارولاینا

 :المؤسسات غیر الودائعیة  .ب 

رة ودیعة رسمیة وانما بصورة مؤقتة واغلبھا ھي المؤسسات التي لا تحصل على الاموال بصو

  :شركات ومؤسسات الوساطة المالیة والاستشارة المالیة ومن ھذه الشركات

وھي مؤسسات مالیة تقوم بتمویل المشروعات من رأس مالھا الخاص والذي  :شركات التمویل .1

، اذ تعید تشكیلھ لتمنحھ للاستثمار وھذه )اسھم الشركة(یتكون من تصدیر اوراق مالیة 

مملوكة لجھات متعددة الجنسیة المؤسسات المالیة تمتاز بانھا مساھمة وانھا غالباً ما تكون 

 .Amercan Express, General Motors ,(general Ford-electric)مثل

وھي مؤسسات مالیة تمتاز بسحب الاموال من وحدات الفائض إلى وحدات  :صنادیق الاستثمار .2

العجز خلال سحب اموال وحدات الفائض بواسطة بیع الاوراق المالیة الخاصة بھا لتلك 

ما تكون اوراقاً الوحدات وسحب السیولة الناتجة من اجل وضعھا بصیغة استثمارات غالباً 

مالیة وبشكل استثمار محفظي، اذ یمكنھا ان تستثمر في السوق الثانویة وتوفر امكانیة مشاركة 

 .صغار المدخرین

  : وتقع ھذه المؤسسات في نوعین

 .اي انھا تستثمر بعد محدود من الاوراق المالیة :وحدات مغلقة -

 .یر محدودةاي انھا تستثمر في وحدات واوراق مالیة غ :وحدات مفتوحة -

 :اذ تقوم ھذه الوحدات بعدة ادوار: شركات الاوراق المالیة .3

 (spread)من خلال خبرتھا في المیدان المالي، اذ تحصل على الفرق تلعب دور الوساطة  -

 .(fees)كعائد بالإضافة إلى اجور الوساطة
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ي بحاجة تقدیم خدمة اصدار الاوراق المالیة مثل بنوك الاستثمار اذ تساعد الجھات الت -

 .للتمویل على تحقیق حاجاتھا التمویلیة من خلال اصدار الاوراق المالیة

تلعب دور التاجر أو التعامل بنوع معین من الاوراق المالیة، اذ ان ھذه المؤسسات تقوم  -

بالاحتفاظ بنوع معین من الاوراق المالیة بشكل مخزون وتكون بذلك مرة مشتریة ومرة 

 .دور التاجر بائعة لذلك فھي ھنا تلعب

تقدیم النصح والارشاد في مجال الاعمال المالیة لا سیما لعملائھا ومثل ھذه الشركات  -

Mary Lynch  وGoldmen وMorgan Stanly. 

ھي شركات مالیة تقوم بعملیة الحصول على الاموال من خلال الحصول على  :التأمینشركات  .4

وتجمیعھا واستثمارھا في ) على الحیاة والصحة والممتلكات التأمین(المختلفة  التأمیناقساط 

 .ااوراق مالیة مختلفة الاجال على ان تقوم بتغطیة الخسائر التي تصیب المؤمن علیھ

تعرض العدید من الشركات الخاصة والعامة على العاملین فیھا خطط  :صنادیق التقاعد .5

لتقاعد لكي تستثمر في اصول مالیة طویلة تقاعدیة، اذ یقوم ھؤلاء بأیداع اموالھم في صنادیق ا

 .الاجل ویمكن بعد ان ینتھي عمر الموظف الوظیفي ان یسحب رصیده من الصندوق

وتسمى أیضاً دار المقاصة حیث تقوم بعملیة اجراء  :Clearing houseبیوت التصفیة  .6

طلوبات التسویات على العلاقات المالیة بین المؤسسات المالیة من حیث الالتزامات والم

 .ل على اجور مقابل ذلكصوالشروط وتح

   Financial Institutions Objectives اھداف المؤسسات المالیة: رابعاً 

تركز معظم المؤسسات المالیة على ان ھدف التزكیة أو تعظیم ثروة الملاك ھو الھدف الذي یسعى 

المدخرات بأقل تكلفة ممكنة فیقع على ادارة ھذه المؤسسات على . مدیرو ھذه المؤسسات إلى تحقیقھ

اي تدنیة تكلفة . واستخدام الاموال سواء في حالة القروض أو الاستثمار بطریق تحقق اعلى عائد ممكن

  .الموارد وتعظیم عائد الاستخدامات وان كان ھناك تداخل بین العائد والتكلفة

ت مثل ادارة الاصول ولتحقیق ھذا الھدف لابد من الاھتمام بالعدید من مجالات اتخاذ القرارا

  .والخصوم، وادارة رأس المال، والرقابة على المصروفات، والسیاسات التسویقیة

تركز الادارة ھنا على زیادة الفرق بین التكلفة المدفوعة للمدخرین   :ادارة الخصوم والاصول .1
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في ھذا الفرق یسمى ھامش صا. أو المودعین وبین العائد والمتحقق من القروض أو الاستثمار

فكل مؤسسة مالیة تحاول ان تقدم اقل عائد للمدخرین وتحصل . الربح أو ھامش صافي الفائدة

على اعلى عائد من المقترضین، ولكن المنافسة من المؤسسات المالیة الاخرى تحد من قدرتھا 

على ذلك، ومن ثم تكون مھمة الادارة ھي الحفاظ على ھامش موجب بین العائد والتكلفة حتى 

السوق، وامام الادارة العدید من الفرص لزیادة ھذا الھامش فمثلاً التطور التكنولوجي  تظل في

وزیادة حجم التنظیم وتحسین كفاءة العملیات الداخلیة، یمكن ان یساعد على تقلیل التكالیف وقد 

یكون ھناك مصادر جدیدة للایرادات مثل تطویر الخدمات أو دخول اسواق جدیدة أو تقدیم 

  .یدةخدمات جد

دارة الاصول والخصوم تتطلب الاخذ في الاعتبار درجة المخاطر التي یمكن التعرض لھا مثل او

  .خطر السیولة وخطر الافلاس

مخاطر الافلاس تجعل الاھتمام بأدارة رأس المال متزایداً فیحاول ملاك  :ادارة رأس المال .2

ممكن والاعتماد على اموال المؤسسات المالیة بقدر الامكان تخفیض رأس المال إلى ادنى حد 

ولكن . الغیر لزیادة العائد الذي یحصلون علیھ وھو ما یسمى المتاجرة بالملكیة أو الرفع المالي

زیادة اموال الغیر تزید من درجة الخطر نتیجة لزیادة مخاطر عدم القدرة على السداد، ومن ثم 

جة لاستخدام اموال الغیر ودرجة على الادارة أیضاً الموازنة بین العائد المتحقق للملاك نتی

  .المخاطر المرتبطة بھا

تعد الرقابة على المصروفات عاملاً مھماً لزیادة الربحیة رغم ان  :یفراالمصعلى الرقابة  .3

المنافسة بین المؤسسات المالیة لجذب المدخرات غالباً ما تؤدي إلى زیادة المصروفات نتیجة 

للمدخرین إلاّ ان ھناك طرقاً اخرى مثل تقلیل العمالة أو لزیادة معدلات الفائدة المدفوعة 

المصروفات غیر المباشرة وزیادة استخدام الآلات التكنولوجیة الحدیثة قد تساعد على تخفیض 

  .المصروفات

والتي تتضمن تسعیر الخدمات المالیة والتركیز على معرفة رغبات  :السیاسة التسویقیة .4

علان عن الخدمات الجدیدة كوسائل لجذب المدخرات وتقدیم الزبائن والاسواق الجدیدة والا

فالاعلان عن الخدمات المقدمة ، والعلاقات الانسانیة في التعامل مع العمیل والسعر . القروض
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المناسب للخدمة وموقع المؤسسة والتسھیلات المادیة، كلھا عناصر یجب ان توفرھا المؤسسة 

  .ضا العمیل عنھاالمالیة لتضمن جودة الخدمة المقدمة ور
  

  :الخدمات التي تقدمھا المؤسسات المالیة ودورھا في الاقتصاد: خامسا

ھناك العدید من الخدمات المالیة التي تقدمھا المؤسسات المالیة وبحسب التخصص لكل واحد منھا 

یة لكن ھنالك خدمات كثیراً ما تشترك فیھا ھذه المؤسسات ولھا دور كبیر في الاقتصاد الكلي والتنم

  :الاقتصادیة نذكر منھا

 ).الحسابات بأنواعھا(قبول الودائع  .1

 .الاقراض .2

 .الایجار التمویلي .3

 .خدمات تحویل الاموال .4

 .اصدار وادارة الاوراق المالیة .5

 .الضمانات .6

 .الوكالات والانابة .7

 :المتاجرة لحسابھا ولحساب عملائھا بـ .8

 .الاوراد المالیة والادارة المالیة  . أ

 .التداول الخارجي  . ب

 ).المستقبلیات والخیارات(د المشتقات المالیة  عقو  . ت

 .ادارة مخاطرة اسعار الفائدة والفائدة من فروق اسعار الصرف  . ث

 .المتاجرة بالاوراق القابلة للتسویق  . ج

 .تقدیم الاستشارات المالیة والاقتصادیة .9

 .ادارة ممتلكات الزبائن .10

 .تمویل المشاریع الانمائیة .11

 ).وماستر كارتمثل فیزا (خدمات بطاقات الائتمان  .12

 .اجراء عملیات التصفیة للشركات المفلسة .13
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خدمات اخرى متنوعة قد تجمع مواصفات خدمة أو اكثر لذلك یصطلح علیھا بالخدمات الھجینة  .14

 .من وجھة نظر ادارة المؤسسة

ومن ثم یتضح المدى الاستراتیجي الذي یحتلھ موقع المؤسسات المالیة في البلد واھمیتھا في رفد 

  .الوطني وسیراً بأتجاه النمو الاقتصادي والتنمیة المستدامة للبلد الاقتصاد

  : وتضطلع المؤسسات المالیة باعمال كبیرة تؤثر بشكل اكبر في الاقتصاد منھا

تحقیق التنمیة الاقتصادیة في البلد من خلال السیاسات والادوات التي تستخدمھا ھذه المؤسسات  .1

في یتسق مع حجم البلد اقتصادیاً واجتماعیاً وحتى ان وجودھا یجب ان یكون بشكل كا

الخ، لذا اصبح ضرورة لابد منھا في بقاء البلد على استقرار وازدھار دائم ووفق ...وسكانیاً 

فأن انخفاض عدد المؤسسات المالیة في البلد یؤدي إلى تعطیل  (W. Brandle)انموذج 

البلدان النامیة بسبب اتكالیة اقتصاداتھا وتأخر وتأثر التنمیة فیھ وذلك یظھر جلیاً في الاستثمار 

  على ما یأتي وفق تدفقات خارجیة 

تعیین المدخرات من خلال توفیر قنوات سلیمة لتوجیھ المدخرات نحو الاستثمار بكفاءة وفاعلیة  .2

 .من خلال سرعة انجاز المعاملات وتجمیع المدخرات لصغار المدخرین والافراد

  : اثر المؤسسات المالیةتأثیر بعض المتغیرات على دورة  -

 : تحسین كفاءة الاسواق المالیة من خلال  . أ

 .تستطیع بسھولة تنظیم التقاء العرض بالطلب  . ب

 ).اسعار الشراء(تقلیل شراء الاصول عند اقل كلفة   . ت

 .توفیر المعلومات اللازمة لعمل الاسواق  . ث

 .تقلیص وقت تنفیذ الصفقات  . ج

 .تشریعات السوق توفیر الحمایة للمستثمرین والمتعاملین من خلال  . ح

تنفیذ سیاسات البنك المركزي اذ ان عدد المؤسسات المالیة وانتشارھا بشكل شبكي وعلاقتھا مع  .3

عدد غیر قلیل من الزبائن اعطاھا مكانة رائدة في ادوات البنك المركزي في السیطرة على 

 .عرض النقد والائتمان المفتوح

زیادة الثقة في الجھاز المصرفي والمالي في الدولة نتیجة الاداء الجید ومن ثم زیادة الادخار  .4
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والاستثمار اذ ان الافراد سیزداد فیھم التوجیھ في الادخار نتیجة ثقتھم في الجھاز المصرفي 

 .والمالي للدولة ومن ثم تحقیق فرص استثماریة اكبر

ع الاستثماریة مما یزید من كفاءة وقوة البنیة التحتیة للبلد توفیر التمویل بمختلف اماده للمشاری .5

 .اذ تستخدم المؤسسات المالیة مواردھا الخاصة أو التي حصلت علیھا من المودعین

التكامل مع باقي القطاعات الاقتصادیة الاخرى لتحقیق التكامل الاقتصادي نحو التنمیة  .6

 .المستدامة
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