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  تجزئة سوق الخدمات المالیة: ملخص المحور الثالث

 :وم السوق ینطوي عمى القضایا التالیةهإن مف :وم السوقهمف -1

 .اهع المنتجات والخدمات وأخرى تشترییتكون السوق من جیات تبی -

 .ب في السوقلتتحكم قوى العرض والط -

 .یة التبادللى مجموعة الترتیبات التي تضمن عملتنطوي السوق ع -

 یتكون السوق من العملاء الحالیین والمرتقبین لمنتوج أو خدمة معینة، وكذلك من مجموع -

  .فةلالعملاء في القطاعات المخت

 یة تجزئة السوق المالیة إلى مجموعات ممیزة ومعروفة منلي عمه  :همیتهتجزئة السوق وأ ومهمف -2

. مزیج تسویقي خاص بالنسبة لكل مجموعة یها خصائص مشتركة، بشكل یسمح بتوجهالعملاء تجمع بین

صائص مشتركة، وأن أیة مجموعة من ا خهجموعات صغیرة ممیزة من الزبائن لتقسیم السوق إلى م أي

الاعتماد  ا من خلالهدف بحیث یمكن الوصول إلیها كسوق مستهالمجموعات یمكن أن یتم اختیار  ذهه

  .تسویقي ممیز ى مزیجلع

 داف تجزئة سوق الخدمات المالیةهبات، وألمبررات، مزایا، متط - 3

 مبررات تجزئة سوق الخدمات المالیة1-3-

 مزایا تجزئة سوق الخدمات المالیة2-3-

 قیاس، الحجم المقبوللیة القطاع السوقي للقاب :بات التجزئة الفعالة لسوق الخدمات المالیةلمتط3-3-

 دف، وفرة الموارد، استجابةهوقي المستالوصول إلى القطاع الس ولةهسقطاع السوقي ، التجانس، لل

 .القطاع السوقي

 داف تجزئة سوق الخدمات المالیةهأ4-3-

 أسس تجزئة سوق الخدمات المالیة - 4

 :أسس تجزئة سوق العملاء الأفراد1-4-

 .وكیةلرات الجغرافیة والدیمغرافیة والسالأسس العامة وتضم المتغی -

 .خدمة أو البنكلتوقعة، معدل الاستخدام، الولاء لالمنافع الم: مثلالأسس الخاصة والمرتبطة بالخدمة  - -

 نوع المؤسسة، نوع نشاط المؤسسة، حجم المؤسسة، موقع :أسس تجزئة سوق قطاع المؤسسات2-4-

 .ات المؤثرة في قرار الشراءهالج، معدل الاستخدام، (هنطاق السوق الذي تتعامل فی(ؤسسة الم
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 دفةهالمستاستراتیجیات الأسواق 5-

 دفة یتم إتباع الخطواتهل اختیار القطاعات السوقیة المستمن أج  :دفةهتحدید الأسواق المست1-5-

  :التالیة

 تحدید نطاق السوق، اختیار أسس تقسیم السوق، تحدید القطاعات السوقیة الممكنة، التنبؤ بحجم 

 فة والعائدلتقدیر التك، التنبؤ بنصیب المؤسسة المالیة في كل قطاع، )سوق(ب المتوقع في كل قطاع لالط

 داف المؤسسة المالیة، اتخاذ القرار باختیارهییم مدى ملائمة كل قطاع لتحقیق أمن خدمة كل قطاع، تق

 .دفةهالقطاعات السوقیة المست

 ى المؤسسةلا، یجب عهوتحدیدد تقسیم أو تجزئة الأسواق بع :دفةهتحدید إستراتیجیة السوق المست2-5-

 دف، بحیث یمكن الاختیار بین أحدىهتراتیجیة التعامل مع السوق المستالمالیة أن تحدد إس

 إستراتیجیة التسویق الموحد، إستراتیجیة التسویق المتنوع، إستراتیجیة: الإستراتیجیات الثلاثة التالیة

  التسویق المركز

 إمكانیات المؤسسة المالیة، درجة :دفهجیات السوق المستلاختیار استراتیالعوامل المحددة  3-5-

 تجانس الخدمات المالیة، دورة حیاة الخدمات المالیة، درجة تجانس السوق، حجم وبنیة السوق، المنافسة،

 .استراتیجیات المنافسین

 ت وامكانیات المؤسسة المالیة، حجم السوق المتوقع،راقد : دفهمعاییر اختیار السوق المست4-5-

 .ةلدف، الفرص الغیر مستغهبیة حاجات السوق المستلإمكانیة ت

 المؤسسة المالیة في السوق) مكانة(تحدید موقع 5-5-

  مؤسسة المالیةلالحصة السوقیة ل6-5-

 

 

 




