
 مارتشينطلقMarch عماله مع
 
 Cyert(A، من خلال أ

behavioral theory of the firm, 1963 ) ومع
Cohen et Olsen(Organized anarchies, 

ا في عموما وألعقلانية ألمحدودة خصوصة ألعقلانية ينقد نظر ، من (1972
أتخاذ ية فيها عملنحرف ت، حيث قدم وصفا دقيقا لموأقف معقدة أتخاذ ألقرأر

سلوكية لاتخاذ وألخطي وركز على ألشروط ألوأقعية وألألقرأر عن ألتفكير ألعقلاني
خضع هذه ألمنظمات ت. مؤسسات تتميز بالفوضى ألمنتظمة، في ظل ألقرأر

طرأف ( Coalition)لضغوطات عدة أئتلافات 
 
فرأد وألا

 
ومجموعات من ألا

هدأف مختلفة، تربطهم علاقات تمزج بين ألصرأعات وأ
 
.  لتحالفاتألفاعلة ذوي أ

.  غموضهذه ألفوضى تسبب لها درجة عالية من ألتعقيد وعدم ألاستقرأر وأل



  الهدف من هذا النموذج هو المشاركة في تحديد
بعد ذلك البحث فيوحلول تبعا لظهورها ومشاكل 

الموجودة، ( حلول/مشاكل)السلة عن الثنائيات 
اواب الجوواتخاذ القرار بالنظر للتوافق بين السؤال 

.المشكلةوبين الحل 

 نموذج الفوضى ايضايطلق على هذا النموذج
و الافرادالمنظمة، حيث يتميز بالفوضى لان 

د الحلول تتوافق  بصورة عشوائية عنوالمشاكل 
.اتخاذ القرار



 فعال وألتصرفامارتشيبين
 
ن ألمشاكل، ألحلول وألا

 
ت لا تظهر بشكل خاص با

لا نادرأ بشكل متسلسل وخطي كما يدعي  ت من ذأتها ، بل تتطور ألقرأرأسيمونأ 
فرأد ألفاعلين حول أوسلوكاتمع تطور تصور وأتجاهات ( بمفردها)

 
عمال ألا

 
لا

خرون على ثلاثة عنمارتشركز . وألتصرفات ألمنجزة في وضع معين
 
اصر لنقد وأ

:ألنظرية ألعقلانية

1-الاهداف

2- الاجراءاتوالتوقعات

3- (الغموض)المشاركة الغامضة



هدأف1.
 
:ألا

هدأفتحديدكيفيةوصفعلىمارتشهناركز
 
هدأفتغيرتوكيفألمؤسسة،فيألا

 
ألا

هدأفهذهلتحقيقألمنظمةتتصرفوكيفألزمن،بمرور
 
ايرتسينظر.ألا

لى(1963)ومارش وكائتلافألمنظمةأ 
 
صحاببينتحالفأ

 
يجب.ةألمصلحأ

ذأ هدأفلفهمأ 
 
وأعاتنز حدوثأحتمالاتمعبنجاحألتعاملألتنظيميةألا

 
أ

هدأفبينفيمادأخليةصرأعات
 
البألغفيتكونوألتيألمختلفةألا

ن.متعارضة
 
صحاببينأللانهائيةألصرأعاتهذهوجودولا

 
هوةألمصلحأ

ساسيةسمة
 
اذلاتخخطيةعمليةتصور ألصعبفمنأليوم،لمنظماتأ
هدأفبينألتامألاتساقعلىقائمةألقرأرأت

 
هيبل،(سيمونيقولكما)ألا

هدأف،تجانسوعدمتعددعلىقائمةعملية
 
ألقرأريمتخذخلالهايسعىألا

هدأفهملاك تشاف
 
يتمتىحألسلطةلعبةفيوألدخولألتفاوضخلالمنأ

.ألقرأرأتخاذ



ملية، رغبة في بالتالي تصبح ألمساومة وألتفاوض كرد فعل تكيفي لتعقيد ألع
لى أتفاقات نسبية بين ألمجموعات وألائتلافات لبلوغ ق .  رأر مقبولألوصول أ 

ساسي للقرأر ليس ألمساهمة فييصبح بالتالي 
 
هدأف معيار ألاختيار ألا

 
تحقيق ألا

نما درجة وأ  ( كما في ألنموذج ألعقلاني)ألتنظيمية ألمرضية ألموجودة مسبقا 
هدأف

 
.  ألتوأفق حول ألا



عنحثبالبألمنظمةتقومومتىكيفمارتشخلالهامنويدرس:ألتوقعات
وألمعلومات
 
معلوماتألهذهوتحليلمعالجةيتموكيفجديدةبدأئلعنأ

طرأفمختلفقبلمن
 
.ألمنظمةأ

لىوينظر نهعلىألتوقعأ 
 
ألمتاحةلوماتألمعمنبهألاستدلاليتملمانتيجةأ

ي)
 
وألدلالاتعنألمتوفرةألمعلوماتفيألبحثأ

 
ساسهالىعألتيةألادلأ

 
أ

ن.ذأتيألاستدلالهذأيكونماوغالبا،(ألقرأريبنى
 
يليستألتوقعاتلا

 
با

حوألمنحال
 
مالعنمستقلةألا

 
ألرغبات،(espoirs)ألا

(souhaits)ألدأخليةوألتفاوضألمساومةوأحتياجات
(besoins de négociation interne)بينفيما

فرأد
 
ألوأعيزللتحيعرضةيجعلهاماهذأ.للمنظمةألفرعيةوألوحدأتألا

فرأدأقبلمنألتوقعاتفيألتلاعبلمجالفتحهاوكذأألوأعيوغير
 
لا

ثيرفيرغبة)
 
.(ألقرأرعلىألتا



:ألغموض

هدأفوثباتتجانسعدم
 
فرأدتجعلألا

 
هذهلألجيدألفهمعدممنيعانونألا

هدأف
 
جمالاألعملولطريقةألا طرأف.أ 

 
 بالتجربةيتعلمونألمنظمةفا

 
منوألخطا

حدأثلمسبباتألدقيقألفهمعلىألقدرةدون
 
.ألا

منتظمةفوضىضمنتعيشألمنظمةتجعلألثلاثةألمتغيرأتهذهبينألمزج 
(Organized anarchies)ألقرأرأتخاذعمليةفيهاتكونحيث

وغامضةثابتةغيرمعقدة،



طارفي ألقرأرتخاذأعمليةتصبحوألفوضوية،ألعشوأئيةألمنظماتهذهأ 
Garbage)قمامةبسلةشبيهة Can)تمتزج عناصرعدةفيهايلقى
حدىمشكلةألصدفةبمحضوتلتقيمعا :ألتاليةألمسارأتأ 

فرأدوأنشغالاتمشاكل1.
 
عنيبحثونألمؤسسةوخارجدأخلمنأ

حلول

جوبةحلول2.
 
لمشاكلتحتاجوأ

فرأدمشاركين3.
 
يجاديحاولونوأ وتحقيقمتفضيلاتهلفرضفرصأ 
نحوهمألانتباهجذبكيفيةعنيبحثونتوقعاتهم،

لىتحتاجوفرصأختيارأت4. قرأرأتأ 



ألمشاكلProblems.دأء
 
نشطة ألحالية وألا

 
.  ألمشاكل هي نقاط عدم ألرضا عن ألا

دأء ألمطلوب 
 
نها تمثل ألفجوة بين ألا

 
نشطةحيث أ

 
لى ويتم ألن. ألحاليةوألا ظر أ 

من حيث ألحلول  Distinctومع ذلك، فهي متميزة. ألمشاكل ألتي تتطلب ألاهتمام
و لا يمكن ذلكوربما يمكن أقترأح ألحل . وألخيارأت

 
ألمشاكل وقد لا تحل. للمشكلة أ

.عندما يتم أعتماد ألحلول

2. ألحلول ألمحتملةPotential solutions. ألحل هو عبارة عن فكرة شخص ما يتم
فكار تدفق ألحلول ألبديلة من خلال أ. أقترأحها لاعتمادها

 
.  لمنظمةوتشكل هذه ألا

و تكون قد
 
فكار في ألمنظمة من قبل ألموظفين ألجدد أ

 
ن تعرض ألا

 
أبتكرت ويمكن أ

لى بع. من قبل ألموظفين ألحاليين فكار وقد يكون ببساطة جذب ألمشاركين أ 
 
ض ألا

 Attractionوألاجتذأب. وتقديمهم ألخيارأت ألمنطقية بغض ألنظر عن ألمشاكل
ن ترتبط بالمش

 
كلة، وبالتالي للفكرة قد يجعل ألموظف يقوم بالبحث عن فكرة يمكن أ

ن ألحلول ألموجودة تكون مستقلة من أ. لديه ما يبرر ذلك
 
.لمشاكلوهذه ألنقطة هي أ



.3ألمشاركونParticipants. ألمشاركون في ألمنظمة هم ألموظفون ألذين
نحاء ألمنظمة

 
تون ويذهبون في جميع أ

 
شخاص، وت. يا

 
عيينهم، ويتم توظيف ألا

طلاق سرأحهم فكارهم، وت. وأ 
 
صورهم ويختلف ألمشاركون على نطاق وأسع في أ

من قبل بهاوألمشاكل وألحلول ألمعترف. للمشاكل، وألخبرة، وألقيم، وألتدريب
حد ألمديرين تختلف عن تلك ألمعترف 

 
خربهاأ

 
.من قبل مدير أ

4. فرص ألاختيارChoice opportunities. هي ألحالات ألخاصة بالمنظمة
، Contractsويتم حدوث ذلك عند ألتعاقد. عندما تقوم بصنع ألقرأر في ألعادة

و ألتصريح بمنتج جديد
 
شخاص، أ

 
يضا عند. وعند توظيف ألا

 
وجود وتحدث أ

ن ألمد. ألمزيج ألصحيح من ألمشاركين، وألحلول، وألمشاكل ير ألذي وهكذأ، فا 
ة يدرك ألمشكلة أل

 
تي ينطبق عليها يكون على علم بالفكرة ألصائبة قد يصبح فجا

ن تتوفر للمنظمة فرصة ألاختيار
 
لمنبثقةوألمبارأة أ. ذلك، وبالتالي، يمكن أ

Match-upsلى ألقرأ حيان تؤدي أ 
 
.رأتمن ألمشاكل وألحلول في ك ثير من ألا



 ين ألاختيارأت بألالتقاء ألعشوأئي وبالصدفة لذلك، تنتج عملية أتخاذ ألقرأر عن
ألتي تبحث ألتي تبحث عن مشاكل، ألمشاكل ألتي تبحث عن أختيارأت، ألحلول
يمكن لهذأ ...عن مشاكل لتستجيب لها ومتخذي قرأر يحتاجون عن قرأرأ لاتخاذه

دأرة ن يتحقق ضمن أجتماعات يعقدها متخذي ألقرأر، مجالس أ 
 
، حلقات ألاتقاء أ

فرأد على شك
 
فكار حوأر ونقاش، ألمشاريع ألشخصية ألتي يقدمها بعض ألا

 
ل أ

حل وغير ألرسمية للمنظمة تمتزجان معا لألرسيمةهنا ألبنية ...تطويرية
ساسية

 
ألفوضى وخلق مجالات حوأر وألتقاء أ







برأزيحاولألفوضويفالنموذجبالتالي هميةأ 
 
نباعتبارألصدفةأ

 
أ

بالحظوكذأيألعشوأئأللقاءفيهيحدثألذيبالتوقيتبشدةمرتبطألقرأر-

ذوألضبابيةبالغموضألقرأريتميز- لىيفتقرأ  نهايةنقاطووأضحةبدأيةأ 
محددة

فرأدقبلمنألعقلانيألتحليلعنينتجلاألقرأر-
 
ومحدودةيةعقلانذويأ

 
أ

ك ثربلألسلطة،تقاسمعلىيتفقونفاعلينتحالف
 
ينتجفهو،ذلكمنأ

شياءللظروفألعشوأئيألمزج عن
 
وألا


