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�ددة ا���
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�ش ���ة . د �




	ت ا��ر��  •�
Corporate Strategyا�را�

 ��ل ��ر�� ا����ه )�'���ر ا&ول ا��%�م $� ا��ر�� إ
�را����� ���"ق   •
 ا��ر�� ���ت 
واء ���1 وھذا .������,� أو أ-���,� ��+ظ� وإدارة
�ر�� $� .)MNC( ا���
��ت ���ددة �)�رة �ر�� أو ��3رة �ر�� 
 ا��ر�� إ
�را����� �,�م ، ا�'�وص و�7 -"� ، ا&-��ل ���ددة �)�رة
 $� .���� أ��� ���%�ق ا&-��ل وو�دات ا=���ج 'طوط �'�"ف )9دارة

 "ا�وا�د" دور �"�ر�� ا�ر@�
� ا��%ر �"�ب أن ��ب ، ا����� ھذه
 وو�دة ا������ت �'�"ف �C ا�����ل -"�7 ��ب ��ث ، ا���ظ���
 أ-��ل و�دة أو إ���ج 'ط �ل أن �ن ا�رDم -"� ."ا&ط+�ل" ا&-��ل

 -"� �"��ول �
�'د�,� ),� '��� ���و��� أو ���$
�� إ
�را����� �د�,�
 ھذه ��
�ق ا��ر�� -"� ��ب ، ا�
وق $� ),� ا�'��� ا����$
�� ا���زة

 ."-�@"�" ��ل ا��ر�� ���1 )��ث ا��'�"+� ا����ر�� ا�
�را�����ت
 و�Dرھ� ا������ )�د$ق ا����"%� ا�%رارات ���ل ، ا��ر�� ا
�را�����

 'Fل �ن .�"�ر�� ا����ر�� وا�و�دات ا=���ج 'طوط وإ�� �ن ا��وارد
�"
"
 �م ا��� وا�%درات ا��,�رات ا��ر�� ��%ل ، ا���
�ق أ�,زة �ن 

  .أ'رى إ�� وا�دة و�دة $� �طو�رھ�




� : او�•�
GROWTH ا���و ا�را� STRATEGIES

 �ط�ق -"� ���)�� ا&�Hر ا��ر��ت ا���ھ�ت ا
�را�����ت $9ن ، )��د �د إ��•
C
 ا&ر)�ح أو ا&�ول أو ا��)���ت $� ��و ��%�ق إ�� �,دف ا��� �"ك ھ� وا

 ا����-�ت $� أ-��ً�  ���رس ا��� ا��ر��ت ���و أن ��ب .ذ�ك �ن �ز�K أو
��

�+�دة و$ر�� ا��)���ت ز��دة ���� ا��
��ر ا���و ا�)%�ء أ�ل �ن ا���وF� 

 و)������ ، ا��)�-� ا������ت �ن و�دة ��ل ا���"+� ��%"�ل ا�')رة ����� �ن
 ���-� ���ت إذا ا&ھ��� ���D $� ھذا ا������ف '+ض ��)1 .ا&ر)�ح ز��دة

 �روب $� ���ر�ون ا����$
ون ��ن وإذا ���زز أو )
ر-� ���و ا��ر��
��ر
  ا�
وق $� ���,م �ز��دة ���و�� $� ا&

 ا������ ا����د�ن -"� -�"���,� �و
�F' Cل �ن دا'"ً�� ���و أن �"�ر�� ���ن•
 وا�
��واذ ا�د�K -�"��ت 'Fل �ن '�ر��� ���و أن ���ن أو ، وا���"�

�ر���ن -"� ����ل ����"� -ن -)�رة ا�د�K -�"�� .ا�
�را����� وا�����+�ت 
 ��د -"� وا�دة �ر�� 
وى �و�د � و��ن ا&
,م �)�دل $�,� ��م أ�Hر أو

 �د إ�� ا����Hل ا���م ذات ا��ر��ت )�ن ا�د�K -�"��ت ��دث �� -�دة .ا����ة
 �ن ���ق ا
م ا������ �"�ر�� ��ون أن ا��ر�1 �ن ."ود��" ��ون �� و-�دة ��

ا��ر�)� �ر���,�



ا���و ا
�را�����ت و����ن•
Concentration ا��ر�
ز.•

 $9ن ، �%�%�� ��و إ�����ت �د�,� �"�ر�� ا������ ا=���ج 'طوط ���ت إذا•
 ا
�را����� )�-�)�ره ��ط%ً�� ��د ھذه ا=���ج 'طوط -"� ا��وارد �ر��ز

�� ا��ر��ز ا
�را�����ت .�"��و�
 .ا&$%� وا���و ا�رأ
� ا���و ھ�� ا&
 ا�
�را�����ت ھذه ا'���ر إ�� ������� ���-� $� ا������ ا��ر��ت ���ل
.ا���و�C ���ول أن �)ل

 وظ�+� -"� ا�
��Fء طر�ق -ن ا�رأ
� ا���و ��%�ق ���ن .ا�رأ
� ا���و•
 -ن ���و ، ا�وا�C $� ، ا��ر�� .�وزع أو �ورد �)ل �ن �و$�رھ� 
)ق

 ������,� �وز�C طر�ق -ن أو / و ),� ا�'��� ا�"وازم ��C طر�ق
 أو ��در �ورد $� ا����م أو ا������ف �%"�ل أ�ل �ن ذ�ك ��م �د .ا�'���
 .ا�����"�ن ا���Fء إ�� ا�و�ول أو ا�ر@�
�� ا��د'Fت أ�د �ودة ���ن
 أو ا������ ا���"��ت �و
�F' Cل �ن دا'"ً�� إ�� ا���و ھذا ��%�ق ���ن

ا�
��واذ -�"��ت 'Fل �ن '�ر�ً��



 ا�����ل �ن ر)��� أ�Hر ��ون �� �D�)�ً  ا�'"+� ا�����ل أن �ن ا�رDم -"�•
 إ� ، )ا���ز@� ���رة $� ا���وذ��� ا���'+�� ا�,وا�ش )
)ب( ا&����

 -ن ا������ ا�رھ���ت إن .�"�ر�� ا=
�را����� ا��رو�� �%"ل أن ���ن أ�7
�ب �د ا��� ا��Hن )�ھظ� ا&�ول�� �,� ، 'روج ���ز �'"ق أن ���ن )�

��� C��� ر��� -"� ا&�H"� و�ن .)��ذات ا����-� ھذه ��3درة �ن ا�
 -�د�� .ا���� و����C ا��+��ر أ$ران ا�+ردي ا�
�'دام ذات ا&�ول
 ��ون � ، )ا�)�رة أو ا��"ب( ا����-�ت ھذه �ن أي $� ا�ط"ب ��'+ض

 ��ث �ن ��"+�,� $� �
��ر و���,� ، )د�ل ا
�'دام أي ا&�ول �,ذه
  . ا&�ن و�+%�ت ، ا����"��ت و�را@ب ، ا�د�ون �د$و-�ت

 إ�� -�"���,� �و
�F' Cل �ن أ$%� ��و ��%�ق �"�ر�� ���ن .ا&$%� ا���و•
Cا������ت ���و-� ز��دة طر�ق -ن أو / و أ'رى �3را$�� �وا� 

 ا��ر��ت أن إ�� ا&)��ث ���ر .ا������ ا&
واق إ�� ا��%د�� وا�'د��ت
 -���� )%�ء ��د�ت �د�,� إ����,� 'طوط �و
�F' Cل �ن أ$%��ً  ���و ا���

.٢١ K��� ا���و -ن �ل ا&$%���� �ا�در�� - أ$% �ل ا���� ا��ر�� ),� �
�$ Cددة �3را$�� �وا��
"� -"� ا��%ط� �+س $� ��"
  .ا����-� ���� 



٢. �
�
Diversification Strategiesا���و
� ا�را�

• Cا���و� �ا��+��ر $ �ر��ت $�
�را���� ر����رد رو��"ت ، �)دأ ا�F� �%ً$و
��دث  ٣٧. -�د�� ���و ��وھ� و�د ا
��+دت $رص ا���و $� ا&-��ل ا&�"��

ھذا �D�ً)� -�د �و��د ���-� �� ، و��)1 ����� ، وو�"ت ��ظم ا��ر��ت 
�� �م ��ن . ا�)���� إ�� �دود ا���و )�
�'دام ا
�را�����ت ا���و ا�رأ
�� وا&$%��

ا�����$
ون ��در�ن -"� ا��و
C دو���ً $� أ
واق أ�ل ��ً�� ، $%د � ��ون 
�د�,م '��ر 
وى ا���و�C $� ���-�ت �'�"+� إذا ���وا �ر�دون ا�
��رار $� 


�� ا��Hن ���دة ا��ر�ز وا����ل. ا���و�
.ا
�را�����ت ا���و�C ا&
�د ��ون ا���و �ن 'Fل ا���و�C ا��ر�ز $� ). ذو ا��"�(ا���و�C ا��ر�زى •


)� �"���3 -�د�� ��ون �"�ر�� ��� ��

���-� ذات �"� إ
�را����� �ؤ
.�ر�ز ���$
� �وي و��ن ��ذ)�� ا����-� ��'+��

ا�)�ث -ن ا����ل ، وھو ا��+,وم ا�%�@ل )Xن ا��ر���ن 
��%%�ن أر)�ً�� أ�Hر •
��ل ��+�ل( ��,%�%�� ��,���� ��� ��,�� . ���%� 7(���د ��ون �%ط� ا��

ا����Kا����ل أو ا��وز�C أو ا��,�رات ا=دار�� أو ���)7 ا
�'دام ����),� أو 



• 	

� ا���رار :�	��
STABILITY STRATEGIESا�را�

ا�
�%رار -"� ا���و �ن 'Fل  �Acorporationد �'��ر �ر�� •
-"� . �وا�"� أ��ط�,� ا������ دون أي ���3ر �)�ر $� ا����ه

ا�رDم �ن أ�7 ُ��ظر إ��,� $� )�ض ا&���ن -"� أ�,� -دم و�ود 
إ
�را����� ، إ� أن -�@"� ا�
�%رار $� ا
�را�����ت ا��ر��ت 
�ر�� ����� ���ل $� )�@� ���ن ا���)ؤ � �(
���ن أن ��ون ���

�)�� �)�رة �C أ���ب . ),� )��ل ��%ول�وھ� ��ظ� )
�داء )����,م و 
ا&-��ل ا���3رة ا�ذ�ن و�دوا ���ً�� ���
ً)� و

���ن أن ��ون ا
�را�����ت . ا���م ا�%�)ل �Zدارة ��ر���,م
ا�
�%رار �+�دة �"���3 -"� ا��دى ا�%��ر ، و���,� �د ��ون 

�ض ا�
�را�����ت . 'ط�رة إذا �م ا�)�-,� �+�رة طو�"� �دًا(
ا&�Hر ��وً-� �ن ھذه ا�
�را�����ت ھ� إ
�را�����ت ا=�%�ف 

.ا����)�� وا��ذر و-دم ا����3ر وا�ر)1/ ا��ؤ�ت 



����ن ا
�را����� ا�
�%رار•
•١. �
�
 Pause/Proceed with Cautionا���	 �� وا��ذر / ا�
�	ف ا��و�ت ا�را�

Strategy

$ر�� �"را�� �)ل  -ا����)�� )�ذر ھ� $� ا�وا�C �,"� / إن إ
�را����� ا��و�ف ا��ؤ�ت •
إ�,� ���و�� ����دة �"���3 =�راء ��
���ت . ا�
��رار $� ا
�را����� ا���و أو ا��'+�ض

��ن� �@�( Cدا�,� . �در���� ��� ���3ر و�'�
ر -�دةً ��
�را����� �ؤ��� ��م ا ُ��و]
.  ��� ��)1 ا�)�@� ����$� أو �����ن ا��ر�� �ن ����C �واردھ� )�د ��و 
ر�C �طول

 �,���د أن أ
+رت إ
�را����� ا���و ا�'���  ���Dellت ھذه ھ� ا=
�را����� ا��� ا�)(
Cط��
�%د ��ت "أو�1 ا�ر@�س ا���+�ذي ��ر�� ����ل د�ل ، . ),� -ن ��و أ�)ر ��� �

 �(
٪ $� �Dون -���ن ، و��ن �د��� �ّ�ن )�C أ�,زة ا���)�و�ر ا��'��� -ن  ٢٨٥)�
��ر ا����$
�ن ، ���,� �م ����ن �ن �وا�)�  Dellطر�ق ا�)ر�د �ر�� 
�ن �'+�ض أ

�وظف ،  ٥٦٠٠ا������ت ا��ر�� ا��� �)"` ��"+�,� �"��ري دو�ر ، ا�)��` -دد �وظ+�,� 
-ن ا
�را����� ا���و ا�'���  Dell�م ��'"� . دو�� ٩٥وا��� �)�C أ�,زة ا���)�و�ر $� 

),� ؛ �%د و��ت ا&�ر $� ���� �ن ا��
��ن )��ل �ؤ�ت إ�� أن ����ت ا��ر�� �ن 
���ت ھذه ا
�را����� ] ٦٠. [�وظ�ف �د�ر�ن �دد و��
�ن ا�,��ل و)��ء �
,�Fت �د�دة

�� $� أوا'ر -�م @��أ��Hء ا&ز�� ا������ ا&�ر���� -�د�� ���ت ا�)�وك ����د  ٢٠٠٨
.�رو�,� و���ظر �ز�� ا��%�ذ �ن ا���و�� ا�+�درا���



٢.�
�

ر #دم ا�را�
No-Change  ا��$ Strategy

• '��ر ��وا�"�  -ا
�را����� -دم ا����3ر ھ� �رار )�دم ا�%��م )Xي ��ء �د�د 

�ت ا������ $� ا��
�%)ل ا���ظور��
��درًا �� ��م ا���)�ر -�,� . ا���"��ت وا�


�را����� ��ددة ، ����د ���ح ا
�را����� ا��)�دل -"� -دم و�ود ���3ر ��
��C ا�
�%رار ا��
)� ا����g -ن و�C ا��ر�� . �)�ر $� و�C ا��ر���

ا���وا�C ا����$
� $� ���-� �وا�7 ��واً �@�Fً أو ��دو��ً ، ا��ر�� -"� 
�وا�"� �
�ر�,� ا������ ، �C إ�راء ��د�Fت ��3رة $%ط -"� ا���'م $� 

� �و�د $رص أو �,د�دات وا��� ، و� �و�د . أھداف ا��)���ت وا&ر)�ح
�"�ل �ن ا����$
�ن ا��دد ا��دوا���ن �ن . ا���Hر $� طر�ق ا�%وة أو ا���ف

ا��ر�� ر)�� و�دت ا���'��� . ا�����ل أن �د'"وا �Hل ھذه ا����-�
�� �م �'�C ا����-� �"�و��د ، $�ن ا��ر�1 أن . �ر)�� و�
�%رة �������,�

��C ا�را�� ا��
)�� ا��� �وا�,,� أي �ر�� $� ھذا ا��و�ف ا��ر�� -"� �
ا�)�ع إ
�را����� -دم ا����3ر وا��� �ن ا���و�C أن �
��ر $�,� ا��
�%)ل ا��دادًا 

ا�)�ت ا��د�د �ن ا��ر��ت ا���3رة ھذه ا=
�را����� �)ل ا��%�ل . �"���ر
وول ��رت إ�� ���ط%,م وأ�)ر�,م -"� إ-�دة ا��+��ر $� إ
�را�����,م



•٣. �
�
Profit Strategyا�ر & ا�را�

إ
�را����� ا�ر)1 ھ� �رار )�دم ا�%��م )Xي ��ء �د�د $� �و�ف •
�زداد 
وءًا ، و��ن )د�ً �ن ذ�ك ا���رف و�Xن ����ل ا��ر�� 

ا
�را����� ا�ر)1 ھ� ���و�� �د-م ا&ر)�ح )��ل . �ؤ��� $%ط
��ط�C -�د�� ��'+ض �)���ت ا��ر�� -ن طر�ق �%"�ل ا�
���Hر 

)د�ً �ن ا=-Fن -ن �و�ف ا��ر�� . و�%د�ر ا��+%�ت ���رة ا&�ل
ا����ف �"�
�ھ��ن و����C ا�
���Hر )��ل -�م ، �د ��م إDراء 

.ا=دارة ا��"�� )��)�ع ھذه ا�
�را����� ا��3ر�� �"���3
��)ر ا
�را����� ا�ر)1 �+�دة $%ط ��
�-دة ا��ر�� -"� ا��3"ب •�

�د ��ون أ�ً�� و
�"� �ز��دة ���� ا��ر�� . -"� ��و)� �ؤ���
�دادًا �����Fب ا���م -ن طر�ق طرح -�م أو�� �

وء ). IPO(ا�

ا��ظ ، $9ن ا�
�را����� �3ر�� وإذا ا
��رت �+�رة طو�"� )�� 7�$ 
 �
�ر��ا��+��� �9$,� 
�ؤدي إ�� �دھور 'ط�ر $� ا�و�C ا����$"�




� ا��()
ض : �	��	 •�
 RETRENCHMENTا�را�

STRATEGIES

�د ��)C ا��ر�� إ
�را�����ت إ-�دة ا��'+�ض -�د�� ��ون •
��ف $� )�ض أو �ل 'طوط إ����,� � �
$��� Cد�,� و��

ا��)���ت ��را�C وا&ر)�ح  -��� �ؤدي إ�� ��ف ا&داء 
�+رض ھذه ا�
�را�����ت �3طً� �)�رًا . أ�)�ت '
�@ر

$� ���و�� �"�'"ص �ن �%�ط ا���ف ا��� . ���
�ن ا&داء
�ؤدي إ�� ا�'+�ض ا��ر�� ، �د ��)C ا=دارة إ�دى 

ا
�را�����ت إ-�دة ا��'+�ض ا��د�دة ، وا��� ��راوح )�ن 
ا���ول أو ا���ول إ�� �ر�� أ
�رة إ�� ا�)�C أو ا=$Fس أو 

.ا���+��



: ا��, ��+�ن•

� ا���ول .١•�
Turnaround Strategyا�را�

�ؤ�د ا
�را����� ا���ول -"� ��
�ن ا��+�ءة ا����3"�� ور)�� ��ون   •
أ�Hر �F@�� -�د�� ��ون ���Fت ا��ر�� ����رة و���,� ��
ت �ر�� 

�ظ,ر ا&)��ث أن ا��ر��ت ذات ا&داء ا����ف $� ا����-�ت . )�د
ا������ ����ت �ن ��
�ن أدا@,� �ن 'Fل '+ض ا������ف وا��+%�ت 

���� ا�)�ع �ظ�م Dذا@� �'+ض ا�وزن ، $9ن و$� و))�C ا&�ول 

���ن �
�را����� ا���ول ھ�� ا�����ش وا��و��د�
.ا��ر�"��ن ا&


ر-� �ن 'Fل " �"�و�ف -ن ا��ز�ف"ا�����ش ھو ا��,د ا&و�� •(
و�����+�7'+�ض -�م $� ���C ا�����ت 

ا��ر�"� ا�����H ، ا��و��د ، ��+ذ )ر���ً�� ���%�ق ا�
�%رار $� �ر��  -•
nowleaner . ����
�ط ا��ر�� ، ��م و�C 'طط ��%"�ل ا��+%�ت ا�(��

�)ررة�Dر ا��رور�� و��ل ��"+� ا&��ط� ا�وظ�+�� 




رة .٢•
� ا��ر�� ا��
 Captive Companyا�را�
Strategy

�ر�� إ
�را����� ����ن• Acaptive �"'��ل -ن اF%�
 $� ا�
 ا����ف ا����$
� ا�و�C ذات ا��ر�� ����ن � �د .ا&��ن �%�)ل

 ا����-� ��ون � �د .���"� ��ول إ
�را����� $� ا�د'ول �ن
 أو ا������ ا=دارة �ن ا��,د ھذا �Hل ��)ر�ر ��+� )�� �ذا)�

�ف ا��و�ف ھذا $� �ر�� �وا�7 ، ذ�ك و�C .ا��
��Hر�ن� 
 �)�ث .ا=�راءات )�ض ��'ذ �م �� ا�'
�@ر وز��دة ا��)���ت

 ��ون أن -رض 'Fل �ن "�Fك" -ن ��@س )��ل ا=دارة
 و�ود ا
��رار ���ن أ�ل �ن -�F@,� أ�)ر &�د أ
�رة �ر��

 ا��ر�� ��ون �د ، ا�طر�%� و),ذه .ا&�ل طو�ل )�%د ا��ر��
  ، ا��
و�ق �Hل ، ا�وظ�+�� أ��ط�,� )�ض �ط�ق �%"�ل -"� ��درة

�)�ر )��ل ا������ف �%"�ل و)������



•٣.�
�
Sell-Out/Divestment ا�� �	د / ا� 
� ا�را�
Strategy

 �� ���-� $� ا����ف ا����$
� ا��ر�ز ذات ا��ر�� ���ت إذا•
�Hور أو F' bootstrapsل �ن �+
,� ر$C -"� إ�� ��درة �Dر"� 
 �د�,� ��ون � $%د ، $�7 أ
�رة �ر�� ��)1 أن ����,� -��ل -"�

وى '��ر C�(�ر .ا(�� ا=دارة ���ت إذا ��ط%�� ا�)�C ا
�را����� �

�ر -"� ا���ول -"� ��درة �زال �
 و���ن ��
�ھ��,� ��د 
 )��X",� ا��ر�� )�C طر�ق -ن )وظ�@+,م ا���+�ظ �"�وظ+�ن

 ا��وارد -"� أ'رى �ر�� ���ل أن ھو ا&�ل .أ'رى ��ر��
 ا&داء ��ن .ا�ر)��� إ�� ا��ر�� إ-�دة -"� وا�����م ا�Fز��

���داد وراء ا&
)�ب أ�د ��طر)� ���-� $� ا�,���
�ر�� ا 
NorthAAIRINE ل �ن -"�,� ا���ول ���م(� DeltaAirlines 

.٢٠٠٨ -�م $�




� ا�12س .٤•�
ا��3)
� / ا�را�
Bankruptcy/Liquidation Strategy

 -دد 
وى ا=دارة �دى ��س ، �"�"� ا�����ت ذات ���-� $�•
�راء �'ص أي اھ���م ��دم �ظرًا .
�@� �",� - ا�)دا@ل �ن �"�ل( 

�ر�� �+�� ا�)�ع ا��ر�� -"� ����ن ، �ذا)� �Dر ���-� $� �
 -ن ا��'"� -"� ا=$Fس ��طوي .��+�� أو إ$Fس ا
�را�����

ا��ر�� ا��زا��ت )�ض �
و�� �%�)ل �"����م ا��ر�� إدارة
�� ا�ذي ، ا=$Fس -�س -"�•
 ھ� ا���+�� ، �ر�� إدا�� إ�� �

 ا��ر�� و���ت �ذا)� �Dر ا����-� ��ون -�د�� .ا��ر�� إ�,�ء
 ا=دارة �'��ر �د ، �
��رة ����Xة )��,� ��م أن �ن أ��ف
 وا��� ، �%د إ�� �")�C ا�%�)"� ا&�ول �ن ���ن -دد أ�)ر ��و�ل

�د ا��
�ھ��ن -"� ذ�ك )�د �وز��,� ��م( C$د C��� ا���زا��ت




	ت•�
Strategic ا�#�	ل و�دة ا�را� Business Unit
(SBU)


�ن -"� ا�-��ل ا
�را����� �ر�ز•�� Cا�و� �
�ر�� ا����$"� 
 ���-� $� ا�'د��ت او ا�-��ل و�دات �����ت 'Fل �ن


و��� �ر��� او ��ددة ���� ا�-��ل و�دات او ا��ر�� �%وم �
 �ن ا�ھ��� ���D $� ا�-��ل ا
�را����� . )'د��� ا����ر��
�ف �د�,� ا�-��ل و�دة ا
�را�����ت ا�Hر ان �)�ن ا�)��ث� 

 ا��ر��ت )�
�را����� ���
� -�م )��ل ا��ر�� اداء -"� ا����Hر

�� ��ون ان ���ن ا�-��ل ا
�را����� . ا����-� او$��� 
 �C ا���ل ( ���و��� او ) ا��زا�� ا�ل �ن ا����$
�ن �C ا��رب(

 ا����$
�ن �د ��زة -"� �"��ول ا��ر��ت �ن ا�Hر او وا�دة
 ا��� ا����-� ��ھ�� ا��ر�� ا
�را����� ��ط"ب ��� )ا�'ر�ن

 �ر�ز ا�-��ل ا
�را����� )���� ، ا��ر�� -"�,� ��ون ان ��ب
.���-� �ل $� ا��ر�� ���$س ��ف -"�



�)�ن ا
�را����� �
�وى ا�-��ل �+���ل ا=�راءات ا���  •
��,م ���%�ق ��زة ���$
�� -�د 
��'ذھ� �د�رو ا&ھداف $� 
ا����$س $� 
وق و�د ����ن ���ً�� وا�دًا أو ���و-� �ن 

�,
+� Cدم ���ة ا��وز�'�
ا��ر ���"ق . ا������ت ا����H"� ا��� �
«؟��ف ��ب أن ����$س")��
ؤال ا���م ، 


�وى ا�-��ل ، ��ب -"�  •� �"- �(
�����D ا
�را����� ���
)  ��ف(و) ���ذا(و) ��ذا(و) �ن(ا��د�ر�ن ا=��)� -"� 

�ن ھم �را@1 ا���Fء ا��� 
�'د�,�؟* •
�� ھ� ا������ت ا���Fء ورD)��,م ا��� 
�ر��,�؟* •
���ذا �ر�د إر��@,م؟*  •
•  *��@F�- ا������ت �("�
؟��ف 




� � ور�ر •
� ا���	2�
 porter competitive strategiesا��را�

��ر ا�
�را����� ا����$
�� ا��
�ؤ�ت ا������ •�:
�ر(��ب ا����$س -"� ا
�س ا�ل ��"+� •
او ��ب ان ����ز ) و)������ ا�ل 

�Hل ا��ودة او ا�'د�� ؟، ا��ر�� ������,� او 'د���,� �و�7 ا'ر �"��"+� 
��ب ان ���$س و�,� �و�C� 7 ا����$
�ن ا��)�ر �ن ا�ل ا��)ر وا��Hر ��� •

�ر��� ا�ل ، �ن ا�
وق  ��("� �,�F' و��� ������ �ن
 ��ام ��ب ان �ر�ز )%
�ن ا�
وق و���,� �ر���؟

�%�رح ا����م )ور�ر ا��Hن �ن ا�
�را�����ت ا����$
�� ا����� �"�+وق -"� •
 ����و�
�� ھذه . ا�'+�ض ا���"+� وا�����ز : ا��ر��ت ا�'رى $� ���-� �

ا�
�را�����ت -��� ��,� ���ن ان ��)�,� اي �ر�� ���ر�� ��� �ن �)ل 

�ت ا��3ر ر)��� 
:ا��ؤ


	دة ا���4)�•� �
�
ھ� �درة ا��ر�� او و�دة ا�-��ل -"� ����م /  ا�را�
 �,�
��)7 ا�Hر �+�ءة �ن ���$� K��� و�ق
.وا���ج و�


� ا���	
ز•�
ھ� �درة ا��ر�� -"� �و$�ر ���� $ر�دة و��طورة ا�� /   ا�را�
.او 'د��ت ��)�د ا�)�C، ا����ري �ن ��ث �ودة ا����K و��زات '��� 



cost  ا���4)� �
	دة• leadership : �را����� ھ�

�� ا$��� 
 و��ط"ب ا�
وق �ن وا
C �ط�ق �
�,دف ا���"+� ��'+��

��
 ، ا����� ا��+%�ت و�را�)� ا������ف �'+ض ا���Hث ا�
 ���ل $� ا���"+� و�%"�ل ، ا�,����� ا���Fء �
�)�ت و���ب

 و�ظرا ، وا�-��Fت ، ا�'د��ت ، وا��طو�ر ا�)�ث �Hل
 )��ل ا����$
� -"� ��درة ا��"+� $%��دة ، �����+,� ��'+�ض

�ر
 �ر��� ار)��� ��%ق �زال و� ، ���$
�,� �ن �������,� 
 ا������ف ا�ل ھ� )���رورة ��ون � �د ا�7 �ن ا�رDم -"� ،


)� ا������ف ا�ل �د�7 )ل ا����-� ھذه $����( �,�
$���� .



 ا�وا
C ا�
وق �
�,دف : Differentiation ا���	
ز•
 �ن $ر�دة )��,� ا��,� ��ظر ا��� 'د�� او ���K ا���ء و����ن

��ل �و-,�( 1�
�ر ز��دة �ن �"�ر�� �

� ا���� ���(( 
 �C ا�����ز �ر�)ط ان و���ن . ا������ ا����وج ��ودة ������,�
 او ا����و�و��� او ا����ر�� ا����F �ورة او ���ن ����م

 ��)"� ا
�را����� ھو ا�����ز . ا�ز)�@ن 'د�� او ا���زات
 �ن ���ن -�ل $� ا���@د ��و
ط �ن ا-"� ��
ب �"�ط)�ق

�� �%"ل ��� ا����ر�� �"���F ا�و�ء�
�ر ا�ز)�@ن �
"� . 
.ا����ر�ن ا�� و��ر�رھ� ا������ف ز��دة -�دة و���ن




� ا��	�� � ور�ر) ٣(��ل ر�م ا�را��
	ت ا���	2

Reference: Thomas L. Wheelen , Strategic   Management and Business Policy

2011 : P186



ھ� ا
�را����� ���$
�� ��'+�� /  cost focus�ر�
ز ا���4)�  •
ا���"+� ا��� �ر�ز -"� ���و-� �ن ا����ر�ن او 
وق �3را$�� 
��د ا�'ر�ن (�
���� و���و�� 'د�� $%ط ا��ر��� ا���ددة �C ا�

 potlatchو'�ر ��Hل -"� ھذه ا�
�را����� ھ� �ر�� .. 
.�����C ا�ورق 

وھ� �Hل �ر��ز /  differentiation focus�ر�
ز ا���	
ز  •
او 
وق ، اذ �ر�ز -"� ���و-� ����� �ن ا����ر�ن ، ا���"+� 

ھذه ا�
�ر����� ��)�� )���ح �ن �)ل �ر�� . �3را$� ���ن 
midamar) لF��ا ���morgan، ) �وزع ا�ط motor 

 ����
F��رات ا�ر����� ا�)ر�ط���� ا��
�ر�� ����C ا� ،
nickelodeon ) ط+�لF� ة��� ( ،orphagen ) دو��F� ( ، ل�

�� ا�� ا�����ز $� �ر��� �ن ا�
وق 
ھذه ا�-��ل ا����ر�� �
.ا��
�,دف 




	ت ا��	��) ١(�دول ر�م �
�(	طر ا��را�

Reference: Thomas L. Wheelen , Strategic   Management and Business Policy 2011 : P188



• 	
�	� : �

	ت ا���	و��
 cooperative strategiesا��را�


�ب •��� ��

�'دم ا��ر�� ا�
�را�����ت وا�������ت ا����$�
��زة ���$
�� دا'ل ا����-� -ن طر�ق ا��راع �C ا��ر��ت 

$�ن ا
�را����� ا�-��ل ��
ت ا�و��دة ، و�C ذ�ك . ا�'رى 
اذ ���ن . ا������ �"�ر�� �"���$س )���ح دا'ل ا����-� 

�ر�� ا��� ا
�'دام ا
�را�����ت ���و��� ���
�ب ��زة "�
�ر��ت ا'رى  C� ل��
�� �ن 'Fل ا�$��� . ����ا��واع ا�

���Hن �ن ا�
�را�����ت ا����و��� ھ� ا��واطؤ وا�����+�ت 
.ا�
�را����� 



• و����ن ا�
�را�����ت ا������ 
collusionا��واطؤ .١•

ھو ا����ون ا���ط )�ن ا��ر��ت دا'ل ا����-� �'+ظ ا����ج •
��ر �ن ا�ل ا���+�ف �ول ا�%��ون ا�����دي 
ور$C ا�

��ث ����ون ، �د ��ون �واطؤ وا�1 . ا��رض وا�ط"ب 
او ����� ، ا��ر��ت �ن 'Fل ا����ل ا��)��ر وا��+�وض 

��ل �Dر �)��ر �ن 'Fل �ظ�م �Dر ر
�� �ن ا���رات (  .
�واطؤ �ر��D 1ر ���و�� $� ��ظم ا�)"دان و$� -دد �ن 


)�ل ، �Hل ا����د ا�ور)� ، ا��%�)�ت ا������� ا��"����  �"-
ا�و���ت ا����دة ، )  ADM( ار�ر دا���"ز ��د��د ، ا���Hل 

��واط�ء �C ا����$
�,� �"�د ، �ر�� ا������ت ا�زرا-�� ا��)�رة 
��ر ا��واد ا�3ذا@�� ا����$� 
.�ن ��م ا��)���ت ور$C ا



• ٢. �
�
strategic alliancesا���	�)	ت ا��را�

-)�رة -ن ا�+���� ���و��� طو�"� ا��ل )�ن ا��Hن او ا�Hر �ن •
ا��ر��ت ا��� ����رك $� ا���ط� ا����ر�� ���%�ق ���
ب 

وا�)�ت ا�����+�ت )�ن ا��ر��ت او . ا����د�� ��)�د�� 
 �Hا�-��ل ا��د� �و�دات ا�-��ل �%�%� �ن �%�@ق ا����ة $


)�ل ا���Hل ، $+� ���ل ���-� ا�)ر����ت ا��ر���� .  �"-
ار�+�ت ا��
)� ا��@و�� �"�ر��ت ا���داو�� -"�� )��د'ول $� ، 

$� -�م % ٩٠ا��  ١٩٩٠$� -�م % ���٣٢�+�ت �ن 
٢٠٠١  



 Mutual serviceا��	دات ا�(د�	ت ا����ر�� .٣•

consortia

��د •��� �"H��� -�ت��� �ر��ت $���� ا��را�� )�ن ا��
�)� و��"+� �دا $��� �و � C$��� �"- ا��وارد وا���ول

ھذا ، �+ذ�,� ا��ر�� �و�دھ� �Hل اد'�ل ���و�و��� ��طورة 
ا��وع �ن ا����دات ���ف -�دة و���
ب ا��ر��ت ا��� 


)�ل ، ��رDب $� ا����رك )���%درات ا��وھر��  �"-
�ر��  BMWا���Hل ����ف �ر��  C�SONY  

���Fرو���ت �����C ر��@ق ا���رو��� ا
رع )��و�� -�ر 
.�رات �ن ا�ر��@ق ا��
�'د�� ����� 



Joint ventureا���روع ا����رك .٤•

• 
م �ن ، ���ط ���ري ���و�� )�ن �ر���ن او ا�Hر �Dراض ا
�را����� %�
و��د ، 'F�7 ا��
ؤو���ت ا����3"�� وا��"��� وا��'�طر ا������ )�ن ا��ر��ء 
�)�� �ن ا�����ف ا�
�را����� �اذ �و$ر . ا����ر�C ا����ر�� ا���ل ا��Hر 

ا����ر�C ا����ر�� و
�"� �ؤ��� �"��C )�ن ا�%وى ا��'�"+� �ن ا��ر��ء 
 C���"� ���� K@��� ق�%��� ، ����ل �"� ��@F� �%ر�� طر�����ل ا����ر�C ا���

ا
�%F�,�دون ان �+%د 
licensing ا��را(
ص ا�)	�	ت.٥• Arrangements

 $� ا'ر ا�)"د $� ا'رى ��ر�� �%وق 'ز�� ���1 �ر'�ص اي $� ا�+�ق ھو•
 �%�)ل $� ا��ر'�ص ��ر�� ��و��� �7 ا��ر'ص �د$C . ا����C�( K او ا����ج
 ا����F ���ت اذا '�ص )��ل �+�دة ا
�را����� ھو ا��ر'�ص . ا��%��� ا�')رة

�ددة ا��ر��ت و��ن ��رو$� ھ� ا����ر�� ا����F ا
م او ا����ر���� 
 '�و�� . �)��رة ا�)Fد د'و�,� ���و�ل ��$�� ا�وال �د�,� ��ون � ا���
��ت

. ا���)�� ا��ر��ت -"� �)�رة د'ول �وا�ز ا���و��ت و��ت اذا
•  



•�
�

� ا��را�(
Functional ا�وظ strategy

 أھداف ���%�ق ا�وظ�+�� ا���ط%� ��)�7 ا�ذي ا��,K ھ� ا�وظ�+�� ا�
�را�����•
 �,�م .ا��وارد إ������ ز��دة 'Fل �ن وا��ر�� ا&-��ل و�دة وا
�را�����ت


�� )��زة أ-��ل و�دة أو �ر�� ��زو�د ���زة �+�ءة و����� )�طو�ر$���. ��� 
 ��,� و��ل ، ا���ل و�دات �ن ا��د�د �د�,� ا&�
�م ���ددة ا��ر�� أن

 �ن ),� '��� ���و-� أ-��ل و�دة و��ل ، ),� '��� أ-��ل إ
�را�����
.),� '��� وظ�+�� إ
�را����� ��,� و��ل ، ا=دارات

 .),� ا�'��� ا&م ا�-��ل و�دة )9
�را����� ا�وظ�+�� ا=
�را����� ���دد  •
 �"����ز ���$
�� إ
�را����� ��)C ا��� ا&-��ل و�دة ����ج ، ا���Hل 
)�ل -"�
 -�"��ت -"� ��دد �"����C وظ�+�� إ
�را����� إ�� ا������ ا��ودة 'Fل �ن

 ؛ ��ً�� وا&-"� ا&ر'ص ا=���ج -"� ا��Hن )�ھظ� ا��ودة ���ن
 -��"� �وة و�در�ب �وظ�ف -"� �ؤ�د ا�)�ر�� �"�وارد وظ�+�� ا
�را�����

 "�ذب" -"� ��دد �"�
و�ق وظ�+�� وا
�را����� ؛ ��"+� و���,� ، �"���3 ��ھرة
  و-"� ، ا�
�,���F ا�
"C -"� ا�ط"ب �ز��دة ا=-Fن )�
�'دام ، ا��وز�C ���ة

"C$دام ، "ا�د'�
 أ-��ل و�دة ا�)�ت إذا .ا���ز@� ����ر ا��رو���� ا�)د�ت )�
 ���و-� إ�� ���� ھ��ك $
��ون ، ا���"+� ��'+�� ���$
�� ا
�را�����

.ا���ل ا
�را����� �د-م ا�وظ�+�� ا�
�را�����ت �ن �'�"+�



• و����ن ا�
�را�����ت ا������ 
 Marketing strategyا�را��
� ا��و
ق.١•


�'دام ا
�را���� •�( K����ا Cو�وز� C�(ر و��
���ل ا�
�را����� �C ا����
:  �طو�ر ا�
وق $�ن ا��ر�� او و�دة ا�-��ل ���ن  ان 

���ل -ل ��� �)�رة $� ا�
وق �"���K ا�����  �ن 'Fل ا�)�ع  .أ•
ا�
وق وا��و�7 �"�
وق 

���ن ��طو�ر ا�
وق �"�����ت ا������ . ب•
�ر��ت �Hل•$unilever -p-g  Palmolive and colgate �ھ

ا��ر��ت ا�')�رة $� ا
�'دام ا�-��Fت وا��رو�K ���+�ذ ا�
�را���� 
ا'�راق ا�
وق او ا�,�و��� �"��ول -"� ��� 
و��� �
�طرة $� 

�وع ا����K و)���� ا��ر��ت  ا�%�درة -"� اط��� دورة ا����ة  ������,� 
 K���"� ا��د�د وا��طور Cل ا���و�F' را���� �طو�ر .�ن�
و)
�'دام ا

...ا����K $�ن ا��ر�� ����,�  او و�دة ا���ل ����,�


واق ا������.١•F� طو�ر ا������ت ا��د�دة�.


واق ا��د�دة.٢•F�طو�ر ا������ت �د�دة ا�.



• 
•٢. �
Finacialا��را��
� ا��	� strategy 

�درس ا=
�را����� ا������ ا�Hlر ا������ �"'��رات ا=
�را����� -"� �
�وى ا��ر��ت  •
���ن أن �و$ر أ�ً�� ��زة ���$
�� �ن 'Fل . ا����ر�� و��دد أ$�ل �
�ر ���� �"��ل

���ول . ا�'+�ض ��"+� ا&�وال و�درة �ر�� -"� ��C رأس ا���ل �د-م ا
�را����� ا���ل
.ا=
�را����� ا������ -�دة ��ظ�م ا�%��� ا������ �"�ر��

�د ا��+��"� )�ن ��%�ق �
)� ا�د�ن إ�� �%وق ا��"��� ا��رDو)� وا�-���د -"� ا���و�ل •�
���ول . ا�دا'"� طو�ل ا&�ل -)ر ا��د$ق ا��%دي ���� ر@�
�� $� ا�
�را����� ا������


رة �Hل �'�)رات m� ط� ا���"و��
 Urschelا��د�د �ن ا��ر��ت ا���3رة وا���و
���ب ���C ���در ا���و�ل ا�'�ر��� �ن أ�ل ���ب ا����)ك ا�'�ر�� وا��+�ظ -"� 

�"�ل �ن ا��ر��ت ا��)�رة ا���"و�� �"��� -��� ��س . ا�
�طرة -"� ا��ر�� دا'ل ا&
رة
�د�,� د�ون طو�"� ا&�ل ، و)د�ً �ن ذ�ك ، ���+ظ )�)"` �)�ر �ن ا���ل �%دًا وا
���Hرات 

و$ً%� ��� ذ�ره )��ر أو)�,���ر ، . Apple ،Incأ�د ھذه ا��ر��ت ھو . ���رة ا&�ل
إن �+��"�� ھو ا��+�ظ -"� ��زا��� -�و��� �و�� �ن "،  Appleا��د�ر ا����� ��ر�� 

��%د ا���Hر �ن ا���""�ن ا������ن أ�7 $%ط �ن 'Fل  ١٠". أ�ل ا��+�ظ -"� �رو�����
ا���و�ل -)ر $�رة طو�"� ا�د�ن -"� ا��دى ا�طو�ل ���ن �"�ر�� ا
�'دام ا��+وذ ا����� 

�ر ا�
,م وا�%��� ا=������ �"�ر�� -�"
,م ا�وا�د . �ز��دة ا&ر)�ح
 C$ر �ر . و)��������
ا&)��ث إ�� أن �
�و��ت ا�د�ون ا&-"� � ���C $%ط -�"��ت ا�
��واذ �ن �)ل 

)�ن 'Fل ��ل ا��ر�� أ�ل ��ذ)��(ا��ر��ت ا&'رى 



 Research and development (R&D)ا�را��
� ا� �ث وا��طو
ر. ٣•
strategy 

•   C� ل���ھذ ا�
�را���� �����ل �C ا�)داع و��
�ن ا����K وا���"��ت ��
و�ذا�ك �basic product or process   Cا��ز�K ا����
ب ��Fواع ا��'�"+�

���%دار ا����"و��� ا��د�دة ا��� ��ب ا
�'دا�,� وان  ���ت �ن 'Fل ا�
ؤال 
ا��طو�ر ا�دا'"�  او ا�����+�ت ا�
�را����  وا�د �ن اھم '��رات ا�)�ث 

وا��طو�ر ھو ان ��ون ��@د �"����و��� او را@د ا�)���ر او ��ون ��)C ���"و�� 

�ن $��� K���� او �%"د .. ��"��� C(�� و�رى )ور�ر ان �رار ان ��)1 ��@دا او

��ب ان ��ون  �ن 'Fل طر�%� �'+�ض ا��"+� ا��"�� او ا�����ز و��Hل �ر��
nike ل ا�+�قF' ن� ��
ا
�'د�7 ا
�را���� ا�����ز ���%�ق  ��زة ا����$

ا��)�ر -"� ا�����ز ا'ذ��,� ا�ر����� 
ا�� ��Hل -"� ...و����� �ذا�ك ا�)�ت ������,� ا��+�"� �دى ا��دا@�ن •

 deanا
�'دام ا
�را���� �+ض ا��"ف ���%�ق ا���زة ا����$
��  ھ� �ر��
foods  ر�����ن ��درون -"� ا���ول /�%ول ان howardو��ن �د�ر ا�

K����ا�ز)�@ن ���ون ا���� اذا ��ت ��در -"� ا���ج ا �"-x.y.z س ا��ودة+�(
�ر ا�ل و�ن �Dر ���ر�ف ا��$�� 
.وا�'د��ت ��ن )



 operation strategyا�را��
� ا���4
	ت .٤•

 ا�'د�� او ا����C���� K ��م و��� وا�ن ��ف ا���"��ت ھذة ��دد•
  ا������� و��+�� ا���"�� $� ا���ودي ا�����ل  و�
�وى

  ا�����ل و��+�� ا���,ز�ن �C وا����F ا���د�� ا��وارد و�'��ص
C� وى�

�'د�7 ان ��ب ا�ذي ا����"و��� �ن ا��Hل ا��� 

  ( ا��طورة ا�����C و���و�و��� ا����3"�� -�"���,� $� ا���ظ��
AMT(  �طورة -�"�� وھ� ��
  �"��ول �
��ر  ان و��ب ووا

� ا-���,� �����ل ا��ر�� -��ت �"�� ا��)�ر ا�Hر���   ا���

���ل ا��وم ا�
��رات و���-�.�� C� را�����
 ا���دل ا�����C ا
 �"�� ا������ ��ف او ا������ �Dر ا��واد ا
�Fم ��م ��ث

timeا����م �Hل �ذا�ك ا����� طرات justinم او��� 
C�����ا��و�)�و�ر طر�ق -ن ا��رن ا C�����ا����@��  وا 
�"���  و�Dرھ� ا�



• 
•٥.�
Purchasing ا��راء ا�را�� strategy

 ا��ط"و)� وا���,�زات وا��زاء ا�و��� ا��واد -"� ا���ول �C  ا�
�را���� ھذا �����ل•
��ل ا����رات وا���و��ت ا��واد )
)ب �,�� ا�
�را���� وھذا ا���"��ت وظ�+� �داء� 
�(
�ر��ت ا��"��  ا�����C ��"+� �ن ٥٠ �"� ��� وا
�را��� وا�ر��� )ر�ط���� $� ا�����


�� وا�'��رات و$�"�دا و)"�����
 وا���وازي ا����دد ا��ور�د ��� ا���ل �,� �"�راء ا�
 و�7  )�@��ن -دة �ن ���ن �زء �"�ر�� ا��راء اوا�ر ���ل ا����دد 2	��ور
د . وا���+رد


)ب ا��د'ل )��� -"� �%"�د�� �زا��(: 
��ل ���$
�  -"� ا���,ز�ن ��)ر ا�7.١•"� C�  ري��  ا��راء �"+� �%"ل وھذا ا��,م ا��
 وھذا �Dره ا��Hر�ن $,���ك ا���دد ا�و�ت $� ا��
"�م ا���,ز�ن �د �
�ط�C �م اذا.٢•

 �ن ا���,ز �
�ط�C ا�و�ت �C ط")ت �"�� ا��د ��ت ��ون ا���و��ت ا�زاء ان ���ن
 .ا����K  �وا�+�ت �")�7 �
�ط��ون )��,م اد�� ا��3ء

 �ن �ر�)� ����ب �د�,م ا�)�@H�� C"� ��ثJIT $� وا�دة 'طوة ��'ذ- ا���)رد ا��ور
د ا�	 •
C��� ر��� ),� ا����)�ء ا��)���ت و��""ون وا��طو�ر ا�)�ث ���زات و�زودون ا�
�ر�� �����,� ا��� �"�)���ت ا���"��ت و�زودون ���)ون Hم و�ن ا����ري ا��ر��� 


"م -"� ��در �Dر ا���,ز ��ن $�ذا.. �"���ري� ��"
  و-"�� )د�ل �"���ري ��ون $"ن ا�
 ا��ور�د $+� ا���وازي �ور�د ا�� ��دت ا���+رد وا��ور�د و��ددات ا����ج �و�ف ان

 ��,�ز �ن ا�)�@��ن ا�د �
�ط�C �م $�ذا �F'ر ا�دھم ا����ط�ن ��,ز�ن ھ���ك ا���وازي
 ھذا �ن ا�ط"ب ���"7 ا�F'ر ا���,ز�ن �ن �ط")ون ا����
ب ا�و�ت $�  ا��واد �ل

 .ا��زاء



• 
•٦.�

�4ا� ا��را���Logisyics  و� strategy

 FHث وھ���ك  ا�����C -�"�� وا�� �ن �د$ق �C ا�
�را���� ھذا �����ل•
 وا
�'دام ، ا�'�ر�� ا��ور�د، ا��ر�ز��( وھ� ا�
�را����  �,ذا ا���ھ�ت

 �%وم ا�-��ل ا�و�دات -)ر �و�
��� �داؤ)�� -�ى �"��ول ) ا���ر��ت
 ا�ر@�
�� ا��%رات ���و-� $� ا�"و�
��� ا��ر�ز�� )�
�'دام ا��ر��ت

 $� وا�')راء ا��'���ن �ن ���ون -�دة ا��ر�ز��  ا�"و�
��� وا����-�ت.
��ن ���"ون $,م و�Dرھ� وا������ت ا�%ط�رات �Hل ا��'�"+� �%ل  ا����ذج"� 
�ر�� �Hل ا������ن ا$�ل -%ود -"� �"��ول �ر�� -)ر ا����م �'��ف

Georgia—pacific Marriott

  ��%"�ل ا�داد �و
�"� ا�'�ر�� ا��ور�د  طر�%� و�دت ا��ر��ت �ن وا��د�د•
 ا'رى �ر��ت $� ا��زاء ���-� ��م �)ث ا��
"�م  ا�و�ت و��
�ن ا��"+�

 وا��د�د  ا��ر��ت ھذا �C  ا��%ود 'Fل �ن ا���"+� و�%��ن �+�ءة ����ن
�ر�� �Hل �د�,� ا�"و�
�� ا��ظ�م ��
,�ل ا���ر��ت �
�'دمACE

HAREDWAREدم'�
  . ا��ورد�ن ا�دادات )�ن ��ن اون ���م �



•٧. �
 Human resourceا�را��
� ادارة ا��وارد ا� �ر
management (HRM) strategy

�,�م ھذا  ا�
�را���� )�
��� ھل ان ا��ر��  ��ب  ���ن -دد   •
�)�ر  �ن ا����"�ن ا�%"�"� ا��,�رات وا�ذ�ن �
�"�ون ا�ور 
��'+��  و�ودون ا-��ل ���ررة  و�,م ا������� �)�رة ان 


�%)"وا 'Fل $�رة ���رة او ����ن ا����"�ن ا���ھر�ن وا�ذ�ن �
وا�ذ�ن ا�ور -���� �
)� و�در)�ن -"� ا����ر�� $� ا�+رق ا��� 

��ل )�دارة ا�ذا��� $�"��  زادت ا���%�دات $�ن ا����
)�ن  ھم �
ا�+رق و'��� $� ���� ا��طو�ر ا����K ا��)��ر ��� $� �ر��ت 

ا����ددة  ا���
��ت ھ�  )���� ا�� ا�دارة ا�ذ��� $� $رو-,� 
.ا���)�� ��� �+�ل �C ا���"��ت ا�دا'"�� 

•  �����ا�� ا��ر��ت ���� �,�م )
�را���� ا�����ز �ن 'Fل ا��ودة ا�

�'دم �د'Fت و�%وم )�%�م ا�اداء  )��ل ا�)ر �ن ا��ر��ت �

.  ا��� ��)C ا
�را���� -�ل ا'ر



•  

	 ا���4و�	ت   . ٨•�
 information technologyا�را��
�  ��4و�

strategy

ا�)�ت ا��ر��ت �
�'دم ��"و����� ا���"و��ت )��ل ��زا�د �-ط�ء  •
 FEDEXو�دات ا�-��ل ا���زة ا����$
�� $�FH -�د�� ���ت �ر��

)�زو�د ز)�@�,� ))ر����ت ��
و)�� �'زن -��و��,� و�داول ا��%ل 
��ل �)�ر و�د ��رت ا��ر�� ا�� ���"و��� ( �,���وا���ن �زا�دت �)�
ا���"و��ت -"� ا�,� �%درة �����زة و�د ا
��رت  )�
�'دام ا���ر��ت 
 ����ذب ا�ز)�@ن وا
�'دا��,� $� ا�-��Fت و��ف ���ن �"ز)�@ن ���)

�واردھم ا����و�� وا�)�ت ��"�و��� ا���"و��ت ا��وم $� �ل 
 ��
�ذا�ك �)رز دورھ� $� �ر��ت  . ا����ط�ت ا��� ��%ق ا���زة ا����$

���"�ن )�ط�ق"� 1�
ا����ددة ا���
�� -ن طر�ق ا���ر��ت �
FOLLOW THE SUN  MANAGEMENT   روع�و��ث ا-��ء ا��

ا�ذ�ن ���"وون $� )"د وا�د ���ن ان ��%"و -�",م ا�� ا-��ء ا�+ر�ق 
.-�ل ا'رى $� )"د ا'ر $� و�ت )دا�� ا���ل ا��و�� 


