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 مدخل

علم " الاجصاٌ ليع بيشاط حديد فهى محىز الخبرة الاوظاهيت ، حيث وحد مىر اللدم في حين       

" فلد عهس اوٌ مسة في الىلاياث المخحدة الامسيىيت في حامعت شيياغى مً طسف مإطس ي مدزطت " الاجصاٌ

ايً جىصلىا الى ش يء ملاده ان الاوظان يخصع مع غيره مً احع الخلاهم وبىاء العلاكاث، " اللعع السمصز 

مظخعملا في ذلً وطائع وزمىش و ادواث وصىز وزطىم، حيث يمىً اللىٌ ان  طبيعت الاوظان مصدوحت 

فهى احخماعي بمعنى اهه عضى وشيط في المجخمع وله اهاهيخه وهى مً حهت اخسي هخاج هرا المجخمع ومخازس 

به وهلهم مً هرا ان الاوظان احخماعي بطبعه فهى يميع باللطسة الى اشعاز غيره بما يخخلج في هلظه 

ويدشىق الى الاطلاع على شعىز غيره ممً يعيش معهم او يظمع بهم وهره اللطسة هي مىبع الخبادٌ الرز 

 .يلع بين الىاض 

 تحديد مفهىم الاتصال

 وحعني المشازهت والمشىزة في communisالى اليلمت اللاجيييت  " communication"يرجع اصل كلمة اتصال 

 از مشترن فعىدما هلىم بعمليت الاجصاٌ فىحً هحاوٌ ان comonاو . اجخاذ اللساز وجبادٌ المعلىماث

هليم زطالت مشترهت مع شخص او حماعت، از اهىا هحاوٌ ان وشترن معا في معلىماث او افياز او مىاكف 

 مححدة

وبالخالي فان الاجصاٌ هعمليت يخضمً المشازهت او الخلاهم حىٌ ش يء او فىسة او اججاه او طلىن او فعع     

الى ولمت جىاصع، والخىاصع في -  لغىيا– ما لخحليم هرف معين، ويسحع اصع اليلمت في اللغت العسبيت 

اللغت مً الىصع، وهى يعني زبط ش يء بص يء اخس، ويعني ايضا ان الصخص كد زبط ماعىده بما عىد 

الاخس، وعلى ذلً فالخىاصع حتى يخم لابد ان ييىن لدي فسديً ش يء واحد مً اللىس او الاحظاض، وان 

جيىن هىان لغت مشترهت بينهما 

ان الاجصاٌ هى هلع وجىصيع او جبادٌ الافياز والمعلىماث بالىلام او " اوهع فىزد" ووزد في كامىض    

الىخابت او الاشازاث وهجد في هرا الخعسيف فىسة هلع وجبادٌ المعلىماث حيث جمثع في شيع هىدس ي بين 

الطسف الاوٌ المسطع والثاوي هى المخللي ولىً ييبغي الخاهيد ان الاجصاٌ لا يعني مجسد جىحيه : الطسفين

زطالت مً طسف الى اخس وهي العمليت التي يمىً ان يطلم عليها البث او اليشس او الازطاٌ مً حاهب واحد 

فلط فليي يخم الاجصاٌ لا بد ان يخللى الطسف الاوٌ زدا فىزيا او مإحلا على زطالخه وان حظخمس السدود مع 

. اطخمساز جىحيه السطائع فاذا اهلطعذ السدود اصبحذ السطائع بثا احادز الاججاه



 بعض التعاريف للاتصال

عمليت ئزطاٌ واطخلباٌ السطائع طىاء واهذ شلىيت أو هخابيت أو للغيت  : "يعسفه عصز عبد السحمان بأهه - 

هما هى أطاض الخلاعع الاحخماعي الرز يإدز ئلى وشأة علاكاث مخىىعت ومخخللت المىاكف طىاء وان ذلً 

 ".بين شخصين أو أهثر

حميع اليشاطاث الاجصاليت المخداولت في المإطظت وجخخلف هره الأخيرة مً مإطظت : " أيضا هلصد به-    

". ئلى أخسي ، ومً الحىازاث غير السطميت الاحخماعاث والىلاءاث السطميت

عاهسة احخماعيت جخم غالبا بين طسفين لخحليم هدف أو أهثر لأز منهما أو وليهما : ويعسفه الطىىبي بأهه-   

ويخم ذلً مً خلاٌ هلع معلىماث أو حلائم أو آزاء بينهما بصىزة شخصيت أو غير شخصيت وفي اججاهاث 

. مخضادة بها يحلم جلاهم مخبادٌ بينهما ، ويخم ذلً مً خلاٌ عمليت اجصاليت

   وفي هرا الإطاز يعسف الاجصاٌ باهه عمليت جلاعع مشترهت بين طسفين أو أهثر لخبادٌ فىسة أو خبرة عً 

هما يعسف بأهه ذلً اليشاط أو طلظلت اليشاطاث المخجاوظت التي جخلاعع فيما بينها أو . طسيم وطيلت

ئهه جلاعع بالسمىش الللغيت وغير الللغيت بين طسفين . بالبيئت المحيطت بها وبصلت مإشسة جىلد هاججا

أحدهما مسطع يبدأ الحىاز والثاوي مظخلبع يىمع الحىاز، وما لم يىمع المظخلبع الحىاز فان الاجصاٌ لا 

يخحلم وييىن مجسد جىحيه معلىماث أو أفياز أو آزاء مً حاهب واحد فلط، دون معسفت هىع الاطخجابت أو 

. الخأزير الرز حدر عً المظخلبع

عمليت التي جىلع بملخضاها المسطع "، فيري بأن الاجصاٌ هى "وازٌ صىفلاهد"حعسيف الباحث 

مىبهاث ليي يعدٌ طلىن المظخلبلين، وعلى عىع ذلً يسي ادوازد طايير بأن الاجصاٌ يشمع الحالاث 

". التي لا يىمً فيها هللا معخمدا للمىبهاث

 مفهىم الاعلام

يسجبط ملهىم الاعلام عىد الىثير مً الدازطين بملهىم الاجصاٌ على اطاض اهه اعلام ولىً على العمىم 

يمىىىا اللىٌ اهه اذا وان الاعلام يعني اطاطا المعطياث والاخباز والمعلىماث فالاجصاٌ يظخلصم الحىاز 

ووحىد علاكاث واذا وان الاعلام يعبر عادة عً ش يء زابذ فالاجصاٌ عبازة في الغالب عً عمليت اهه بلعع 

الاعلام يجعله امسا عمليا ومً زم كد يىحد اعلام دون علاكت اجصاليت ولىً لا يمىً ان ييىن هىان اجصاٌ 

 :فالاجصاٌ اشمع وللخلسكت بين الاعلام والاجصاٌ يمىً ان هسهص على معىيين هاميين.دون اعلام



الاجصاٌ ذو معنى احخماعي والاعلام يحمع معنى اعلامي يسهص على الجاهب الخلني الرز يحلم عمليت 

. الاعلام والاجصاٌ في آن واحد ، ومً هىا عليىا ان هبحث وهسهص على المعنى العلمي والخلني للاعلام

فخلىٌ العسب اطخعلمه الخبر فاعلمه اياه ، از صاز يعسف الخبر  (الدزايت )ولمت مشخلت مً العلم : لغة 

. بعد ان طلب معسفخه

  فلغىيا هلصد بالاعلام هلع الخبر ولىً مً الىاحيت العمليت ييخلع الاعلام مً مجسد هلع الخبر الى عمليت 

جصويد الىاض بالاخباز الصحليت والمعلىماث الظليمت والحلائم الثابخت 

حظب الملىس الاجصالي فيرهان جيرز فان الاعلام هى وشس الىكائع والازاء في صيغت مىاطبت : اصطلاحا

وبصلت عامت بىاططت حميع العلاماث التي يلهمها . بىاططت الاللاظ او الاشازاث او الاصىاث او الصىز 

الجمهىز وفي الحليلت الاعلام ملهىم عصسز يىطبم خاصت على عمليت الاجصاٌ التي حظخعمع الىطائع 

العصسيت مً صحافت واذاعت وجللصة واكماز صىاعيت واهترهذ والىطائط ، وولمت الاعلام هي ولمت 

مظخحدزت مترحمت مً اللغاث الاوزوبيت ولان الاعلام كد ازجبط دائما بالاجصاٌ فهىان مً حعله وعيلت مً 

وعائف الاجصاٌ وهرا مااجللذ عليه اللجىت الدوليت لدزاطت مشىلاث الاجصاٌ مً خلاٌ جلسيسها الصادز 

 حيث حاء في جىصياتها على ان الاعلام هى حمع وجخصيً ومعالجت ووشس الاهباء 1973عً اليىوظيى  عام 

والبياهاث والصىز والحلائم والسطائع والازاء والخعليلاث المطلىبت مً احع فهم الغسوف الصخصيت 

والبيئيت واللىميت والدوليت ، الخصسف اججاهها عً علم ومعسفت والىصىٌ الى وضع يمىً مً اجخاذ 

. اللسازاث الظليمت

الصيغت والشيىع ، فالصيغت : فىص هرا الخعسيف يىص على شيئين اطاطيين في وحىد عمليت الاعلام وهما

جىطبع بىىع الىطيلت وحظب الحاطت المىحهت اليها مً طمع، بصس، لمع ، اما شيىع الخبر ووشس الىكائع 

. فرلً يجعلها معسوفت عىد عدد هبير مً الىاض

 خصائص الاعلام

وهي محاولت اللائم بالاجصاٌ الابخعاد عً الراجيت ازىاء صياغخه للسطالت الاعلاميت، حتى : المىضىعية-         

يىلع حيثياث المضمىن بليمها وجلاصيلها الحليليت، ليترن فسصت للمخللي لبىاء كساز صائب حىٌ 

 .مايحدر وان لا يخازس بالمسطع

ووعني بها عدم الاهحياش لاز طسف او از حهت، حيث يجب مساعاة جلظيم هلع الخىكيذ : الحيادية -          

... بين الحاضسيً في بسهامج جللصيىوي مثلا



  ووعني بها هلع المعلىماث للجمهىز هما حدزذ في الىاكع دون جلديم جحليلاث مً شانها ان : الدكة-         

. حغير معىاها

 : كما ان الاعلام الحديث له ايضا عدة خصائص

ياخر الاعلام  اججاه واحد  مً فىق الى جحذ خلافا للاجصاٌ الرز يعخمد على خاصيت الخبادٌ لىً في - 1

فالصحليىن وغيرهم .الاعلام كع ما هجد عمليت الخبادٌ بحيث يلسق الاعلام بين مصدز الخبر والمظخلبع له

ممً يصىعىن الحدر جيىن لهم المبادزة للادلاء بالخبر وجلً هي مهمتهم الاطاطيت اما الريً يظخلبلىن 

. الخبر فانهم لا يلىمىن بص يء طىي جللي الخبر

الاعلام  يصف الىاكع فلايمىً ان ييىن اعلام بدون وكائع بحيث لا ييىن الخبر مً الخياٌ ، فالخبر - 2

المبني على الخياٌ هرب ووهم غير ان هلع الخبر يثير الخياٌ فاذا وان مً طسف المسطع فان ذلً كد يشىه 

الخبر ويصيله اما اذا وان مً المظخلبع فان ذلً يدفعه لمصيد مً الاهدشاف وهرا ماازاز مظالت المىضىعيت 

". الخبر ملدض والخعليم حس" واوحب اللاعدة الاعلاميت 

وللت الخبر ضئيلت حدا فظعس الخبر زخيص وهى في مخىاوٌ الجميع ، فثمً وسخت واحدة مً الجسيدة -  3

اليىميت لا ييلف مً ميزاهيت الصخص عبء هبيرا واحهصة الساديى والخللصيىن مع دوام اطخعمالها لا يمثع 

شساؤها علبت هبيرة عىد الجمهىز، فسواج هره الىطائع وحعددها حعع الخبر يىدشس بظسعت وهرا ماحعع 

صىاعت الاعلام صىاعت مسبحت وبضاعتها طهلت المىاٌ جخمثع في الخبر وكيمخه الاكخصاديت التي يحىمها زلار 

: ملاييع 

اهدشاز وباء، اهللاباث :  وهي وىن الخبر يصف حدزا او يىلع خبرا يحخمع ان يلع مثلا:الاحتمالية-      أ

. عظىسيت، وشىب حسوب

.  وهي وىن الخبر يصيب الهدف عىد المخللين:الإصابة-           ب

 وىن الخبر يإزس في زاز المظخلبع ويصوده بالمعلىماث الجديدة التي ججعله يخمىً مً اجخاذ : التأثير-           ث

. فليمت الخبر حعلى بلدز ما جىلع المعلىماث الخاصت به،. كساز في امس يهمه

  

 في الختام و بعد ان تم شرح وتبيان الفروق بين الاعلام والاتصال هخلص ان مفهىم الاتصال ومفهىم 

 :  الاعلام مفهىم واحد من وجهتين

. اذا وان اللصد هى هلع الخبر الى عدد هبير مً الىاض وهى مايظمى الاجصاٌ بالجمهىز - 1



فالملصىد هى اجصاٌ ... عىد اطخعمالىا لىلع الىطائع الخلىيت او الىطائط العصسيت اذاعت جللصيىن - 2

. عً طسيم اعلام

 feedيصبح الاعلام اجصالا عىدما هلىم بمخخلف المجهىداث التي جمىىىا مً الحصىٌ على زحع الصدي - 3

back 

 


