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 Advertising حعسيف الإعلان -1

م فُلب وىجلش الؤكلان كلى أهه    أي مـهش اجصاٌ غير شخص ي، لغشض " ٌلشف اللالم المخخص في الدعىٍ

ج أفياس أو ظلم أو خذماث، صادس كً مللىم ،كلى هفلخه   ".جشوٍ

م كلى أهه   ىُت للدعىٍ الىظُلت غير الصخصُت لخلذًم العلم والخذماث، : " هما كشفخه الجملُت الأمشٍ

. والأفياس بىاظؼت حهت مللىمت وملابل أحش مللىم

ؼيل مً أؼياٌ الاجصاٌ االإىُفت وبخاصت لخأهُذ ؼهشة االإىخج أو : " هما ٌلشف مً حاهب آخش بأهه 

ائُت أو البعُيىلىحُت، أو مً أحل بىاء صىسة حُذة كً  الللامت، والإىح هزه الأخيرة بلع الأبلاد الفيزً

" االإىخج أو الللامت 

 خصائص الإعلان

لي ئلا أهه له خصائص مخخلفت جميزه كً باقي كىاصش  بالشغم مً أن الؤكلان مً كىاصش الاجصاٌ الدعىٍ

ج الاجصالي الأخشي ومً هزه الخصائص هزهش ما ًلي  :االإضٍ

مغ حمهىس هبير، هما أهه مً الىظائل الاجصالُت الأهثر -  الؤكلان وظُلت واظلت الاهدؽاس فهى ًصل وٍ

. اظخلمالا وجلبلا

ف بالعلم راث الاظتهلان -  ٌلخبر الؤكلان الىظُلت الأهثر اظخلمالا مً ػشف االإعىكين، وخاصت في الخلشٍ

ادة جيلفخه فان هزه الخيلفت اللالُت لها مبرس وىنها جشحم  الىاظم، وهزا ساحم لأهه ًمغ حمهىس هبير وسغم صٍ

. بلائذاث ملخبرة

ت في بث الشظائل الؤكلاهُت-  . الؤكلان مً الىظائل التي جخميز بالإكادة والاظخمشاسٍ

جصمم سظالت ئكلاهُت لجمُم الىاط، وبالخالي جيىن في الؤكلان خاصُت الؽمىلُت، هما ًيىن الؤكلان أهثر - 

. وطىو مً الىظائل الاجصالُت الأخشي 

ًبث الؤكلان كبر وظائل الؤكلام المخخلفت التي حلمل بذوسها كلى مشاكبت الشظالت الؤكلاهُت، هما لا ًمىً أن - 

 .ًيىن حلذًل أو حغير في الشظالت الؤكلاهُت

 



 :(الاشهاز)اهداف الاعلان

جىاهِغ"حذد   :خمعت أهذاف مشحلُت للإؼهاس، هزهشها والآحي" هىهشٍ

  ف بىحىد مىخج حذًذ و :(الخعسيف)الإعلام  يهذف الؤكلان مً خلاٌ هزه االإشحلت ئلى الخلشٍ

كلاماث حذًذة في ظىق ملىُت وهزا ما ٌعاكذ كلى حزب الاهدباه ئلى االإعخجذاث مً العلم و 

. الخذماث

 و دوس الؤكلان في هزه االإشحلت محاولت فصل و فشص الللاماث في رهً : ضمان الحضوز في الرهن

م حظىسها . االإعتهلً و حعشَ

 ت بغع الىـش كلى وىن :بىاء أو حغيير صوزة العلامت و هىا هجذ حالخين ًخم فيهما ئطافت أبلاد سمضٍ

: الللامت كذًمت أو حذًذة

 و هىا جشجبؽ بالللاماث الجذًذة، كلُلت الؽهشة، حُث ًمىحها البىاء بلذا :البىاء: الحالت الأولى

. ًخماش ى و جؼللاث الجمهىس االإعتهذف

 و الللامت في هزه الحالت جيىن مىحىدة و لىً راث ؼهشة ملُىت و صىسة :الخغيير: الحالت الثاهيت

محذدة، و حععى االإإظعت ئلى حغُير هزه الصىسة ئما أنها لا جخىافم و العىق أو أنها حلاوي مً 

. هلائص أو لأظباب أخشي 

 م اكتراو اظخخذاماث حذًذة للمىخج أو ػشق أخشي : حغيير السلوك الاستهلاكي و ًخم كً ػشٍ

. للاظتهلان أي محاولت الخأزير كلى العلىهُاث

 و هزا مً أحل الحصىٌ كلى هخائج ملمىظت، و هى ما ٌلشف بالاظخجابت : الحث على الخصسف

. االإباؼشة

 (الاشهاز )أهــواع الإعــلان

 :هوع الإعلان حسب الجمهوز المستهدف  (01)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

 ًىحه ئلى االإعتهلً الأخير لعللت أو خذمت ما ئكلان اظتهلاوي

ً الصىاكُين مً االإىـماث المخخلفت ئكلان صىاعي  ًىحه ئلى االإؽترً

ف العللت ئلى االإعتهلً النهائي أو  ئكلان ججاسي  ٌعتهذف الىظائؽ بغشض االإعاهمت في جصشٍ

 الصىاعي

 جىلُذ الشغبت للعُاحت ئكلان ظُاحي

 مىفلت كامت ئكلان احخماعي



 ٌعتهذف أصحاب االإهً و ًحمل مللىماث جخصهم فُاظخخذاماتهم االإهىُت ئكلان مهني

 .....االإىخج العُاس ي جىصُل بشهامج أو فىشة لحضب أومششح ئكلان ظُاس ي

 :هوع الإعلان حسب الىطاق الجغسافي  (02)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

م العلم كلى هؼاق دولي و الؤكلان ًلذم رلً لأهثر مً دولت ئكلان دولي  ًخم جىصَ

 ٌغؼي الؤكلان دولت ولها و لِغ مىؼلت ملُىت ئكلان كىمي

 ًشهض كلى مىؼلت حغشافُت محذدة ئكلان محلي

 :هوع الإعلان حسب الهـدف  (03)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

ج مبُلاث ظللت أومىخج بغع الىـش كً االإاسواث  ئكلان أولي يهذف ئلى جشوٍ

 المخخلفت

يهذف ئلى الخأزير كلى االإعتهلً لؽشاء واظخخذام ماسهت ملُىت دون  ئكلان اخخُاسي 

 غيرها

ج لاظم االإىـمت و صىستها الزهىُت ئكلان كً اظم مىـمت  التروٍ

  

 :هوع الإعلان حسب الوسيلــت (04)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

ذ)الؤكلان االإؼبىق   ول ما ًخللم بالؼبم ومحاولت حزب الاهدباه لللشاء (....صحف ، مجلاث، البرً

م اليلمت االإزاكت الؤكلان الؤراعي  أظلىب صىحي ، لفـي ٌعخخذم كً ػشٍ

ىوي أظلىب مشئي ًجمم بين الصىث و الصىسة و الحشهت و ًصىف  الؤكلان الخلفضٍ

ئكلان كُاس ي، ئكلان خذمت كامت، ئكلان الصىسة : ئلى 

 .....الزهىُت

م حللُم ملصلاث ئكلاهُت بىظائل الىلل و  الؤكلان في وظائل االإىاصلاث كً ػشٍ

 .االإىاصلاث

ًيىن كبر الؽاؼاث العِىمائُت هبيرة الحجم جخميز بالألىان،  الؤكلان العِىمائي

 الحشهت و الصىث

ئكلان كً مىاكم ئلىتروهُت، : ًيىن كبر ؼبىت الؤهترهذ مثل الؤكلان الؤلىترووي

ؽ ئكلاوي  .....ؼشٍ



 :هوع الإعلان حسب الوظيفت الدسويليت  (05)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

م العلم الجذًذة  ئكلان حللُمي شها ، هذفه  (أوٌ مشة جؼشو في العىق )حعىٍ أو كذًمت جم جؼىٍ

ف بالعللت  الخلشٍ

ج كً االإىخجاث الجذًذة التي ٌلشفها االإعتهلً، الىؿُفت هى ئسؼاد  ئكلان ئسؼادي التروٍ

 .االإعتهلً بأماهً البُم و جىفير االإللىماث اللاصمت

 (محاسبت اليعُان)جزهير االإعتهلىين بىحىد العلم و الخذماث االإلشوفت لذيهم  ئكلان جزهيري 

 :هوع الإعلان حسب هوع الخأثير (06)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

م ئكلان رو جأزير مباؼش م و مباؼش ًحث كلى الخصشف الفىسي و العشَ  ئحذار جأزير ظشَ

جي  ئكلان رو جأزير غير مباؼش  (حزب، اهخمام، ئدسان، الاججاه، العلىن)ئحذار جأزير جذسٍ

 :هوع الإعلان حسب هوع المعلن (07)جدول * 

 المميزاث أهواع الإعلان

 مإظعت جلىم بالإكلان بمفشدها كً مىخجاتها اكلان فشدي للمإظعت

 جلىم مجمىكت مً االإإظعاث بالخلاسف في جلذًم الؤكلان و االإؽاسهت في الخيالُف ئكلان حلاووي أفلي

حؽترن فُه االإإظعت االإىخجت مم وظُؽ أو أهثر، اؼتران في جحمل جيالُف الؤكلان  ئكلان حلاووي سأس ي

 . كً العللت و ًزهش فيها اظم العللت و ميان جىاحذها

 Public Relations :حعسيف العلاكاث العامت -2

ف التي كذمذ للللاكاث اللامت، وظىاء وان رلً مً ػشف الباحثين أو الهُئاث  هىان الىثير مً الخلاسٍ

ف هزهش ما ًلي  :االإهخمت بالللاكاث اللامت، ومً أهم هزه الخلاسٍ

ىُت للللاكاث اللامتحلشفها  لها " بأنها الجملُت الأمشٍ وؿُفت جلىم بها ئداسة مخخصصت ودائمت، كً ػشٍ

". ًمىً الإإظعت أو أي جىـُم كمىمي أو خاص الحصىٌ والخحىم في كاػفت ول مً له كلاكت مله

رلً اليؽاغ المخؼؽ مً كبل مإظعت، هُئت كامت أو خاصت أفشاد، أو : "  كلى أنها"kotler "هما كشفها،

اجحاداث لخلم، بىاء، جحعين وجذكُم زلت االإإظعت وجفاهمها وحلاػفها مم حمهىس كملائها، داخلُا أو 

شها . خاسحُا بما ًظمً جؼىٍ



ت االإعخمشة " فخلشف الللاكاث اللامت كلى أنها حملُت الللاكاث اللامت الذولُت،أما  الىؿُفت الؤداسٍ

والمخؼؼت، والتي حععى مً خلالها االإىـماث ئلى هعب جفاهم وحلاػف وجأًُذ الجماهير الذاخلُت 

والخاسحُت والحفاؾ كلى اظخمشاسه، ورلً بذاسظت الشأي اللام وللخأهذ مً جىافله مم ظُاظاث االإىـمت 

ذ مً الخلاون والأداء الفلاٌ للمصالح االإؽترهت بين االإىـماث وحماهيرها  وأوحه وؽاػها، وجحلُم االإضٍ

". باظخخذام الؤكلام الؽامل المخؼؽ

 :أهداف العلاكاث العامت

ت ئلى ت أو غير ججاسٍ  حععى أي مىـمت ظىاء واهذ صغيرة أو هبيرة، كامت أو خاصت، ججاسٍ

الىجاو والاظخمشاس في كملها وظؽ حمهىس ًخخلف باخخلاف ػبُلت وؽاغ االإىـمت، حجمها وسأظمالها 

لزلً فان الأهذاف اللامت الشئِعُت التي ًجب أن ًىؼلم مً خلالها وؽاغ الللاكاث اللامت جىمً في 

: أسبلت أهذاف سئِعُت هي

.  بىاء ظملت ػُبت للمىـمت داخل محُؼها الذاخلي والخاسجي1-

.  المحافـت كلى حى مً الثلت والشطا كلى االإىـمت لذي الجماهير2-

ً صىسة رهىُت اًجابُت كً االإىـمت3- .  جيىٍ

.  حؽىُل حالت مً الخىافم االإصلخى بين االإىـمت وحماهيرها4-

ادة فشص الخفاهم االإخبادٌ والخىافم  هما تهذف الللاكاث اللامت ئلى ئكامت كلاكاث ػُبت وصٍ

. والاوسجام بين االإىـمت وأػشاف الخلامل الذاخلي والخاسجي

 :وسائل الاجصال في العلاكاث العامت وجلىياتها

 :وسائل الاجصال في العلاكاث العامت

لي وظائل الؤكلام المخخلفت وأهمها الاجصاٌ  حعخخذم الللاكاث اللامت في مماسظت وؽاػها الاجصالي الدعىٍ

الجماهيري، هما حعخخذم وظائل الؤكلام التي جصذسها بىفعها همجلت االإإظعت، واالإلاسض والحفلاث 

واالإهشحاهاث، وهىان وظائل الاجصاٌ الصخص ي والخؼابُت والمحاطشاث اللامت ومياجب الاظخلباٌ 

: وغيرها، ومً أبشص هزه الىظائل االإعخخذمت



وحلخبر مً أهم الىظائل االإعخخذمت في الللاكاث اللامت، لأن الاجصاٌ بين االإشظل : الوسائل المباشسة. أ

واالإعخلبل ًيىن مباؼشا، وبالخالي فهي وظُلت راث اججاهين ًمىً مً خلالها كُاط سد الفلل أو معخىي 

: الاظخجابت الإا ًخم كشطه مً أفياس أو جىحهاث أو حىاس هادف، وجأخز هزه الىظائل الأؼياٌ الخالُت

ظىاء واهذ هزه الحفلاث لللاملين داخل االإإظعت أو الجمهىس : جىـُم الحفلاث والذكىاث الخاصت- 

. االإخلامل ملها أو كملاء االإإظعت

ىن أو الشادًى، أو معابلت ؼهش سمظان: الاؼتران في االإعابلاث اللامت-  . بالإطافت ئلى معابلاث الخلفضٍ

ادة مىاكم كشض  ادة مبُلاث االإإظعت وصٍ ولهزه االإعابلاث اهخمام خاص مً الجمهىس مما ٌعاكذ كلى صٍ

. مخخلف خذمتها

وهزا باهتهاص االإىاظباث اللامت والاحخفالاث الشظمُت بمىاظبت الأكُاد الذًيُت : االإؽاسهت في الحُاة اللامت- 

خم جلذًم اللضاء في حالت الىفُاث أو الجىاصاث،  أو الىػىُت، فُخم جلذًم تهىِئاث، وهذاًا أو باكاث وسد، وٍ

 ً أي االإؽاسهت في الصشاء والظشاء وإبشاص االإؽاكش الؼُبت، مما ٌعاكذ كلى ئكامت كلاكاث حُذة مم الآخشٍ

ً ظملت ػُبت للمىـم . وجيىٍ

هىان همارج وأؼياٌ مخىىكت ًمىً اظخخذامها في مجاٌ االإؼبىكاث ولىنهافي : الوسائل المطبوعت. ب

: الغالب جىلعم ئلى مجمىكخين سئِعِخين هما

د المباشس-  ذًت حلخبر مً الىظائل االإىخىبت : البرً التي جحمل فىشة ملُىت أو  (االإؼبىكت)الشظائل البرً

مىطىكا ملُىا، ٌلذ ئكذاد خاصا ًخفم مم ظُاظت الللاكاث اللامت للمإظعت، وتهذف ئلى جحلُم 

. مصلحت بين ػشفين جشبؼهم صلاث ػُبت مً اللمل والخلاون االإخبادٌ

 حُث هثيرا ما حلخمذ االإإظعاث كلى ئصذاس مؼبىكاث خاصت بها، وولما هبرث االإإظعت :المطبوعاث- 

ولما اظخؼاكذ أن جصذس مؼبىكاث هثيرة ومخىىكت وكلى معخىي ساق مً الؤخشاج الفجي، ومثل هزه 

االإؼبىكاث كذ جخلذد وجأخز أؼياٌ كذة، فُمىً أن جيىن كلى ؼيل وؽشاث جحخىي بلع البُاهاث كً 

. االإإظعت والخذماث التي جلذمها وأوعب الؼشق للاجصاٌ بها

وهىان أهىاق كذًذة مً الىخِباث الخاصت باالإىـمت والتي تهذف ئلى جلذًم شخصُت االإىـمت وفلعفتها 

خ االإىـمت واهجاصاتها وجىظلاتها وهمىها ومعاهمتها في حل مؽاول المجخمم واللظاًا اللامت .  هيل وجاسٍ

أو ما ٌلشف بىظائل الاجصاٌ الجماهيري والتي جخمثل في وظائل الؤكلام : الوسائل السمعيت البصسيت . ج

ىن والعِىما والاهترهذ وحلخبر وظائل الاجصاٌ  ت والصحف والمجلاث والؤراكت والخلفضٍ الجماهيرً



الجماهيري االإصذس الأظاس ي للمللىماث كً اللالم واالإؽيلت لادسواث الأفشاد حىٌ مىاطُم كذة مخلللت 

بالأحذار والأشخاص واالإىـماث والذوٌ وجمثل هزه الىظائل أهمُت خاصت لذي االإىـماث باكخباسها 

.     حعاكذ في بىاء ظملت وصىسة االإىـمت وحعاهم في حؽىُل سأي كام حىلها

 جلىياث العلاكاث العامت

ش الللاكاث اللامت الخاسحُت لها بما ًخماش ى وإمياهُاتها  ئن مً أهم اوؽغالاث االإإظعت الخذمُت جؼىٍ

 :وأهذافها، ولخحلُم رلً فانها حلخمذ كلى حملت مً الخلىُاث والؼشق ًمىً أن ن وسدها فُما ًلي

ت بالذسحت الأولى، ومفادها أن مإظعت ملُىت جلىم "  sponsoring :"السعاًت-  حلخبر الشكاًت وظُلت ئؼهاسٍ

اطُت أو زلافُت ملابل كذة ئؼهاساث مجاهُت،  ل جـاهشة سٍ ىوي أو ئراعي، أو جمىٍ ل بشهامج جلفضٍ بخمىٍ

وبالخالي فالشكاًت هي وؽاغ رو ػابم ججاسي، له أزش في االإذي اللصير واالإخىظؽ ويهذف بالذسحت الأولى ئلى 

. الخثمين الخجاسي للللامت أو الخذمت

حلشف الىفالت بأنها حلبئت االإىاسد التي بحىصة االإإظعت أو فشد مً أحل حسخيرها "  Mécenat:"الكفالت- 

لأوؽؼت جخذم الصالح اللام، أو هي كباسة كً الذكم الحش والمجاوي دون غشض مالي للأوؽؼت الؤبذاكُت، 

ت المخخلفت)والثلافُت  ، والغاًت الأولى مً رلً هي الاظخفادة مً الأزش الؤًجابي (واالإلخلُاث والىذواث الفىشٍ

. كلى صىسة االإإظعت

وبالخالي فان هذف االإإظعت مً هزا اليؽاغ هى جذكُم وجحعين صىستها في البِئت التي جيؽؽ فيها، وهزا 

. خذمت للاجصاٌ االإإظس ي، فهي جدبم ئظتراجُجُت مً أحل جثمين احخماعي للمإظعت

 بهذف جلمُم صىسة االإىـمت في أكين وظائل الؤكلام، جلىم ئداسة الللاكاث اللامت :العلاكت مع الصحافت- 

ذهم بيافت االإللىماث والحلائم كً االإىـمت والعماو لهم  باظخذكاء بلع الصحفُين للمىـمت، لتزوٍ

بالخجىاٌ في أهحاءها والخحذر مم مخخلف االإعإولين، مم ئمياهُت أخز صىس لاماهً كمل ملُىت في 

. االإىـمت

ادة، هما ًيبغي أن ًيىن هىان كذد مً  وكلى معإوٌ الللاكاث اللامت أن ًلىم باكذاد بشهامج الضٍ

جب الخأهذ مً ئالإام هإلاء االإشافلين بيافت االإللىماث  االإشافلين للظُىف ًدىاظب مم كذد الظُىف، وٍ

. االإخلللت باالإىـمت، حتى ًخمىىىا مً الؤحابت كً الأظئلت االإؼشوحت مً ػشف الظُىف

اساث مً المجلاث الهامت التي حلمل فيها ئداسة الللاكاث : الزيازاث وأًام الأبواب المفخوحت- حلخبر الضٍ

اساث خاصت باالإعاهمين، االإىصكين، مذًشي االإىـماث، وهباس الصخصُاث في  اللامت، حُث جلىم بدىـُم صٍ

المجخمم المحلى لأحل جبادٌ الآساء والاكتراحاث، هما ًخم ئكذاد أًام مفخىحت لاظخلباٌ مخخلف  الجماهير 



ت وحاربُت االإـهش، مما  بمخخلف أهىاكها الإىاكم االإىـمت وخاصت للمصاوم وأماهً اللمل التي جخميز بالحُىٍ

صجله كلى احترام االإىـمت والؤكباٌ كلى الخلامل ملها وفي هزا الؤػاس، جشحب  ًلفذ هـش الجمهىس وَ

ً اهؼباق حُذ حىٌ االإىـمت وسظم صىسة  اث لخيىٍ اللذًذ مً االإىـماث بالؼلبت مً مخخلف االإعخىٍ

. ممخاصة كنها

 :General Opinion مفهوم السأي العام- 3

مىً :ٌلشف وفم كلماء الىفغ كلى اهه    حلبير حمم هبير مً الأفشاد كً أسائهم في مىكف ملين وٍ

ذًً أم ملاسطين الإعألت نهائُت ملُىت أو لصخص أو  اظخذكاؤهم للخلبير كً أهفعهم ظىاءا أواهىا  مإٍ

ف االإىاكف المخخلفت التي ٌلبر كنها الأفشاد كً أسائهم ظىاءا مً جللاء  لاكتراو رو أهمُت، حعب هزا الخلشٍ

 .أهفعهم أو بىاءا  كلى دكىة جىحه ئليهم

ف : هما ٌلشف كلى أهه   إخز مً هزا الخلشٍ حىم الزي جصل ئلُه الجماكت في كظُت ما راث اكخباس ما ، وٍ

. أن الحىم مشحلت جالُت للشأي اللام الُىمي الزي ًصل ئلى دسحت الحىم

ف الذهخىس مخخاس التهامي كلى ىص حلشٍ أن الشأي اللام هى الشأي العائذ بين أغلبُت الؽلب الىاكُت :    وٍ

في فترة صمىُت ملُىت هحى كظُت ملُىت أو أهثر، ًحخذم حىلها الجذٌ والىلاػ وجمغ االإصالح هزه 

 .الأغلبُت أو كُمها الؤوعاهُت معا مباؼشا

 أهميت السأي العام

 : ًمىً جحذًذ أهمُت الشأي اللام فُما ًلي

ئن للشأي اللام كىة ًجب الاهخمام بها الإماسظت الخذمت الاحخماكُت لأن  له أزشه الفلاٌ في جىحُه المجخمم _

. وجىفُز االإؽشوكاث المخخلفت كلى اخخلاف أهىاكها 

ت الهامت كبل أن جصذس الذولت _ ٌعخلان بذساظاث كلى اججاهاث الشأي اللام في هثير مً االإعائل الحُىٍ

لاث أو اللىاهين المحذدة الإعاس العُاظُت اللامت  . الدؽشَ

. لا ًمىً ججاهل الشأي اللام في أي مجخمم دلُل كلى احترام الحلىق اللامت لأفشاده _ 

ٌلخبر الشأي اللام هى صاحب االإصلحت  الحلُلُت في حهىد ومهىت الخذمت الاحخماكُت وبالخالي  فان  جأزش _

ادة الاكتراف المجخمعي  بمهىت الخذمت  االإهىت في المجخمم ٌعدؽلش بها الشأي اللام ومً هىا فاهىا مً أحل  صٍ

. الاحخماكُت



ًإزش الشأي اللام كلى االإؽشوكاث المجخملُت بمذاومت مؼالبه بالترهيز كلى الجاهب الاحخماعي في _

. االإؽشوكاث الاكخصادًت ومهىت الخذمت الاحخماكُت لها دوس أظاس ي

 عوامل حشكيل السأي العام

   ًدؽيل الشأي اللام بىاءا  كلى الخفاكل بين الجماكاث مً الأفشاد حىٌ كظُت  خلافُت  أو مىطىق حذلي 

جخلشض فُه الآساء ، فالشأي اللام هى كملُت الخفاكل التي جحذر بين أفشاد مجخمم ما حىٌ ئحذي اللظاًا 

االإؼشوحت بحُث ًخيىن سأي الجماكت هخلبير كً رلً الخفاكل بين حمُم االإىاكف، مثلما اخخلف باحثي 

ىه  وكىامل حؽيله، في الىكذ  الللىم الؤوعاهُت  بخحذًذ مفهىم الشأي اللام حُث اخخلف حىٌ هُفُت  جيىٍ

شهض باحث الللىم  الزي ًشهض فُه باحث الاجصاٌ كلى أهمُخه  لذوسه الؤكلامي في حؽىُل الشأي اللام، وٍ

ت والذًملشاػُت والىعي لؼبُلت الصشاق بين الؼبلاث الاحخماكُت المخخلفت في  العُاظُت كلى أهمُت  الحشٍ

حؽىُل الشأي اللام، بِىما ًشهض الاحخماكُىن كلى أهمُت  حصُلت الخبراث الاحخماكُت العابلت لذي 

 .الأفشاد ودوسه  في حؽىُله الشأي اللام

أما كلماء الىفغ االإهخمىن بذساظت الشأي اللام فيرهضون كلى أهمُت  مفاهُم الخىافم الاحخماعي، وظعي 

ً همخغيراث جإزش في حؽىُل سأي الأفشاد ججاه اللظاًا االإؼشوحت كصذ اللُام  الأفشاد هحى اللبىٌ مً الآخشٍ

. اللاداث الخلالُذ الأظشة والخيؽئت الاحخماكُت والثلافُت

 عوامل حشكيل السأي العام

 الجماعت: أولا .3.1

ًلصذ بالجماكت في بحىر الشأي اللام مجمىكت مً الأفشاد ًيخمىن ئلى هُئت واحذة والأظشة أو االإذسظت أو 

 .الىلابت، وكذ ًضداد حجم الجماكت فدؽمل الىػً وله وكذ جدعم لخظم اللالم بأظشه

عخخذم لفف الجماكت لُذٌ كلى كذة ملاوي منها مجمىكت مً الىاط ًجلعىن ملا أو ٌعيرون ملا أي  وَ

. أن الجماكت في هزه الحالت هي ججاوص االإيان بغع الىـش كً الهذف الزي ٌععى ئلُه أكظائها

 أن الجماكت هي مجمىكت  مً الأفشاد ًخفاكلىن مم بلظهم البلع  جفاكل بىاء :ظبم  مما ووعخخلص

بحُث ًإزش ول منهما في الأخش، ًحلم أهذافا خاصت وكامت  مم وحىد سوابؽ مخلذدة بُنهم، ومً اللىامل 

التي ًخأزش بها الفشد مً جذاخل الاججاهاث وآسائه هحى االإىطىكاث المخخلفت ما ٌؽيل ظلىهه وجصشفاجه 

. وهزلً أكظاء وفي خصائص الؤحشاءاث للجماكت

وللجماكت أهمُت  هبيرة  في حُاة  الفشد جخمثل في ئؼباق حاحاث الؤوعان المخخلفت وللجماكت كذة 

خصائص منها جفاكل هإلاء الأفشاد بلظهم مم بلع جفاكلا هادفا لخحلُم أغشاض أو أهذاف ملُىت منها 



ما هى خاص ومنها ما هى كام،  أفشاد ملاًير ملُىاث جىحه لعلىههم حذد ما هى ملبىٌ وما هى مشفىض 

مً أظالُب العلىن لذي ول كظى  في الجماكت ئمياهُت  ومصادس مخلذدة لللىة، وبىاءا كلى جلً 

الؤمياهُاث واالإصادس ٌؽتروىن ملا في حعُير وجىحُه أوؽؼت  الجماكت مً خلاٌ جىـُم االإخذاخلين للأدواس، 

ففي االإذسظت جىحذ ادواس مخلذدة جيىن الخىـُم اللام للمذسظت ًجذ أكظاء الجماكت أن اهخمائهم لها 

شبؽ أكظاء الجماكت ؼلىس بأنهم وىحذة واحذة  ت، وٍ ًحلم لهم الىثير مً اللىائذ االإادًت والفىائذ االإلىىٍ

هىان كذة  سوابؽ داخل الجماكت منها الشوابؽ الىحذاهُت، والشوابؽ االإعخمذة مً العلؼت واللىة 

.  وسوابؽ الاجصاٌ وسوابؽ االإعخمذة مً وحىد هذف مؽترن

ىدؽش ئلا بىحىد الجماكت والجمهىس الزي ًخيىن مىه المجخمم بفئاجه  ئن الشأي اللام لا ًمىً أن  ًدؽيل وٍ

شي حُمغ بشاٌغ أن  مذي هجاو الحيىماث االإىخخبت باسادة الؽلب  اجه المخخلفت،  وٍ وػبلاجه ومعخىٍ

وجمُيزها بأداء أكمالها لا ًشحم دائما ئلى الحىمت التي جخصف بها جلً الحيىماث، وإهما ٌلىد ئلى ما جخمخم به 

ذها الغالبُت .مً كىة وجىمً جلً اللىي كادة  في ظُاظتها التي جبىيها كلى أظاط مىافلت ؼلىبها كليها فخإٍ

. اللامت ئما صشاحت أو طمىا في أكمالها وإحشاءاتها المخخلفت

 :حعسيف الاشاعت -4

. سحل مؽُاق  أي مزًاق لا ًىخم ظشا///  الؤؼاكت هي الأخباس االإىدؽشة :لغت

. الص يء ٌؽُم ؼُىكا ومؽاكا ؿهش واهدؽش، ؼاق بالص يء أي أراكه" ؼاق"الؤؼاكت لغت اؼخلاق مً الفلل 

ف  ". كباسة كً سواًت جدىاكلها الأفىاه دون أن جشجىض كلى مصذس مىزىق ًإهذ صحتها" هي حشازلز أهدالحلشٍ

 العوامل السيكولوجيت المسببت لىلل الاشاعت 

 الؽهادة/ 5مخابلت الؤؼاكاث  /  4الدعلُت  /  3الشغبت في الخأًُذ اللاػفي / 2حب الـهىس    /1

 أهداف الإشاعاث

ت وجفخُتها وبث الؽلاق وكذم الثلت/ 1  .جذمير اللىي االإلىىٍ

ت والذاخلُت/ 2 اث الجبهخين اللعىشٍ . جحؼُم وجفخِذ ملىىٍ

 سماث الإشاعاث

 .الاًجاص وظهىلت الخزهش وظهىلت الىلل والشواًت/ 1



ت ًخغير جبلا الإذي أهمُت االإىطىق كىذ الاشخاص "اللاهىن الاظاس ي للؽائلاث هى / 2 كذسة الاؼاكت العاسٍ

. االإلىُين جبلا الإلذاس الغمىض االإخللم باالإعاءلت االإلُىت

. جبذأ الؽائلت مً اًجاد خبر لا أظاط له مً الصحت أو جلفُم خبر فُه أزش مً الصحت/ 3

. جضدهش باللىص ئلى الأخباس وكىذما جيىن الأخباس في أكص ى وفشتها وحُىما ًشجاب الأفشاد في الاخباس/ 4

 مفهوم الدعاًت

 :حعسيف الدعاًت

ً بلبىٌ ملخلذ مً دون ئكؼاء أي دلُل أو أسطُت :" كشفها حان بشاون كلى أنها محاولت ئكىاق الآخشٍ

ل ان الذكاًت هي ."مىؼلُت للبىله ظىاء اوان مىحىدا او لا  الخلبير االإذسوط كً " ، هما ًشي هاسولذ لاظىٍ

الاساء او الافلاٌ، الزي ًصذس كً الافشاد او الجماكاث والزي يهذف الى الخازير كلى اساء او افلاٌ افشاد او 

." حماكاث اخشي، ورلً مً احل اهذاف محذدة معبلا ومً خلاٌ الخحىم الىفس ي

 اهواع الدعاًت

 :اهواع الدعاًت-      

.  التي جخجلى مً خلاٌ اللىاهين والاوامش والخللُماث:الدعاًت المباشسة-       

 وهي في الغالب جيىن مجهىلت االإصذس، ًخم الاظخذلاٌ كليها مً خلاٌ ازاسها في :الدعاًت غير المباشسة-       

. المجخمم، لانها بالاظاط حعخمذ جفاصُلها مً المجخمم االإعتهذف

 اساليب الدعاًت

 . مً خلاٌ اليلماث االإخذاولت في المجخمم والؽلاساث والحىم:البساات في المضمون -       

ه الؼشف :الخضخيم والمبالغت-         جمجُذ حهت او حماكت ملُىت، مً خلاٌ االإبالغت والخضخُم او حؽىٍ

لت مبالغ فيها مُت بؼشٍ . الثاوي في اللملُت الاجصالُت، ومحاولت جلضٍ

 االإلصىد هىا جىشاس مظمىن وكُم الذكاًت بؼشق مخخلفت ومخجذدة ليي لا ٌؽلش :الخكساز والخجدًد-       

. الفشد باالإلل ولا ًخفؼً لحلُلت اللمل الذكائي

 بملجى اكخماد لغت ولهجت المجخمم االإعتهذف، وكلى كُمه الاحخماكُت :الاعخماد على الثلافت السائدة-       

. وحتى اظاػيره ودًىه



ٌ :الدًماغوجيا-        .  وهى مصؼلح ظُاس ي ٌلجي الخلاكب بالللى

.  محاصشة الفشد هفعُا ليي ٌعهل الخازير فُه:الحسب الىفسيت-       

 محاولت ازاسة العلىن الجماعي ليي ٌؽلش الفشد ان العلىن االإشاد ججعُذه :اسخغلال الساي العام-       

. صحُح

ل واطافت جفاصُل غير صحُحت للىكائم: وشس الاكاذًب وازعب بين الافساد-        . بالاكخماد كلى التهىٍ

ت للاظتهضاء بامىس هامت، في ملابل اكؼاء كُمت واهمُت :اسلوب الىكذ والضحك-         حُث حلؼى الاولىٍ

لاؼُاء جافهت في المجخمم، والاظتهضاء بلالم او باحث وحلـُم اكماٌ مغجي او وىمُذي، واًظا الاظتهضاء 

. بالخللُم سغم اهه اهم كؼاق، في ملابل الاهخمام باكماٌ االإعلعلاث والافلام

 


