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خدم طوال خريطة الرحلة هي تصور مفصل يوضح كيف تشعر الشخصية القائمة على المست
تغطي المكونات التالية: عملية استخدام منتج معين

شخصية تم بناء خريطة الرحلة حولها:الجهات الفاعلة •

توقعات هي السيناريو يهيئ المشهد لخريطة الرحلة هذه، في حين أن الالسيناريو والتوقعات •
.  ما تتوقعه الشخصية

 جميع المهام التي تشكل كل مرحلة:الافعال.

 ا حول كل الأفكار والتعليقات والمخاوف التي قد يعبر عنها المستخدم خارجي  : العقليات
.مرحلة

مدى سعادة يتم تمثيل المشاعر من خلال رسم بياني للخط المنحني يرتفع ويهبط لإيصال
. المستخدم أو إحباطه في كل مرحلة من مراحل الرحلة


