
تعريف التسويق الإلكتروني

:هو يعرف التسويق الالكتروني على أنه •

ترونية إدراج و متابعة الأعمال والأنشطة التسويقية بوسائل إلك

.الأنترنيتأهمها شبكة 



:خصائص التسويق الإلكتروني

خصائص التسويق الالكتروني



أهمية التسويق الإلكتروني بالنسبة للمؤسسة.

 .مؤسساتالقدرة التنافسية ودعم المكانة الاستراتيجية للتحسين •

جارة سهولة إجراء الصفقات والتعاملات باستخدام تقنيات الت•

.الإلكترونية بشكل سهل وسريع

ل إمكانية تحقيق الاستفادة الكبيرة للمشروعات الصغيرة من خلا•

دخولها للسوق العالمية

العملاءالتواجد المستمر مع   .•

ةمكلفوعدم الحاجة إلى مخازن واسعة وواجهات عرض •



أهمية التسويق الإلكتروني بالنسبة للأفراد 

:والزبائن

.انقطاعإتاحة المساحات السوقية بلا توقف أو •

24/7توفير المعلومات طول الوقت •

كن أن تقليل وقت الانتظار للحصول عليها، فالمستهلك يم•

.بسهولةيدخل للموقع لتحديد متطلباته 

يجة لما تحسين جودة القرارات الشرائية لدى المستهلكين نت•

عبر توفره التجارة الإلكترونية من فرص البحث والتجول

بة ، حاجة ورغوقدرة المواقع واختيار أفضلها بما يتناسب 
.المشتري



الفرق بين التسويق الإلكتروني والتسويق

 :التقليدي





:آرثرمراحل التسويق الإلكتروني حسب 

:مرحلة الإعداد-1

دراسة)المرتقبينالعملاءحولالضروريةالمعلوماتجمعيتمفيها
بشتىالمنافسةوطبيعةالمستهدفةوالأسواق(والرغباتالحاجات
شطةالأنالمرحةهذهوتشملالإلكترونية،أوالتقليديةالوسائل

:التالية

ات،منتج:الأسواقعنالمعلوماتجمع)التمهيديةالبحوثإجراء•
حكومةمنافسين،زبائن،

:لمتوفراالمعطياتخلالمن)للتسويقالاستراتيجيالتخطيط.•
من؟معكيف؟،نعمل؟،ماذا

تجرالم)لهالذهنيةالصورةوتكوينإلكترونيموقعتصميم.•
.(الاختصاصبأهلاستعانةالافتراضي،



:مرحلة الاتصال-2

دة التي يجري يتم الاتصال بالعميل لتعريفه بالمنتجات الجديفيها 

من طرحها في السوق عبر الإنترنت، و تتكون هذه المرحلة
     :هماإجرائين

، الترويج التقليدي)له مرحلة الترويج وجذب الزائرين •
(.البحثمحركات –والمتقدم 

تحويل الزائرين إلى مشترين•

ليديالتقهذه الإجراءات تتم وفق نموذج الترويج أرثروحسب 
AIDA  يبينه الشكل التاليكما



AIDAنموذج الترويج التقليدي



:التبادلمرحلة -3

ملية في هذه المرحلة تتم عملية التبادل والتي تعتبر جوهر ع

و الخدمة التسويق الإلكتروني فيحصل العميل على السلعة أ

ظم الدفع بينما تحصل المنظمة على المقابل النقدي باستعمال ن
.الآمنة



:البيعمرحلة ما بعد -4

ادل وإنما إن التسويق الإلكتروني لا ينتهي بانتهاء عملية التب

ه يجب المحافظة على العميل من خلال التواصل معه وخدمت

غرف عبر الوسائل المتعددة ومنها المجتمعات الافتراضية و
.الخ.....المحادثة والبريد الإلكتروني



متطلبات نجاح التسويق الإلكتروني

:والخاصةتوفر البيئة التقنية العامة -1

وتتمثل في : البيئة التقنية العامة.أ

.المتقدمة وجود مؤسسات التزويد بخدمات الإنترنت •

.المجتمع توفير شبكة الإنترنت لأغلب أفراد •

:الخاصةالبيئة التقنية .ب

توفر الكم المناسب من الحواسيب المكتبية والمحمولة •

توفر شبكة داخلية متصلة بالشبكة العالمية •

توفر متجر إلكتروني بمواصفات جذابة •

سمى توفر البروتوكولات الملائمة لتمكين الأنشطة التسويقية إلكترونيا، وهي ت•
:مثلالحماية التجارية بروتكولات

نظام الدفع الافتراضي - HTTP(HyperText Transfer Protocol )برتوكولات
Virtual First. - بروتوكول الفاتورة الإلكترونيةbill Net. -برتوكول الصفقة التجارية



ى حتى يتحقق هذا المطلب يجب عل: توفر الموارد البشرية المؤهلة-2.
:علىالمؤسسة أن تعمل 

سويق انتقاء عمال جدد مختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات، أو الت•
,امكنالإلكتروني إن 

المعلومات تدريب العاملين للقيام بالبحث على الإنترنت للحصول على•
,أعمالهمآداءالتي تساعدهم في 

,الإنترنتتقديم الحوافز المناسبة للعاملين من أجل استخدام •

اتهم المهنية في توفير المصادر المختلفة التي تتيح للموظفين تطوير قدر•
,الإلكترونيةمجال الأعمال 

آداءمكينهم من توفير الإسناد الفني والدعم التكنولوجي اللازم للعاملين لت•
الأعمال الإلكترونية بكفاءة وفعالية



رورية وهي ض: توفر البيئة التشريعية والقانونية اللازمة-3

لملكية لتنظيم عمليات التسويق الإلكتروني وحماية حقوق ا

ت التسويق والنشر على شبكة الإنترنت فضلاً لتسهيل عمليا

ظمة أي وجود إطار قانوني ينظم عن تطوير الأن.الإلكتروني
.المالية والتجارية ويحمي العقود الإلكترونية

را كبيرا في تلعب الثقافة دو: توفر البيئة الثقافية المناسبة.4

ستخدام التأثير على أنظمة التعامل الإلكتروني ة مثل ثقافة ا
,.الدينالحاسوب، اللغة، 



نية تعزز توفر بنوك إلكترو: توفر البيئة المالية المناسبة.-5
ة الصغير)التجزئة هذا المطلب، مع ضرورة تعامل محلات 

.الإلكترونيبأنظمة الدفع ( والكبيرة

توفر النظم والقواعد الخاصة بحماية وسرية وتأمين .-6
لك حيث ان حماية خصوصية المسته: المعلومات الشخصية

ريا يفرض على المؤسسات إيجاد الآلياتضرويعد أمرا 
لتجارية التي تمنع استعمال المعلومات الناتجة عن التعاملات ا

ة لأهداف غير معلنة، و يفرض أيضا ضمان الانظمة السري
المطبقة على هذه المعلومات



:تحديات التسويق الإلكتروني.

:يلييما أن ثمة عقبات تحد من نجاح عملية التسويق الإلكتروني تتمثل ف

ة لذا هناك اللغة والثقافة تحد من التفاعل بين العملاء والمواقع المختلف•
ي حاجة ملحة لتطوير البرمجيات التي من شأنها إحداث نقلة نوعية ف

.العملاء ترجمة النصوص إلى اللغات المختلفة ليفهمها 

ة يحتاج التسويق الإلكتروني إلى إدارة جيدة وخطط واضحة لمواجه•
للتسويق ولا يمكن.العالميالتغيير المستمر في حركة السوق المحلي أو 

 ً.المجالالإلكتروني أن ينجح إن لم يتوفر المختصون في هذا 

خصوصا  عملية التسويق الإلكترونيأيضامنالسرية والخصوصية تحد •
مثل الاسم، بالعميلالمتعلقة وأنه يفترض الحصول على بعض البيانات 

غيرها النوع، الجنسية، العنوان، طريقة السداد، أرقام بطاقات الائتمان و
ة وتأمين وهذا ما يفترض استخدام البرمجيات الخاصة للحفاظ على السري

.الإنترنتالصفقات والدفع الإلكتروني الذي يتم عبر 



لتجارة اختلاف القوانين المطبقة على الالتزامات التعاقدية في ا•
باعها الإلكترونية في كل دولة، وعدم وجود قوانين ملزمة يمكن إت

ة ضعف البنية الأساسي.المستهلكفي حالة النزاع وحماية 
.الناميةللتجارة الإلكترونية في كثير من الدول 

دة محدودية طرق الدفع داخل المواقع، غالبا ما توجد طريقة واح•
.الدفعفي كل موقع لعملية إثنينأو 

تكاليف ارتفاع تكاليف الإنترنت في بعض الدول، وكذا ارتفاع•
.الإلكترونيةتصميم المواقع 

.صعوبة إجراء الرقابة على عمليات التجارة الإلكترونية•

ن الدول عدم مواكبة التشريعات الضريبية على مستوى كثير م•
.عاليةللتجارة الإلكترونية لتطورها بوتيرة 

صر انتشار مواقع الخداع والاحتيال على الشبكة مما يفقد عن•
.الثقة لدى الزبائن


