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Résumé : )
Cette étude vise a mettre en évidence la contribution du marketing social - a travers les éléments de
son mix marketing et surtout la «responsabilité sociale» - dans I'éthique du marketing, en particulier



en jouant le role d'éduquer le consommateur sur ses droits et sa compréhension des risques qu'il
pose en raison des pratiques contraires a I'éthique de certains commercants et des effets qui en
résultent. Socio-économique, avec le choix de lactivité de I'Association de Protection des
Consommateurs de la WILAY A de Djelfa comme mécanisme le plus important de marketing social
en réalisant un entretien avec un échantillon de consommateurs.

L’étude a conclu que D’activité de I’Association pour la protection des consommateurs dans la
WILAYA de Dijelfa est faible en matiére de sensibilisation et de rationalisation du comportement
des consommateurs, car elle doit intensifier ses campagnes promotionnelles et éducatives pour
informer le consommateur de ses droits et des cadres juridiques qui incarnent ces concepts.

Mots clé : Marketing social, éthique du marketing, responsabilité sociale, Association de protection
des consommateurs.
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