
ج الاجصاٌ التروٍج:  خامعتلالمداطـــــشة ا  ) الجضء الثاوي ( عىاصش مضٍ

 Sales promotion. جيشُؽ المبُعاث

ج التروٍجي. اجصالاث الدعىٍم عبر وظائل الإعلام وعبر غير  جشوٍج المبُعاث هى أخذ الجىاهب الأسبعت مً المضٍ

ادة الؼلب على  العلع الاظتهلاهُت، وجدفيز الؼلب في العىق أو وظائل الإعلام حعمل لىكذ مدذد ظلفا لضٍ

 .جدعين المىخج المخىافش. ومً الأمثلت على رلً: جىظُم المعابلاث. عشض هلاغ الششاء. عمل الخصىماث

ف جيشُؽ المبُعاث اولا :  : حعشٍ

مجمىعت مً الأدواث المدفضة في مذي كصير مً الضمً صممذ لخدفيز ششاء أظشع  ابأنه ”هىجلش  هاعشف

 وأعظم هم مً المىخجاث أو الخذماث المعُىت مً كبل الخجاس أو المعتهلىين"

ج التروٍجي :  -جيشُغ المبُعاث هى أحد مكىهاث المصٍ

, أو خدمت والتي ًمكً جىجيهها إلى كل ٌعسف بأهه اليشاط أو المىاد التي حسخخدم كحافص مباشس لشساء, أو ججسبت م 
ً
ىخجا

والىسعاء والبائعين. أي أهه كافت الىسائل والأوشعت التي حسخخدمها الميشأة لدشجُع عملائها على  مً المستهلكين

اتهم مً مىخجاتها, بخلاف المجهىداث البُعُت الشخصُت وغير الشخصُت, خلال فترة شمىُت معُىت.  ادة مشترً شٍ

سخخدم جيشُغ ادة المبُعاث, وشٍادة إكبال العملاء على شساء مىخجاث المىظمت. وَ  المبُعاث كلىة دافعت لصٍ

ٌشمل جيشُغ المبُعاث كافت الأوشعت التروٍجُت الأخسي بخلاف البُع الشخص ي والإعلان واليشس والتي مً شأنها 

 حث المستهلك والمىشع على ظلب المىخج والخعامل فُه

 اهداف جسوٍج المبُعاث

م ضمً أدواث التروٍج المسخخدمت مً كبل إدازة جكخُكي ٌعخبر جسوٍج المبُعاث وشاط وفي جىفُر استراجُجُتها.  الدسىٍ

 في 
ً
ع في المستهلك ولأهداف كصيرة الأمد جىحصس أساسا وذلك لكىن الشسكت حسخخدم هرا الأسلىب لخحلُم جأزير سسَ

 عً السعي لخحلُمحشجُعه على الشساء او في جحفيز الىسُغ على إكامت علاكت مع الش
ً
كُمت  سكت. فضلا

 .الشساء ، وهى ما ًلخمسه عىد جحلُمللمستهلك للسلعت او الخدمت الملدمت مضافت
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  :م. مثل اهداف جخعلم بالمستهلك: وهي مجمىعت مً الأهداف التي جخعغ لها المىظمت وإدازة الدسىٍ

ص ولائهم لعلامت الشسكتجحفيز العملاء على إعادة   .الشساء وحعصٍ

  لصد بالىسعاء هم الأظساف التي جىحصس ما بين المصىع والمستهلك وعلى اهداف جخعلم بالىسعاء: وٍ

ت مع الىسعاء  اخخلاف اشكالهم واهماظهم الىظُفُت. ومً هره الأهداف: بىاء وجىظُد علاكت كىٍ

ت ص مكاهت العلامت الخجازٍ  .لخعصٍ

  باللىة البُعُت: وهي الأهداف المىصبت على جفعُل دوز اللىة البُعُت العاملت في الشسكت اهداف جخعلم

لخىفُر البرهامج التروٍجي للمىظمت، ومنها: إزازة اهدباه الصبائً هحى الخخفُضاث التي ًمكً جلدًمها 

 .للصبائً عً المىخجاث التي جخعامل بها مع نهاًت المىسم

 أدواث جيشُؽ المبُعاث

 :  أدواث جيشُؽ المبُعاث إلى مجمىعخين والخاليلعم جى

 جيشُؽ المبُعاث مىحهت للمعتهلىين : -أولا

 العُىاث :  .1

ب مىخج حذًذ وهي وظُلت فعالت لخدلُم الؼلب على  وهي عباسة عً همُاث صغيرة جلذم مجاها الى المعتهلً لخجشٍ

 . جشوٍجُت ميلفتالعلعت مً خلاٌ جدفيز المعتهلً وجشغُبه بالمىخج إلا أنها أداة 

شترط  حُث مخكسز  شساء معدل ذاث السلعت جكىن  كأن بالعُىاث التروٍجُت البرامج فاعلُت لضمان معاًير جىافس وَ

  .اللاحم الشساء عملُاث على ًؤزس لا مجاهُت عُىت العمُل إععاء

 :  Coupons الىشبىهاث او الششائُت اللعائم. 2

لت  لت  جظمً عذم خذور مشاول مع المىصعينوجمثل جخفُع في الععش ولىً بؼشٍ لىً ٌعاب على هزه الؼشٍ

على أنها غير فعالت مع الزًً ٌعخخذمىن المىخج فهي مىحهت لجزب صبائً حذد ،هما أن المىخجىن لا ًظمىىن 

  . وصىٌ اللعائم إلى العملاء المعتهذفين

 



  Free Gift الجىائض :الهذاًا و . 3

غالبا بذاخل العبىة بدُث ًخىكع المعتهلً الحصىٌ عليها بخىشاس عملُت  في شيل حىائض مجاهُت جىطعوجىىن 

 الششاء، أو حىائض هصف مجاهُت وجخمثل في الجىائض التي ًذفع المعتهلً جيلفت جىصُلها إلُه.

اث او المىخج مً معُىت همُت ششاء عىذ مجاهُت بصىسة الهذاًا وجلذم  مً وغالبا معين مبلغ خذود في مشترً

ٌ  الأظىان معجىن  ششاء مثل العمُل ٌشتريها التي للعلع مىملت ظلع الهذاًا هزه جىىن   فششاة على والحصى

ٌ  شاي عبىة ششاء او هذًت أظىان  لجزب اظخخذامها ًمىً التي الأمثلت مً الىثير وغيرها ملعلت على والحصى

 .  العملاء

 Contests)(. المعابلاث : 4

دُذ هزا الىىع مً جيشُؽ المبُعاث  للمعتهلىين الاشتران في معابلت أو اخخباس ًخعلم بمعلىماث خىٌ وٍ

 مىخجاث المىظمت ومً مضاًاها هى جشظُخ الاهؼباع الزهني عً جلً المىخجاث لذي المشاسهين.

 .اظترحاع هلذي :5

اث في صىسة هلذًت عىذ جىشاس الششاء أو الششاء بىمُاث هبيرة ، بدُث ٌعؼي ر  لً وهى سد حضء مً كُمت المشترً

 خافضا للمعتهلً لخىشاس الششاء

  ) off)-Priceجخفُع الأظعاس

لت مً أحل أن هخخلص مً العلع الشاهذة في المخضن أو إرا أكشب اهتهاء مىظم معين  وعخخذم هزه الؼشٍ

الخخفُظاث هبيرة مً أحل أن ججزب العملاء أو الصُف ، وجىىن وعب  فصل الشخاء خصىصا في الملابغ في

 .للششاء بىمُاث هبيرة للخخلص منها بأظعاس مىاظبت وبأظعاس جىافعُت

 . خضم الميافأة : 6

خمثل في جلذًم المىخج بحجم أهبر مً المعخاد ولىً بىفغ الععش، وحعذ هزه الىظُلت فعالت باليعبت  وٍ

ت   المشجفعت.للمعتهلىين الزًً ًخميزون بدعاظُتهم الععشٍ
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ادة   2% او اشتري 25وهي مثل الىىبىهاث وفيها ًخم جلذًم همُت إطافُت مً المىخج بىفغ الععش العابم مثل )صٍ

 . حزب الضبائً واخصل على الثالثت مجاها وغيرها مً ولماث

 للمىصعين :جيشُؽ المبُعاث المىحهت  -زاهُا

ً دافعُتهم لخىصَع أهبر كذس ممىً مً مىخجاث المىظمت  .الحىافض1  : وهي حىائض مادًت جلذم للمىصعين لخدشٍ

 . وهي خصم مباشش ًدصل علُه الىظؼاء على الىمُاث المشتراة خلاٌ فترة صمىُت مدذدة. الخصىماث : 2

ين وهباس المىصعين بهذف ششح المىخجاث وحعلذها المىظماث المىخجت مع الىظؼاء مً صىاعُ.مؤجمشاث : 3

 . الجذًذة وػشق اظخخذامها

  شهاسجيشُؽ المبُعاث واظتراجُجُت معاهذة لل 

في   شهاسالإ واخذ مً أدواث العلاكاث العامت الشئِعت في جشوٍج ظمعت المؤظعت ، ولىً اظخخذام  شهاس ٌعذ الإ 

شحع ،  والخدذًاث العبب في رلً للعذًذ مً الأظباب مجاٌ العلاكاث العامت ما ًضاٌ ٌعخخذم بشيل مدذود، وٍ

، وهىا جبرص الحاحت لأوشؼت 
ً
أهمها، طعف المىاصهاث المالُت المخصصت لأوشؼت العلاكاث العامت، والإعلان عمىما

، خاصت عىذ جلذًم المىخج )فىشة، ظلعت، شهاس الإ  جشوٍجُت أخشي، هخيشُؽ المبُعاث، الزي لا ًلل أهمُت عً

 .خذمت( أو عىذ اججاه معخىي الاظتهلان هدى الاهدذاس

م المباش  ســــــــــــــــالدسىٍ

أدث الخعىزاث الخكىىلىجُت التي ٌشهدها العصس الحدًث إلى إحدار جحىلاث اًجابُت في مخخلف مىاحي الحُاة، ومً 

لُت جدًدة، وفخحذ آفاكا واسعت أمام ضمنها الأوشعت الدسىٍ لُت. وللد أدث جلك الخعىزاث إلى ظهىز فسص حسىٍ

 الشسكاث على اخخلاف أهىاعها وجىجهاتها للدخىل إلى أسىاق لم ًمكً الدخىل إليها في السابم أمسا ٌسيرا.

لُت الىاججت عً زىزة المعلىماث والاجصالاث ظه م “ىز ما ٌسمى ولعل مً أبسش مظاهس جعىز الأوشعت الدسىٍ الدسىٍ

كأداة ًمكً مً خلالها جلدًم خدماث وسلع ومعلىماث حشبع حاجاث المستهلكين، وحساعد في الىصىل إلى ” المباشس

 دزجت أعلى مً زضائهم. في هرا الملال سىللي الضىء على بعض جىاهب هرا المىضىع الحُىي.
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صاٌ المباشش مع المعتهلً والدعىٍم 
ّ
ٌعخبر الدعىٍم المباشش ػشق مً ػشق الدعىٍم التي ًخمّ مً خلالها الاج

للمىخج دون الحاحت إلى اظخخذام وظائل الإعلام والإعلاهاث المؼبىعت على أوساق الجشائذ والمجلاث،  المباشش 

ض الدعىٍم المباشش على كُاط مذي كابلُت الفشد والمجخمع على المىخج المعىق وكُاط سدود الفعل 
ّ
هما ًشه

 .الإًجابُت والعلبُت لهزا المىخج

 المباشش الدعىٍم مفهىم

م المباشس هى  هظام اجصال مباشس وجفاعلي بين ظسفين: المىظمت مً جهت، والعملاء مً  “ًمكً اللىل إن الدسىٍ

ًمىً  و”.  جهت أخسي، مً خلال مجمىعت مً الىسائل التي جحلم اسخجابت مباشسة وفىزٍت وبأكل جكلفت ممكىت

ذ المباشش وختى اظخخذام شبياث الاهترهذ اللُام به مً خلاٌ اظخخذام   مً البرً
ً
عذد مً الىظائل؛ بذءا

. ومً أهم ما ًميز الدعىٍم المباشش عً الدعىٍم الخللُذي كذسة المىظمت على كُاط  وأحهضة الهاجف المدمىٌ

 
ً
عً سدة فعل العملاء مباششة ججاه ما حعشطه عليهم مً مىخجاث وما جلذمه لهم مً معلىماث خىلها، فظلا

إمياهُت كُام العمُل بالخفاعل المباشش وجدذًذ ػلباجه وإبذاء ملاخظاجه أو ػلب المىخج مباششة، هزا إلى 

 حاهب إمياهُت الىصىٌ إلى العمُل في أي ميان وصمان بخيلفت معلىلت.

 لمىافع التي ًدللها الدعىٍم المباششا

ج الاجصالي، فئن  بغع الىظش عً اظخخذام الدعىٍم المباشش هىمىرج أعماٌ وباعخباسه أخذ عىاصش المضٍ

مىً الخؼشق لهزه المىافع والخالي  :الدعىٍم المباشش ًدلم العذًذ مً المىافع ظىاء للمعتهلىين أو المىظمت. وٍ

  : المىافع في المىافع التي ًدللها الدعىٍم المباشش للمعتهلىين: وجخمثل هزه -أولا

 : الملائمت - 

 والضمان الميان في بزلً اللُام ًمىىه بدُث المىخجاث عً والبدث الخىلل عىاء ًخفادي أصبذ المعتهلً إن

 .المباشش الدعىٍم وظائل اظخخذام خلاٌ مً ًفظله الزي

 



 : والخصىصُت العهىلت - 

 الظغؽ ًفظلىن  الزًً الباعت مع المباشش الللاء عىذ جدذر التي والمظاًلاث للصعاج المعتهلً ًخعشض لا

 .علُه والخأزير المعتهلً لإكىاع

 : اســـــــالاخخُ تـــــخشٍ

 فىاصل، ولا خذود بذون  المباشش الدعىٍم وظائل خلاٌ مً العالمُت الأظىاق عبر الدعىق  للمعتهلً ًمىً

 .المىخجاث مً هائل عذد لخىفش إطافت

 : المعلىماث مً زشوة- 

ٌ  إمياهُت للمعتهلً ًىفش المباشش الدعىٍم إن  الزي وبالشيل الىكذ في عذًذة معلىماث على الحصى

 .ًفظله

 : والخللائُت الخفاعل- 

مىىه الدعىٍم في المعخخذمت الىظُلت خلاٌ مً البائع مع مباششة ًخفاعل أن للمعتهلً ًمىً  ػلب وٍ

 .أساد متى فُه ًشغب الزي المىخج

 : ًدللها الدعىٍم المباشش للمىظمتالمىافع التي 

أحي والبائعين للمىظماث المىافع مً العذًذ المباشش الدعىٍم خلم  : ًلي ما ملذمتها في وٍ

 :العملاء علاكاث جذعُم- 

 .والبائع المىظمت مع كىٍت علاكت فخذ ًمىىه للمعتهلً الملذمت الخفصُلُت المعلىماث خلاٌ مً

 :المىاظب الخىكُذ- 

 .والخفاعل الاظخجابت دسحت مً ًشفع والزي المىاظب، الىكذ في للعملاء المباشش الدعىٍم ًصل أن ًمىً

 :العملاء لاخخُاحاث الذكُم الدشخُص- 

 ًشغبىن  وما وجفظُلاتهم المعتهلىين اخخُاحاث جدذًذ للمىظمت ًمىً العملاء مع المباشش الاجصاٌ خلاٌ مً

 .فُه



 :الىفاءة وصٍادة الخيالفت جخفُع- 

ذ التروٍجُت الجهىد جيالُف مً ًللل أن المباشش للدعىٍم ًمىً ضٍ شفع ظشعتها مً وٍ  .الىفاءة معخىٍاث مً وٍ

 :المشوهت- 

 وبشامجه عشوطه على لاثحعذً عذة ًذخل أن للعاسض ًمىً خُث حُذة، المشوهت مً دسحت الدعىٍم ًىفش

 .الدعىٍلُت

 : العىكُت الخغؼُت هؼاق احعاع- 

ذ ميان أي في عليها الإػلاع للمعتهلً جدُذ عالمُت وظائل المباشش، الدعىٍم وظائل حعخبر  .ًشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


