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  السنة الثانیة لیسانس
  تكنولوجیا المعلومات والتوثیق :التخصص
  الثالثالسداسي 

  وحدة التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة
  تكنولوجیا المعلومات والاتصال: اسم المادة

  02:الرصید
  02 :المعامل

التطـرق لكـل مـا یفتـرض علـى الطالـب اكتسـابه مـن مـؤهلات بعـد نجاحـه فـي  :أهداف التعلـیم
  .هذه المادة

  :وتدریس هذه المادة یهدف إلى تحقیق العناصر التالیة
 دراسة مختلف وسائط المعلومات. 
 تعریف الطالب بالتطورات الحاصلة على مستوى تكنولوجیا الإعلام الآلي والاتصال. 
  والأدوات التكنولوجیة والمعلوماتتوضیح العلاقات بین الوسائط. 

  : المعارف المسبقة المطلوبة
 یجب على الطالب أن یتحكم في التكنولوجیات الحدیثة. 

  :محتوى المادة
  .تقدیم المادة وأهدافها وعرض محاورها على الطلبة -
  مراحل ظهور وتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال -1
  .الآلي والاتصالات الإعلام: أسس تكنولوجیا المعلومات -2
  .مجتمع المعلومات -3
  .مصادر المعلومات الإلكترونیة -4
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  .شبكات المعلومات -5
مواقع الویب بشتى أنواعهـا ومختلـف الشـبكات الاجتماعیـة : خدمات الاتصال التكنولوجیة -6

  .الحدیثة
  .البرمجیات الوثائقیة -7
  .الفضاء المعلوماتي العربي -8
  .تكنولوجیا المعلومات خیارات الاستفادة من -9

  .تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في أنظمة المعلومات -10
  تكنولوجیا المعلومات وتحدیات المجتمع الرقمي -11
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  :مدخل عام لتكنولوجیا المعلومات والاتصال: 1محاضرة رقم 
  :تمهید

تحدیــد مراحــل تطــور تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال، لا بــد مــن الإشــارة إلــى تعریــف  قبــل   
  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وأساسیات تكنولوجیا المعلومات

  : والاتصال تعریف تكنولوجیا المعلومات. 1
ــا مصــطلح عــام یشــیر إلــى اســتخدام التقنیــة الاســتخدام الأمثــل فــي مختلــف     كلمــة تكنولوجی

 1مجــالات العلــم والمعرفــة مــن خــلال معرفتهــا وتطبیقهــا وتطویعهــا لخدمــة الإنســان ورفاهیتــه،
وتعـرف التكنولوجیــا بأنهـا مختلــف أنــواع الوسـائل التــي تســتخدم لإنتـاج المســتلزمات الضــروریة 

وكـــذلك هـــي الطـــرق الفنیـــة المســـتحدثة لإنجـــاز أعمـــال . لراحـــة الإنســـان، واســـتمراریة وجـــوده
للمعرفـة العلمیـة والعملیـة، كذلك تعرف كلمة تكنولوجیا بأنها التطبیـق المـنظم وأغراض علمیة، 

كــذلك یمكننــا تعریفهــا بأنهــا التنظــیم والاســتخدام الفعــال والمــؤثر لمعرفــة الإنســان وخبرتــه، مــن 
خـــلال وســـائل ذات كفـــاءة تطبیقیـــة عالیـــة، وتوجیـــه الاكتشـــافات والقـــوى الكامنـــة المحیطـــة بنـــا 

یق الأداء الأفضل، وعبـارة أوضـح فـإن التكنولوجیـا هـي التطبیـق المـنظم بغرض التطویر وتحق
  2.للمعرفة ومستجداتها من الاكتشافات في تطبیقات وأغراض علمیة

مجمــوع الوســائل والأدوات أو التقنیــات أو : وتعــرف تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال بأنهــا   
المحتوى الذاتي الذي یراد توصیله من  النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة المضمون أو

، والتـــي یـــتم مـــن خلالهـــا جمـــع خـــلال عملیـــة الاتصـــال الجمـــاهیري أو الشخصـــي أوالتنظیمـــي
البیانـات المسـموعة أو المكتوبـة أو المصـورة أو المرسـومة أو المسـموعة المرئیـة أو المطبوعـة 

ــ) مــن خــلال الحاســبات الإلكترونیــة(أو الرقمیــة  ك اســترجاعها فــي الوقــت ثــم تخزینهــا، بعــد ذل
                                                

الریاض، مطبوعات مكتبة الملك  عربي،-إنجلیزي: معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. عبد الغفور عبد الفتاح قاري1
 .279. ص.  2000، 40فهد الوطنیة، السلسلة الثالثة 

، 2009 الوراق للنشر والتوزیع، عمان،. تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي2
 .35. ص
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المناسـب، یلـي ذلـك عملیـة نشـر هـذه المـواد الاتصـالیة أو الرسـائل أو المضـامین مسـموعة أو 
مســموعة مرئیــة أو مطبوعــة أو رقمیــة، ونقلهــا مــن مكــان إلــى آخــر ومبادلتهــا، وقــد تكــون تلــك 

ــــة التطــــور التــــاریخي ل ــــة حســــب مرحل ــــات التقنیــــة یدویــــة أو آلیــــة أو إلكترونیــــة أو كهربائی تقنی
  1.الاتصال والمجالات التي یشملها هذا التطور

ــا المعلومــات والاتصــال. 2 ــا المعلومــات والاتصــال : ظهــور وتطــور تكنولوجی مــرت تكنولوجی
بمســـتجدات واختراعـــات تطـــورت عبـــر مراحـــل تاریخیـــة یمكـــن الإشـــارة إلیهـــا، أو تحدیـــدها فـــي 

 :المراحل الخمسة الآتیة
  :مرحلة اختراع الكتابة. 1.2

بشــكلها الصــوري البــدائي، مــن قبــل ســكان وادي الرافــدین، وقــد اســتخدم  لقــد تــم اختــراع الكتابــة
فیها أدوات بدائیة في الكتابة على ألواح الطین وعلى جدران الكهوف وجلود الحیوانات، وعلى 

، ویصــلح أن یكــون وعــاءا تحفــظ فیــه المعلومــات، ثــم جــاء بعــدها أي شــيء وجــد فــي الطبیعــة
  2.بعد ذلك اختراع الورق

  : مرحلة اختراع الطباعة. 2.2
وتتمثــل هــذه المرحلــة بتغییــر شــامل فــي التعامــل مــع المعلومــات، والتحــول مــع نســخ الكتــب    

وخطتها بواسطة النساخین یدویا، إلـى طباعتهـا آلیـا، وبنسـخ متعـددة، فقـد كـان اكتشـاف یوحنـا 
  .للطباعة حدثا هاما وثورة في مجال تكنولوجیا المعلومات في تلك المرحلة غوتمبرغ

  :مرحلة المصغرات المایكروفورم. 3.2
والبطاقیة في منتصف القرن العشرین، واعتبـرت  لقد انتشرت تكنولوجیا المصغرات الفیلمیة   

لتـي قـدمتها لمراكـز نظـرا للمزایـا المتعـددة احینها كتكنولوجیا مهمة لخزن واسترجاع المعلومات 
                                                

دراسة تحلیلیة لبعض المؤشرات : واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الوطن العربي. علاوي محمد لحسن1
 .237. ص. 2015، 1. ، ع5. مجلة أبعاد اقتصادیة، مفي الدول العربیة،

  .35. ، صالمرجع السابق. هاتكنولوجیا المعلومات وتطبیقات. عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي 2
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التخــزین، وســـهولة  المعلومــات، مقارنــة مــع الأصــول الورقیــة مـــن حیــث الاقتصــاد فــي أمــاكن
  .تداولها وتسویقها

  :مرحلة اختراع الحواسیب. 4.2
، وقـد اســتغرقت 1937منـذ ابتكـار نظــام البطاقـات المثقبـة فــي تخـزین البیانـات وحتــى عـام    

، خدم آنـــذاك البطاقـــات المثقبـــةترونیـــة أتوماتیكیـــة تســـإلكتمـــدة ســـلع ســـنوات لبنـــاء آلـــة حاســـبة 
ـــرز ســـیماته هـــو اســـتخدام الصـــمامات  ـــل الأول الـــذي مـــن أب ـــك حاســـوب الجی لیظهـــر بعـــد ذل

الجیــــل الثــــاني  أمــــاالمفرغــــة، وحــــدث بعــــدها تناقــــل المعلومــــات عبــــر الأقمــــار الاصــــطناعیة، 
بـــدلا مـــن الصـــمامات المفرغـــة، الســـرعة فـــي معالجـــة  للحواســـیب فقـــد اســـتخدم الترانزیســـتورات

المعلومــات، وبعــدها الجیــل الثالــث والرابــع للحواســیب والتطــورات فــي مجــال المكونــات المادیــة 
  .والبرمجیات

  :نظم البحث بالاتصال المباشر. 5.2
جـراء متفاعـل لقـراءة واسـتعراض معلومـات محوسـبة     البحث بالاتصال المباشر هو تعامل وإ

، وتكون قواعد المعلومات ملفاتالقیود أو تسجیلات مقروءة آلیا لملف أو مجموعة من  تشمل
هذه مخزنة عادة في حاسوب مركزي كبیر یوصل المستفید إلـى المعلومـات التـي یبحـث عنهـا 

  1.المودم/عن طریق الطرفیات ترتبط هذه الطرفیات بجهاز المحول
  :والاتصالالتطورات الحاصلة في أنظمة المعلومات . 3

لقد شهدت تكنولوجیا العدید من التحولات قبل أن تصل إلى المستوى الرائـع الـذي حققتـه، فقـد 
ظهــرت حاســبات كبیــرة ومتوســطة بقــدرات وأنــواع متباینــة فــي ســنوات مــا قبــل الســبعینات وهــذه 

  :التطورات مست العناصر التالیة
  

                                                
. ص. 2011دار بهاء الدین، : قسنطینة. التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات ومراكز المعلومات. عبد المالك بن السبتي 1

31-32. 
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  :تطور التجهیزات .1.3
یزات اتجهت بأكثر حساسیة نحو تجهیـزات الإعـلام الآلـي إن التطورات الحاصلة في التجه   

، نظرا للاحتیاجات المتزایدة للمؤسسات الصغیرة والمتوسـطة إلیهـا لـنقص )المكرویة(المصغرة 
لكـــن هـــذا . تكالیفهـــا مـــن جهـــة، ولكونهـــا تتناســـب مـــع حجـــم العمـــل الموجـــود بهـــذه المؤسســـات

مؤسسات إنتاجیـة أو بحثیـة، أو معلوماتیـة  م یقص الآلات والتجهیزات الكبیرة، فهناكالتطور ل
كبرى تتطلـب عملیـات تسـییرها اسـتخدام حواسـیب ذات طاقـة كبیـرة جـدا كالشـركات الصـناعیة 

  1.والتجاریة الكبرى، والشبكات المعلوماتیة الدولیة، ومراكز البحوث الضخمة
قیــام بعملیــات الحاســبات فقــد أصــبحت أكثــر كفــاءة للونظــرا للتطــور الســریع فــي تكنولوجیــا    

أكثر تعقیـدا، مـع إعطـاء فرصـة للأسـئلة المنطقیـة فـي العملیـات الحسـابیة بصـورة أكثـر، وهـذا 
 Artificialیتطلب ما یطلقون علیـه حالیـا الحاسـبات الذكیـة أو اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي 

Intelligence ت ب للتعامـل مـع معلومـا، من أهم ممیزات الجیل الخامس زیادة قابلیة الحاسـ
  .غیر رقمیة

ـــق     ـــي أنحـــاء العـــالم عـــن طری ـــة ف ـــین حاســـبات كثیـــرة متفرق ـــات ب ـــداول البیان ـــادة ت وكـــذلك زی
، ویتطلــب هــذا أن یكــون هنــاك مــن البــرامج مــا یســمح بكــل هــذا التطــور، الاتصــالات المختلفــة

وكـذلك زیـادة كفــاءة الماكینـات والبـرامج لمعالجــة المعلومـات المخزنـة، والتــي یـتم علـى أساســها 
   .ختیار بدیل لمشكلة معینا

وعملیـة التعامــل مـع المعلومــات هـذه تعطــي حلــولا مختلفـة للمشــاكل بقـدر تــوافر المعلومــات    
حیــث ازدادت  Expert Systemوالبیانـات عنهـا، وهـو مـا یطلـق علیـه حالیـا النظـام الخبیـر 

كثرة الحواسیب الآلیة الصغیرة أو الشخصیة واتسمت بـنظم تـدعیم القـرارات وبرمجـة المكاتـب، 

                                                
  .32-31. ص ،المرجع السابق. عبد المالك بن السبتي1
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ـــادة ســـرعة التشـــغیل ـــذكاء . واتســـاع حجـــم الـــذاكرة، وزی ـــدخل فـــي عصـــر ال ـــد بـــدأ الإنســـان ی وق
  1.الاصطناعي لإنتاج حاسبات ذكیة تحاكي قدرات الإنسان العقلیة الحركیة

  :تصالتطور وسائل الا . 2.3
  عرفـــــــت البشریـــــــة تحـــــولات عـــــدة في مــــجال الاتصــــالات، فبعد ما كـان تواصل الناس مباشرا

ومن دون وسائل ناقلة للمعلومات، دعتهم ضـرورة تـنقلهم وافتـراقهم وحاجـاتهم المتزایـدة إلـى    
ــــــدخان ــــــول واســــــتعمال ال ــــــرع الطب ــــرق تواصــــــل عــــــن بعــــــد، فكــــــان ق والحیوانــــــات  اعتمــــــاد طــ

وكــان الاتصــال ) 1435مــن قبــل المــیلاد وحتــى (وأدوات الكتابــة والرســم والطباعــة ...والرســل
   .عن بعد حینها إما غیر مباشر وبوسائط مادیة متحركة أو لا سلكیا محدودا جغرافیا

واستمر الأمر حتى بدایة القـرن التاسـع عشـر، حیـث بدایـة عصـر الثـورة السـلكیة المرتبطـة    
بالنقــاط والخطــوط ثــم الصــوت عبــر الهــاتف، أعقبــت هــذه ) 1844(بــالتلغراف الســلكي  أساســا

ــــة فــــي مجــــال  الثــــورات تطــــورات نوعیــــة فــــي مجــــال اللاســــلكي ســــمحت بهــــا مخترعــــات مذهل
وصـولا إلـى الوسـائط  يفـالتلفزیون) 1920(الإلكترونیات دشنها الاتصـال الإذاعـي الجمـاهیري 

والمتواصلة مباشـرة وبالصـوت والصـورة عبـر ...) ألواح هواتف، حواسیب،(المتعددة المحمولة 
   .شبكة الانترنت

وقد أدى الانفجار المعلومـاتي إلـى تطـویر الاتصـال عـن وتسـریع الوصـول إلـى المعلومـات    
) لاســـلكیة(أو مـــن دونهـــا ) ســـلكیة(وتســـهیل اســـترجاعها، إمـــا بواســـطة وســـائل اتصـــال مادیـــة 

وعنـدما تكـون عملیـة نقـل المعلومـات عـن بعـد صـعبة أو مسـتحیلة عبـر أسـلاك ووابـل اتصـال 
فقط دعا  اهمنحدد مسارها أو لجزء مل اللاسلكي لقل الإشارة طیلة یلجأ إلى تكنولوجیا الاتصا

  2.يبالسل لللاتصا
  

                                                
 .116. ص. 2014المسیرة، عمان، دار . تكنولوجیا الاتصال والمعلومات. منال هلال المزاهرة 1
  .53. ، ص2014دار هومة، : ، الجزائربعض تطبیقاتها التقنیة: تكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدة. فضیل دلیو 2
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  : لبرمجیاتتطور ا. 3.3
أي إمكانیــة التفاعــل ) Interface(ن أهــم التطــورات فــي البرمجیــات هــو مــا یعــرف بمــإن    

والتحاور ما بین المسـتفید والبیانـات مـن خـلال لغـة الأوامـر، وأیضـا الاستفسـار وهـي إمكانـات 
  حیث تـوفر البرمجیـة مجموعـة MINISISو WINISISبدأت المكتبات تعتمدها ومن أشهرها 

مــــن الخیـــــارات عبـــــارة عــــن فعالیـــــات البرمجـــــة وهــــذه الخیـــــارات تظهـــــر علــــى قـــــوائم خیـــــارات 
Menusلتنفیــذ مهمــة مــا أو للبحــث المطروحــة باختیــار إحــدى الخیــارات  حیــث یقــوم المســتخدم

عـن شــيء أو للإجابــة عـن استفســار مــا، وحالیــا فـإن لغــة الأوامــر قـد طــورت أیضــا وأصــبحت 
  .أكثر مرونة وسهولة خاصة عند التعامل مع القواعد الخارجیة عبر الانترنت

وبموجــد هــذه البرمجیــات أصــبح بإمكــان المســتفید التصــفح والتنقــل الحــر مــا بــین صــفحات    
التسجیلة الواحدة في القاعدة أو تسجیلات متعددة في القاعدة الواحدة أو التنقل مـا بـین قاعـدة 
وأخــرى بالضــغط علــى كلمــة واحــدة یمكــن أن تــربط المســتفید بكلمــات أخــرى فــي مواقــع غیــر 

  Links.1على ما یعرف بالروابط تتابعیة وتعتمد 
  :تطور الخدمات المعلوماتیة. 4.3
ــــى الخــــدمات المعلوماتیــــة    وأول . ســــیمتد التطــــور الحاصــــل فــــي التجهیــــزات والبرمجیــــات إل

مظاهر هذا التطور سیكون على مسـتوى الوثـائق، بحیـث سـوف تتحسـن خطوطهـا، وأشـكالها، 
  .وصورها

جمیل بعامل الإخراج وجودة الورق الـي تـتحكم فیهـا  وسوف تظهر الوثائق المستقبلیة بوجه   
فـي  مولوجي سیكون له دور هـاتكنجمیعها تكنولوجیا التجهیزات والبرمجیات، كما أن التطور ال

ســـرعة صـــدور الوثـــائق الأولیـــة فـــي منـــاطق مختلفـــة مـــن العـــالم فـــي الوقـــت نفســـه، وبالكیفیـــة 
اســتخدام الوثـــائق، ودورانهــا بشـــكل مماثــل علـــى  والنوعیــة المطلوبتــان، ممـــا یــؤدي إلـــى تعمــیم

                                                
عمان،  .تكنولوجیا المعلومات والشبكات في المكتبات ومؤسسات التعلیم. أحمد نافع المدادحة؛ محمد عبد الدبس السردي 1

 .71. ص. 2013ي، مكتبة المجتمع العرب
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جمیع المستفیدین، أینمـا وجـدوا، وفـي هـذا النسـق نـرى صـورة ترتسـم فـي الأفـق لشـبكة متصـلة 
تـربط منــتج المعلومــات مباشــرة بالمســتفید، مـن دون أیــة واســطة باســتثناء الشــبكات الإلكترونیــة 

  . والحواسیب
لقیادة المحققة من خلال منصب العمـل، سـتمكن من جهة أخرى، إن تطور وتنمیة أنظمة ا   

ــالمرور مباشــرة إلــى المعلومــات عبــر وســائل الاتصــال الإلكترونیــة، وبهــذه  أكثــر المســتفیدین ب
المواقــع الموجــودة بهــا، بعــد التقییــد  الصــفة ســتكون المعلومــات متاحــة بشــكل فــوري مــن خــلال

جـــــــراءات اســـــــترجاع المعلومـــــــات المطلوبـــــــة، إن  اتصـــــــالات المســـــــتفیدین بشـــــــروط الولـــــــوج وإ
واستفســـاراتهم وملاحظـــاتهم ستســـاهم فـــي البنـــاء التـــدریجي للـــروابط ا بـــین الوثـــائق والمعـــارف، 
بحیث أن نظام المعلومات یقوم بتسجیل هذه الملاحظات دوریا، وهذا یساعد في إعـادة هیكلـة 

بـــل علـــى مســـتوى قواعـــد وبنـــوك المعلومـــات، ممـــا یحقـــق الاســـتغلال الأمثـــل مـــن ق المعلومـــات
  .المستفیدین الآخرین

إن تطور البرمجیات والتجهیزات سـیعمل أیضـا علـى تنمیـة الـنظم الخبیـرة التـي تعتمـد علـى    
والقواعد المتخصصة المنتجة من قبل الخبراء والباحثین، داخلیا المعلومات والمعارف المخزنة 

البـاحثین (أعمـالهم  والتي تفید في مواجهة بعض المشاكل الطارئـة التـي تواجـه المسـتفیدین فـي
بحیــث ) فــي مخــابرهم، والأطبــاء فــي قاعــات الجراحــة والعــلاج، والطیــارین، والمهنیــین، وغیــرهم

تقــدم لهــم الإجابــات الدقیقــة لمواجهــة هــذه المشــاكل وفــي بعــض الأحیــان الاختیــارات الممكنــة 
  1.لذلك
  : تطور مهنة المكتبات. 5.3
لقد تغیر مفهوم العمل في المكتبات بحكم التطورات الحدیثة في مجـال خـدمات المعلومـات    

خدمات ووظائف جدیـدة، وأصـبحت معطیـات التكنولوجیـا واسترجاعها وبثها، وظهر تبعا لذلك 
الحدیثة بدائل ضروریة لتفصیل عمل المكتبات، والرفع من مستوى الأداء والإنتاجیة، وظهـور 

                                                
 .35-34. ص المرجع السابق،عبد المالك بن السبتي، 1
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مات في عصرنا الحاضر، التي جاءت نتیجة للتطورات التـي حـدثت فـي مجـال شبكات المعلو 
التخاطــب الإلكترونــي بــین أجهــزة الحواســیب، ممــا ســهل عملیــة تبــادل ونقــل المعلومــات بكافــة 
أنواعها وأشكالها عبر الدول، ولقد كانت التكنولوجیا دائما جزءا مـن المكتبـات، فقـد اسـتخدمت 

  .في خزن واسترجاع المعلومات
ولكــي تــتمكن المكتبـــات مــن الاســتمرار كمهنـــة وكمؤسســات، فــإن علیهـــا قیــادة المؤسســـات    

التابعــة لهـــا نحــو تقویـــة البنیــة التحتیـــة اللازمـــة لتكنولوجیــا المعلومـــات، فعلــى ســـبیل أصـــبحت 
ـــت،  الأقـــراص المتراصـــة والوســـائط متعـــددة التفاعـــل، والنصـــوص المقـــروءة آلیـــا وعبـــر الانترن

  1.ضوئیاوالمواد المخزنة 
ولا یجوز أن یـتم هـذا التطـور الحاصـل فـي تكنولوجیـا المعلومـات مـن دون إعطـاء الأهمیـة    

ـــة لفئـــات مـــن المســـتفیدین مـــن خـــدمات المعلومـــات ، إذ یقتضـــي الأمـــر إحـــاطتهم بهـــذه المعرف
للوسائل التكنولوجیة الحدیثـة، وذلـك بتنظـیم دورات تدریبیـة ضـمن المـنهج الدراسـي أو مفتوحـة 

ــا المعلومــات، ممــا یفســح المجــال للتعامــل مــع بهــدف تز  ویــدهم بالمبــادئ العامــة عــن تكنولوجی
الأدوات التكنولوجیــــة شــــیئا فشــــیئا، بمســــاعدة منتجــــي المعلومــــات والعــــاملین فــــي المؤسســــات 

ــة لمســاعدة المســتفیدین علــى الوثائقیــة ــذین یقــع علــى عــاتقهم دور أساســي فــي هــذه المرحل ، ال
ة، والوصـول إلـى المعلومـات واسـتخدامها، وهـذا الـدور سیضـاعف التكیف مـع التقنیـات الجدیـد

 2.مهمة المكتبي هنا الذي یصبح مستشارا للمعلومات
 
  

                                                
: تخصص دراسات المكتبات والمعلومات في السودان في عصر مجتمع المعلومات والمعرفة. منال ولیم جرجس أمین 1

 .843. للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، ص 24أعمال المؤتمر .الهویة والتحدیات
  .36- 35. ص المرجع السابق،عبد المالك بن السبتي،  2
  
 



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

11 
 

  :الإعلام الآلي والاتصالات: المعلومات أسس تكنولوجیا
  :تكنولوجیا الإعلام الآلي. 1

ومعالجتهــا ذاتیــا واختزانهــا الحاســوب هــو جهــاز إلكترونــي لــه القــدرة علــى اســتقبال البیانــات    
بواسـطة بـرامج وتطبیقـات تشـمل تعلیمــات لإنجـاز مهمـة معینـة، وهـو آلــة مكونـة مـن عـدد مــن 

وفقــا لمجموعــة مــن التعلیمــات تســمى data) (تتعامــل مــع البیانــات  hardware)(المعــدات 
  Software)1 (البرامج 

  :أهمیة الحواسیب .2.1
نظرا للتسهیلات التي توفرها الحواسیب، والتي لا یمكن تجاوزها في نظم المعلومات المعاصر 

 وشــــبكاتالمكتنــــزة  والأقــــراصإضــــافة إلــــى التكنولوجیــــات المصــــاحبة لهــــا كالمســــح الضــــوئي 
المعلومات لذا فإن التفكیر الجدي فـي اسـتثمار قـدرات الحواسـیب أصـبح لا مفـر منـه لأسـباب 

  :عدیدة منها
حیث أن الإجراءات التوثیقیة المطلوبة للمعلومـات وأوعیتهـا المختلفـة، تكـون أسـرع : سرعةال -

بكثیر عند اسـتخدام الحواسـیب، وخاصـة بالنسـبة إلـى اسـترجاع المعلومـات، وكـل ذلـك ینسـجم 
مع متطلبات الإنسان الباحث في سرعة الحصول على المعلومات في إنجاز الأعمال البحثیة 

  2.المختلفة
یتكــون الحاســوب مــن مكونــات مادیــة وأخــرى برمجیــة،  :المكونــات المادیــة للحواســیب. 1.3

  :وسیتم التطرق أولا للمكونات المادیة الملموسة وتنقسم إلى قسمین
  : أولا وحدة النظام

والمقصــود بوحــدة النظــام الصــندوق الرئیســي الخــاص بالحاســوب ویوجــد داخــل وحــدة النظــام  
  :أجزاء رئیسیة تؤثر بشكل رئیسي في سرعة وكفاءة الجهاز ومنها

                                                
 .17. ص 2012دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، . 3. ط. تكنولوجیا المعلومات في المكتبات. وهیبة غرارمي 1
 .138. ، المرجع السابق، صتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي 2
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  :اللوحة الأم. 1
وسمیت بهذا الاسم لأنها هي القطعة التـي توصـل إلهـا جمیـع القطـع الاخـرى فـي الحاسـوب   

  .ي تنقل البیانات من الذاكرة أو المعالج كي تعرض على الشاشةوهي الجزء الأكثر أهمیة الت
  : وحدة المعالجة المركزیة. 2

من أهم مكونات الحاسوب حیث یستطیع القیـام بملایـین العملیـات الحسـابیة یعد هذا الجزء    
فـــي الثانیـــة الواحـــدة ویعـــود لـــه الفضـــل فـــي معالجـــة البیانـــات القادمـــة لـــه، وعنـــدما ینتهـــي مـــن 

  .معالجتها یرسلها إلى كارت الشاشة لعرضها
  :ذاكرة الوصول العشوائي. 3

هي المكان الذي یتم تحمیل نظام التشغیل إلیه عندما یتم بدء تشغیل الحاسوب وأیضـا یـتم    
إلیه نسخ البرامج التطبیقیة وتحمیلها مثـل برنـامج معالجـة النصـوص أو قواعـد البیانـات، وهـي 

  .نقطاع التیار الكهربائيتفقد محتویاتها بمجرد ا
  :القرص الصلب. 4

دة داخـل الحاسـوب، الصلبة مساحة تخزین البیانـات الرئیسـیة والكبیـرة الموجـو  الأقراصتعد    
  1.وهي أسرع بكثیر من الأقراص المدمجة والمرنة ویمكنها تخزین قدر أكبر من البیانات

  :أجزاء الطرفیات أو ملحقات: ثانیا
  :لوحة المفاتیح. 1

. تســتخدم آلات مفــاتیح إدخــال البیانــات للتخــزین، وتتــوفر علــى طــریقتین فــي هــذا الإطــار   
فتتمثــل فــي اســتخدام الطریقــة الأولــى تســتخدم المفتــاح لتخــزین البیانــات، أمــا الطریقــة الأخــرى 

  .المفتاح للتخزین على القرص الذي یعتبر حالیا أكثر الخیارات شیوعا لإدخال البیانات

                                                
: متاح .3-2. صICDL.الرخصة الدولیة لقیادة الحاسب الآلي.تكنولوجیا المعلومات. د شحات علىأحمد سعی 1

https://books.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AE%
D8%B5%D8% 03/20/2023: تم التصفح بتاریخ.  
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  :الضوئيالماسح . 2
تستخدم طریقة المسح الضوئي ضوءا عاكسا لتقریر فحوى المادة المدخلة، وترمز البیانات    

  1.على الوسیط الممغنط أو تنقل مباشرة إلى الحاسوب بعد تعریفها وتحدیدها
  :الطابعات. 3

یتــوفر حالیــا تنــوع كبیــر مــن الطابعــات الملحقــة بــأجهزة الحاســوب لإنتــاج مخرجــات ورقیــة،    
ه الطابعـــات تختلـــف فـــي التكنولوجیـــا المســـتخدمة وســـرعة التشـــغیل والتطبیـــق المســــتهدف هـــذ

  .وخصائص المخرجات الورقیة
  المكونات البرمجیة للحواسیب .2.3

  :شاشة العرض. 4
بشـریا علـى الـورق، یتـوفر مخـرج عـرض الشاشـة بواسـطة بجانب مخرجـات الطباعـة المقـروءة 

للشاشة، أو وحـدات العـرض المرئیـة، تشـكل لوحـة الحاسـوب الحاسوب، ویعد الإخراج الموجه 
وحدات العرض المرئیة من أن تقـوم بـدور إضـافي تتفاعـل فیـه النهایـات  إطارا متكاملا یساعد

  2.الطرفیة المتعددة مع الحاسوب
  :المكونات البرمجیة للحواسیب. 2

هي عبارة عن التعلیمـات التـي توجـه إلـى الحاسـوب لأداء وظیفـة أو مهمـة معینـة، وهـي تمثـل 
علـــى المســـتخدم العـــادي حلقـــة الاتصـــال بـــین الجهـــاز والمســـتخدم، وبـــدون البرمجیـــات یتعـــذر 

التعامل مع أجهزة الحاسوب، ولقد تطورت البرمجیات بشكل متزامن تقریبـا مـع المعـدات لتزیـد 
ــادة فــي ، و ر اســتخدام الحاســوب الشخصــي فــي مختلــف المجــالاتمــن فعالیــة وانتشــا كــذلك زی

  3.التطبیقات

                                                
 .83-81. ص. 1979الشروق، دار : القاهرة. تكنولوجیا المعلومات وتطبیقها. محمد محمد الهادي 1
 .86. ص المرجع نفسه 2
 .24. ص المرجع السابق،وهیبة غرارمي،  3
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 :تكنولوجیا الاتصالات. 2
من الممكن تقسیم وتوزیع وسائل تناقل المعلومات على نوعین أساسیین من وسائل الاتصـال، 

  :وذلك حسب طبیعة وسائل الاتصال المستخدمة، وهي
  :السلكیةالاتصال وسائل . 1.2

كانـت الوســائل الســلكیة، وســتبقى خاصــة باتجاهاتهــا المتطـورة الجدیــدة، مــن أهــم وســائل تناقــل 
  .البیانات والمعلومات، بمختلف أنواع المعلومات، النصیة منها والمسموعة والمرئیة

 والســائل الســلكیة هــي علــى أنــواع یمكــن إیجازهــا بحســب تطورهــا، إلــى نــوعین أساســیین همــا  
  .الأسلاك النحاسیة وخطوط الكابل والكابل المحوري، ثم كابل الألیاف الضوئیة

  ، الأسلاك والكابلات النحاسیة، والكابل المحوري. 1.1.2
  :وهي ثلاث أنواع

  :الأسلاك النحاسیة الثنائیة -
محـدودة التحمیـل والمقاومـة والتحمـل، وتسـتخدم والتي تعتبـر مـن وسـائل الجیـل القـدیم، وتكـون 

، تكـون مبرومـة، وتمثـل عادة كأسلاك الهاتف، والذي یشتمل على أسلاك خیطیة مـن النحـاس
  . وسائل نقل المعلومات الأقدم

وعلــى الــرغم مــن انخفــاض أســعار هــذا النــوع مــن الأســلاك إلا أنهــا بطیئــة نســبیا فــي نقــل    
البیانـــات، وربمـــا تكـــون عرضـــة للتـــداخلات والتشـــویش، كـــذلك فـــإن هنالـــك محدودیـــة لكمیـــات 

  .البیانات التي یمكن أن تحملها هذه الأسلاك
ن بعضـها، تجمـع ضـمن وهي حزمة من الأسلاك المفصولة والمعزولة ع:الكوابل المجدولة -

  غلاف واحد، وعلى الرغم من تأمین طاقة نقل جیدة من الخطوط الهاتفیة، إلا أن هذا
  1.النوع من وسائل الاتصال هو عرضة للتشویش والضجیج، إلا أنه لا یزال مستخدما

                                                
. ، ص2009دار المسیرة، : الأردن.  والاتصالاتشبكات المعلومات . عامر ابراهیم قندیلجي؛ إیمان فاضل السامرائي1

93-94. 
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وهي وسیلة سلكیة أفضـل مـن السـابقة المـذكورة، وتشـتمل علـى عـدد مـن  :الكوابل المحوریة-
لمعزولـــة عـــن بعضـــها بعـــوازل خاصـــة، تكـــون متوحـــدة ومتوازیـــة مـــع محـــور واحـــد، الأســـلاك ا

وبعبارة أوضح فإن الكابل المحوري یتكون من سلك نحاسـي محـاط بمـادة عازلـة مـن المطـاط، 
بالإضافة إلى ظفائر معدنیة موصلة من حیث یقوم السلك النحاسي بنقل الإشارات والبیانات، 

ى عـادة الحجـاب الـواقي، ثـم النحاسـي الناقـل للإشـارات، ویسـمالنحاس تستخدم لحمایـة السـلك 
  1.الغطاء الخارجي المصنوع من المطاط أو البلاستیك أو التفلون

وقـــد حــــل محـــل الكـــابلات كـــابلات الألیـــاف الضـــوئیة وتســــمى  :كابـــل الألیـــاف الضـــوئیة -
مــن الخیــوط بالألیــاف الزجاجیــة، والتــي طبقــت بكفــاءة وفعالیــة عالیــة، فهــي تتكــون مــن حزمــة 

الزجاجیة، تستخدم في الشبكات الموسعة ذات السـعة العالیـة، كمـا تسـتخدم فـي نقـل النبضـات 
إلــى نبضــات ضــوئیة یــتم تجمیعهــا علــى الألیــاف بواســطة عدســة خاصــة الكهربائیــة بتحویلهــا 

ر بـــأي موجـــات لا یتـــأث وتـــؤدي هـــذه الطریقـــة إلـــى نقـــل البیانـــات دون أي تـــدخل، لأن الضـــوء
  .كهربائیةممغنطة أو 

وتتمیــز هــذه الألیــاف باعتبارهــا وســیلة فعالــة فــي الاتصــالات الحدیثــة التــي قــد تخــدم العمــل    
الإداري وتطــوره بشــكل أســرع بانخفــاض أســعار خــدماتها ذلــك لانخفــاض كلفــة الخامــات التــي 
تصـــنع منهـــا، إضـــافة إلـــى توافرهـــا فـــي كـــل مكـــان وتســـتخدم لفتـــرة طویلـــة مـــن الـــزمن مقارنـــة 

المحوریــة لتحملهــا التغیــرات والظــروف الجویــة المختلفــة ولا تتــأثر بــالمواد الكیماویــة، بالأســلاك 
  .كما تتمیز بعدم وجود تداخل فیها فهي لا تشع ولا تلتقط إشارة خارجیة

كما تعتبر هذه الوسـیلة أكثـر أمنـا وسـلامة لمـا تمتـاز بـه مـن سـریة عالیـة تضـمن التواصـل    
عاملاتهـــا فهــــي تضـــمن وجــــود ســــرعة عالیـــة فــــي نقــــل الآمـــن بــــین مختلـــف المؤسســــات فــــي ت

المعلومــات الضـــخمة، بـــذلك لا تتـــأخر الأعمـــال وتســیر بـــوتیرة متســـارعة لمواكبـــة المســـتجدات 

                                                
  .94. صالمرجع السابق،  ، عامر ابراهیم قندیلجي؛ إیمان فاضل السامرائي1
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علــى مختلــف الأصــعدة لقــدرتها علــى الولــوج إلــى قاعــدة البیانــات تــربط بــین العدیــد مــن الــدول 
  1.الموصولة بها

  :اللاسلكیةالاتصال وسائل  .2.2
متناهیـة  الموجـات الدقیقـة، أو بـالأحرى: هناك نوعان من وسائل الاتصال اللاسلكیة، وهمـا   

ـــــر الوســـــائط الأرضـــــیة، ثـــــم الاتصـــــال اللاســـــلكي عبـــــر الأقمـــــار  ـــایكرویف عب الدقـــــة، أي المــ
  .الصناعیة
ســـیلة لاســـلكیة تســـتخدم مـــا هـــو وهـــي و  :الأرضـــي الموجـــات الدقیقـــة أو المـــایكرویف1.2.2
ـــل المعلومـــات، والمـــایكرویف یمثـــل موجـــات  معـــروف باســـم موجـــات الأثیـــر القصـــیرة فـــي تناق

لـــذا فإنــــه . ملیـــون دورة فـــي الثانیـــة) 890(قصـــیرة، ذات نطـــاق تـــردد واســـع یبلـــغ أكثــــر مـــن 
بالإمكان نقل كمیات هائلة من المعلومات، وتمثل الموجات الدقیقة هذه طریقـة متطـورة وفائقـة 

ـــین فـــي خـــط  ـــردد بـــین نقطت ـــین عـــارض أو حـــاجز الت ـــا، أي أن لا یفصـــل هـــاتین النقطت الرؤی
  2أرضي،
تعد الأقمار الصناعیة انجازا حدیث العهد في تاریخ البشریة، وقد :الأقمار الصناعیة. 2.2.2

إطلاقهـــا بعـــد تطـــور العدیـــد مـــن التقنیـــات خاصـــة بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة، والقمـــر جـــاء 
ویقـوم بوظــائف حـول الأرض فــي مـدارات محـددة الصـناعي هـو عبـارة عـن جســم مـادي یـدور 

معینــــة، منهــــا مــــا هــــو خــــاص بالاتصــــالات، أو المســــح الجیولــــوجي، أو البحــــث العلمــــي، أو 
الإنســان لیــدور حــول الأرض الأرصــاد الجویــة أو غیرهــا، فــالقمر الصــناعي هــو جســم أطلقــه 

دوران الـتطیع هـذا الصـاروخ یسـ. بسرعة هائلة، وذلك من خلال استخدام صاروخ حامل للقمـر
رسالها إلى الأرضو   3.یقوم القمر بجمع المعلومات وإ

                                                
-147. ص، 3، 2016.، ع4. مجلة مقاربات، م .تكنولوجیا الاتصالات عن بعد السلكیة واللاسلكیة. نجیبة میهوب 1

148. 
 .103-102. ص ، المرجع السابق،شبكات المعلومات والاتصالات. عامر ابراهیم قندیلجي؛ إیمان فاضل السامرائي2
 .179. ص المرجع السابق،. منال هلال المزاهرة 3
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رســـالها بفضـــل صـــاروخ إلـــى     ـــى الأرض وإ ـــتم تصـــنیعها عل ـــة فضـــائیة ی ـــه مركب ـــرف بأن ویع
ـــل  ـــدور فـــي مـــدار محـــدد وتقـــوم بمهمـــة محـــددة فـــي مجـــالات مختلفـــة مث الفضـــاء الخـــارجي لت

  1.الاتصالات والرصد والقیاس
  )كست والفدیوتكستتالتلی(المتلفزة الاتصال  كبنو . 3.2
ــادي فــي تناقــل  هنــاك عــدد مــن التطبیقــات المحوســبة التــي اســتثمرت إمكانیــات التلفــاز الاعتی

  .والفدیوتكست المعلومات، ومن هذه التطبیقات التلیتكست
لتصــــمیم صــــفحاتأو معلومــــات إخباریــــة أو إعلامیــــة تهیــــئ علــــى هــــو نظــــام : التلیتكســــت:أولا

أولا ثم تبث عن طریـق أجهـزة التلفـاز المنتشـرة فـي المسـاكن والمكاتـب المعنیـة بقنـاة  الحاسوب
أي قبـل أو . البث المقصودة بمثـل هـذه المعلوماتبصـورة مسـتقلة عـن سـاعات البـث الاعتیادیـة

بمعیــة البـرامج الاعتیادیـة، فــي أسـفل أو حاشـیة الشاشــة بعـد أوقـا البـث الرســمیة، أو أنهـا تبـث 
  .مثلا
وهكـذا یعمـل نظــام التلیتكسـت هــذا بطباعـة المعلومـات والصــفحات التـي تكــون علـى شاشــة    

الحاسوب أولا، ثـم تـنقح هـذه الصـفحات وتصـمم بالطریقـة التـي یراهـا المحـرر مناسـبة، وتكـون 
ـــاز القیاســـیة، وبعـــد الانتهـــاء مـــن تحریـــر  الصـــفحة المصـــممة متناســـقة مـــع حجـــم شاشـــة التلف

تــربط مــع نظــام البــث التلفــازي وترســل إلــى المشــتركین، وعلــى هــذا  فإنهــاصــفحات التلیتكســت 
  :أو معلومات التلیتكست هي كالآتي) جریدة(الأساس فإن خطوات إعداد وبث 

یقوم محرر التلیتكست بتصمیم وطباعة صفحة أو إطـار علـى شاشـة الحاسـوب، مسـتخدما  -
  .لوحة المفاتیح

د مـن صـحة ودقـة المعلومـات التـي یتطلـب مراجعة وتنقیح الصفحة المصـممة لغـرض التأكـ -
  .إیصالها إلى المشاهدین

  .خزن المعلومات والصفحات في ذاكرة الحاسوب -
                                                

 .131. ص.المرجع السابق. فضیل دلیو 1



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

18 
 

تحویــل الصـــفحات مـــن ذاكــرة الحاســـوب إلـــى نظــام البـــث التلفـــازي، وفــي الوقـــت المطلـــوب  -
  .والمناسب

ـــدأ بمشـــاهدة صـــفحات نظـــام التلیتكســـت  - ـــم یب الواحـــدة بعـــد یفـــتح المشـــاهد جهـــاز التلفـــاز، ث
  1.الأخرى، حسب النظام التسلسلي الذي صممه

خدمات التلفزیون الرقمي تطورت معـه نظـم المعلومـات الأرضـیة المتصـلة بإشـارة  وبعد ظهور
ــتخلص التــدریجي مــن التلتكســت فــي مراكــز . التلفزیــون باتجــاه الرقمنــة والتفاعلیــة ــذلك تــم ال ول

  2.البث التلفزیوني في معظم أنحاء العالم
 Videotext)(الفیدیوتكست . ثانیا

ني یستخدم جهاز التلفزیون المعدل، أو وحـدة عـرض مرئیـة لعـرض معلومـات هو نظام إلكترو 
علــى الحاســب بشــكل مرئــي یمكــن مــن الوصــول إلیــه مــن قبــل المســتخدم، ویعتبــر نظــام مبنیــة 

از فـي نقــل الفیدیوتكسـت مـن أهــم التطـورات التكنولوجیــة التـي حــدثت فـي مجــال اسـتخدام التلفــ
ـــي منتصـــف  ـــة والعلمیـــة، ف ـــة والثقافی ـــات واســـعة مـــن المعلومـــات الإعلامیـــة والتجاری وبـــث كمی

  3.السبعینیات من القرن الماضي، واستمر بعد ذلك لفترة لیست قصیرة
  :وهو نوعان

وهــو نظــام یبــث معلومــات محــددة بنظــام متسلســل ومحــدد بــالقوائم مثــل : الفیدیوتكســت المبــث
  .الموجه لمشاهدي التلفزیوننظام التلیتكست 

  : الفیدیوتكست التفاعلي
یســتطیع المشــاهد أو مســتعمل هــذا النظـــام أن یوجــه استفســاراته وأن یحصــل علــى الإجابـــات 

  4.المطلوبة، أي أن التفاعل في هذا النوع قائم بین المستفید والنظام
                                                

 .277-275. ، المرجع السابق، صإیمان فاضل السمرائي، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاعامر إبراهیم قندلیجي، 1
 .206. ص.المرجع السابق. فضیل دلیو 2
 .277-275. المرجع السابق، ص تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،عامر إبراهیم قندلیجي، إیمان فاضل السمرائي، 3
 .150. ص المرجع السابق،وهیبة غرارمي،  4
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  خصائصه وممیزاته: مجتمع المعلومات: 3المحاضرة رقم 
یمكـــن القــــول أن مجتمـــع المعلومــــات قـــد بــــدأ فـــي الظهــــور فـــي الدراســــات النظریـــة خــــلال    

الثمانینیات من القرن العشرین، كمفهوم جدیـد للدلالـة علـى وضـع المجتمـع الجدیـد فـي عصـر 
المعلومـــات الـــذي ظهـــر نتیجـــة لتـــأثیر التغیـــرات الســـریعة والقویـــة لثـــورة تكنولوجیـــا المعلومـــات 

ت، وقـــد بـــدأ المفهـــوم غامضـــا فـــي ذلـــك الوقـــت، حیـــث كـــان البــــاحثون وتكنولوجیـــا الاتصـــالا
یستندون إلى الرؤیة المستقبلیة لعصر المعلومات، إلا أننا الیوم بدأنا نشهد الملامـح الأساسـیة 

  1.لمجتمع المعلومات وبخاصة في الدول المتقدمة في هذا المجال
ـــة لمجتمـــع المعلومـــات فـــي دورة الان    ـــي دیســـمبر ورأت القمـــة العالمی ـــى بجنیـــف ف عقـــاد الأول

أن مجتمع المعلومات غایته الناس ویتجه نحـو التنمیـة، وأنـه مجتمـع یسـتطیع كـل فـرد  2033
الأفــراد  نفیــه اســتحداث المعلومــات والمعــارف والنفــاذ إلیهــا واســتخدامها وتقاســمها، بحیــث یمكِــ

لمســـتدامة وفـــي والمجتمعـــات والشـــعوب مـــن تســـخیر كامـــل إمكانـــاتهم فـــي النهـــوض بتنمیـــتهم ا
  2.نوعیة حیاتهمتحسین 

   :المجتمع -
هو مجموعة من الناس التي تشكل النظام نصف المغلق والتي تشكل شـبكة العلاقـات بـین    

، أمــا المعنــى العــادي للمجتمــع یشــیر إلــى مجموعــة مــن النــاس تعــیش ســویة فــي شــكل النــاس
ــوم الاجتماعیــات،  مــنظم وضــمن جماعــة منظمــة، والمجتمعــات أســاس ترتكــز علیــه دراســة عل

معـین تتـرابط فیهـا بینهـا بعلاقـات ثقافیـة واجتماعیـة، مجموعة من الأفراد تعیش في موقـع وهو 
صــالح والاحتیاجــات، وتقابــل كلمــة مجتمــع فــي الانجلیزیــة یســعى كــل واحــد مــنهم لتحقیــق الم

Society  التي تحمل معـاني التعـایش السـلمي بـین الأفـراد والآخـرین، والمهـم فـي المجتمـع أن

                                                
 .337. ص ،2015 ،2. ع. 4. مجلة الحوار الثقافي، م .مجتمع المعلومات. بن علي ملیكة 1
دراسة : مجتمع المعلومات والمعرفة كمجال للدراسة في أقسام دراسات المعلومات العربیة. محمد فتحي عبد الهادي 2

 .993. ص ،)اعلم(أعمال مؤتمر الثالث والعشرین الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماتمیدانیة،
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أفـراده یتشــاركون همومــا أو اهتمامــات مشــتركة تعمــل علــى تطــویر ثقافــة ووعــي مشــترك یطبــع 
  1.مجتمع وهویتهالمجتمع وأفراده بصفات مشتركة تشكل شخصیة هذا ال

هــي البیانــات التــي تمــت معالجتهــا لتحقیــق هــدف معــین أو لاســتعمال محــدد،  :المعلومــات -
لأغـــراض اتخـــاذ القـــرارات، أي البیانـــات التـــي أصـــبح لهـــا قیمـــة بعـــد تحلیلهـــا، أو تفســـیرها، أو 
تجمیعها في شكل ذي معنى والتي یمكن تداولها وتسجیلها ونشرها وتوزیعها في صورة رسـمیة 

  2.أو غیر رسمیة وفي أي شكل
  :مفهوم مجتمع المعلومات .1

ومــن هــذه Information Society) (هنــاك العدیــد مــن التعریفــات لمجتمــع المعلومــات    
مجتمـــع تتـــاح فیـــه : مـــا ورد فـــي الموســـوعة العربیـــة للمجتمـــع المعلومـــاتي علـــى أنـــه :التعـــاریف

الاتصــالات العالمیــة وتنـــتج فیــه المعلومــات بكمیـــات ضــخم، كمــا تـــوزع توزیعــا واســعا، والتـــي 
  3.تصبح فیه المعلومات لها تأثیر على الاقتصاد

لــى مجتمــع المعرفــة مــن مجتمــع المعلومــات إ 2005وفــي تعریــف التقریــر العــالمي للیونیســكو 
نتـــاج ومعالجـــة  حیـــث وصـــف مجتمـــع المعلومـــات بـــالمجتمع الـــذي لدیـــه القـــدرة علـــى تحدیـــد وإ
ســتعمال المعرفــة مــن أجـل التنمیــة الإنســانیة، ویضــیف التقریــر أن مجتمعــات  وتحویـل ونشــر وإ
المعلومات تستند على الحریـات الأساسـیة وبخاصـة حریـة التعبیـر وتسـمح فـي رؤیتهـا بتطبیـق 

  4.لحقوق الإنسان العالمیة، والاستقلالیة والتعددیة ومكون أساسي للتنمیة الشاملة أفضل

                                                
مشروع مكتبة بلدیة لكل : المشاریع الحكومیة ودورها في وضع دعائم مجتمع المعرفة في الجزائر. عین احجر زهیر1

. ص،)اعلم(تحاد العربي للمكتبات والمعلوماتأعمال مؤتمر الثالث والعشرین الا، ذجابلدیة، مكتبة بلدیة رمضان جمال نمو 
244. 

 .4. ص. 2018دون ناشر، :الجزائر. مجتمع المعلومات والمعرفة. كاوجة محمد الصغیر 2
.  2017، 13. مجلة خریف، ع .مجتمع المعلومات وآفاق المستقبل في الوطن العربي. زینب عمران أبوبكر مادي 3

 .72. ص
. مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، م. نحو مقاربة مفاهیمیة: المعلومات إلى مجتمع المعرفةمن مجتمع . لامیة طالة 4

 .177. ،  ص2021، 1. ، ع11
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 2005وهو تعریف صدر فـي مـاي : وفي تعریف جامعة الدول العربیة لمجتمع المعلومات   
فتضـــمن تقریـــر عـــن الأمانـــة الفنیـــة لمجلـــس الـــوزراء العـــرب للاتصـــال والمعلومـــات، بالقـــاهرة، 

فــي هــذا التقریــر بأنــه البیئــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة التــي تطبــق  ویعــرف مجتمــع المعلومــات
الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات والاتصـالات الجدیـدة بمـا فـي ذلـك، وتعنـى بنشـر هـذه 
التكنولوجیـات وتوزیعهـا توزیعـا عـادلا لـیعم النفــع علـى الأفـراد فـي حیـاتهم الشخصـیة والمهنیــة، 

ـــة اســـتخدام تكنو  ـــث تشـــمل وتتنـــوع أمثل ـــف مجالاتهـــا بحی ـــا المعلومـــات والاتصـــالات وتختل لوجی
ـــــیم ـــــة الجهـــــاز التعل ـــــة، وفعالی ـــــة والصـــــحیة، والبنـــــوك والمـــــوارد التمویلی ، والخـــــدمات الاجتماعی

الحكــومي، وغیرهــا، إذ أن مجتمــع المعلومــات یســتغرق وقتــا أقــل فــي العثــور علــى المعلومــات 
  1.نتاجیة أفضلالتي یحتاج إلیها ویتمتع بشكل عام بفعالیة وإ 

  :الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع المعلومات. 2
  : ترجع أصول مجتمع المعلومات إلى تطورین مرتبطین ببعضهما البعض هما

 .طویل الأجل الاقتصاديالتطور  -
 .التغییر التكنولوجي -

اعتمـد المجتمـع الزراعـي : على مقومات ثابتة وأساسیة مثالاعتمد كل مجتمع  :التطور الأول
وغیرها، واعتمد المجتمع الصناعي على رأس المـال والمـواد ...على الأرض والحیوانات والماء

الخــــام والطاقــــة وجــــاء بعــــد ذلــــك دور المعلومــــات وشــــبكات الحاســــبات ونقــــل البیانــــات ونظــــم 
  .أول أسباب أو دعائم مجتمع المعلومات وغیرها لتكون...الاتصالات والبرمجیات

فقــد ســـاهم فــي عملیـــة التنمیــة الاقتصـــادیة بشــكل واضـــح، فــإن تكنولوجیـــات  :التطــور الثـــاني
المعلومات والاتصالات لها تأثیرها الواضح في النمو الاقتصادي، ویلاحـظ أنـه یمكـن تطبیقهـا 
على نطـاق واسـع فـي ظـروف مختلفـة، كمـا أن إمكانیاتهـا فـي تزایـد مسـتمر، وفضـلا عـن هـذا 

                                                
مجلة جامعة الأمیر عبد  .من المكتبي إلى أخصائي المعلومات: المهنة المكتبیة في ظل مجتمع المعلومات. كریم مراد 1

 .304. ،ص1. ، ع22. القادر، م
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بصـورة واضــحة وقـد دعـا بعـض الاقتصـادیین مثـل كــریس فـإن تكالیفهـا تتجـه نحـو الانخفـاض 
فریمان على قول بأن التكنولوجیا واضحة المعلومات والاتصـالات سـوف تحـدث موجـة طویلـة 

  1.جدیدة من النمو الاقتصادي لنشأة وتطور مجتمع المعلومات
  :أطوار مجتمع المعلومات. 3

المعاصر بل كان نتیجـة لسلسـلة مجتمع المعلومات نتیجة لطفرة حصلت في المجتمع  لم ینشأ
جـذور عملیات مرت بنشأة وتطور النسق المفاهیمي في نهایة القـرن العشـرین، كمـا أن رسـوخ 

التقــدم الحاصــل فــي تقنیــات تقنیــات الاتصــالات والالكترونیــات فــي بیئــة رقمیــة خصــبة افرزهــا 
ظهـور ثـورة جدیـدة قـادرة علـى إحـداث تغیـر  المعلومات، قد ساهم توفیر منـاخ مناسـب لإثبـات

مفـــاهیم كثیـــر مـــن الأشـــكال المعرفیـــة التـــي اســـتوطنت فـــي تربـــة العصـــر الحـــدیث، ویمكـــن أن 
نجمــل المراحــل التــي مــر بهــا المجتمــع لحــین بــزوغ مجتمــع المعلومــات وبدایــة تأســیس أركانــه 

  :بثلاث مراحل جوهریة، وهي
توظیف مع تقنیـة مـع  1978-1960لفترة مجتمع غني بالمعلومات ا :المرحلة الأولى .1

 .إنتاج المعلومات
ـــة .2 ـــة الثانی ـــرة : المرحل ـــى المعلومـــات الفت -العولمـــة 1989-1979مجتمـــع مرتكـــز عل

 .الترابطیة-التخصص
-ثقافــة المعلومــات2010-1990مجتمــع هیمنــة المعلومــات الفتــرة  :المرحلــة الثالثــة .3

ـــى المعلومـــات بوصـــفها منتجـــا وحاضـــنة ترع-انتشـــار الوســـائط ـــذرة الأول رعـــت فیهـــا الب
لمجتمـــع مســـتحدث ســـاهمت فیمـــا بعـــد ببـــزوغ فجـــر مجتمـــع المعلومـــات الـــذي أصـــبحنا 

  2.نعیشه الیوم

                                                
 .8-7. ص ،المرجع السابق. محمد الصغیر كاوجة 1
  .74- 73. صالمرجع السابق،، زینب عمران أبوبكر مادي 2
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منهـا نـذكر یتسم مجتمع المعلومات بسمات وخصائص عدیدة  :سمات مجتمع المعلومات. 4
  :ما یلي

المعلومـات، حیث أصـبحت المؤسسـات تواجـه تـدفقا هـائلا فـي مصـادر : انفجار المعلومات -
، وتحــول الجدیــدة والتطـورات فــي المجـالات العلمیــة والتقنیـة صـاتهــور التخصظل وذلـك نتیجـة

إنتاج المعلومات إلى صناعة، وتتمثل أبرز مظاهر هـذه الخاصـیة فـي النمـو الكبیـر فـي حجـم 
  1.الإنتاج الفكري، وتشتته، وتنوع مصادره، وتعدد أشكاله ولغاته

للمعلومــات بــین الجمهــور العــام، فالنــاس یســتخدمون المعلومــات بشــكل الاســتخدام المتنــامي  -
أیضــــا كمــــواطنین لممارســــة  مكثــــف فــــي أنشــــطتهم كمســــتهلكین، وهــــم یســــتخدمون المعلومــــات

حقوقهم  ومسـؤولیاتهم، هـذا فضـلا عـن إنشـاء نظـم المعلومـات، التـي توسـع مـن إتاحـة التعلـیم 
لا عنى عنـه فـي الحیـاة الیومیـة  عنصرا معلوماتوالثقافة لكافة أفراد المجتمع، وهكذا تصبح ال

  2.لأي فرد
ـــإذا كـــان الاقتصـــادیون  - ظهـــور قطـــاع المعلومـــات كقطـــاع مهـــم مـــن قطاعـــات الاقتصـــاد، ف

 ویقسمون النشاط الاقتصادي تقلیدیا إلى ثلاث قطاعات هي الزراعة والصناعات والخدمات، 
علمـاء الاقتصــاد والمعلومــات یضــیفون إلیهــا منــذ الســتینیات مــن القــرن العشــرین قطاعــا رابعــا، 
هــو قطـــاع المعلومــات، حیـــث أصــبح إنتـــاج المعلومــات وتجهیزهـــا وتوزیعهــا نشـــاطا اقتصـــادیا 

  3.رئیسیا في عدید من دول العالم
ا المعاصــرة تعتمــد حیــث أصــبحت التكنولوجیــ: بــزوغ تكنولوجیــا المعلومــات والــنظم المتطــورة -

على الحواسیب بأنواعها في خزن المعلومات ومعالجتها واسترجاعها، وتم التوصـل إلـى الـنظم 

                                                
دار المعرفة : الإسكندریة .علم المعلومات وتطبیقاته في البیئة الرقمیة. فؤاد إسماعیل أماني زكریا الرمادي؛ نهال 1

 .41. ص.  2011الجامعیة، 
 .338. ص، المرجع السابق.بن علي ملیكة 2
 .9. ص المرجع السابق،. كاوجة محمد الصغیر 3
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أخیرا تم التوصل إلى شـبكة الانترنـت التـي جعلـت الذكیة والخبیرة التي تقدم خدمات متطورة، و 
  1.العالم قریة كونیة صغیرة

ر لابـد أن تتـوفر فـي أي مجتمـع حتـى هنـاك جملـة مـن المعـایی:معاییر مجتمـع المعلومـات. 5
  :، وهذه المعاییر هيیصبح مجتمعا للمعلومات

انتشـــار تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي كـــل زمـــان  ویعكـــس مـــدى:المعیـــار التكنولـــوجي
ومكـــان داخـــل المـــدن والقـــرى والمؤسســـات والمنـــازل والمـــدارس ومـــا إلیهـــا ومـــدى اســـتخدامها 

  2.والتحكم فیها
یتأكــد دور المعلومــات كوســیلة للارتقــاء بمســتوى المعیشــة، وینشــر علــى  :الاجتمــاعيالمعیــار 

  3.الحاسوب المعلومات، ویتاح للعامة والخاصة معلومات على مستوى عالي من الجودة
ویحـدد المسـتوى الاقتصـادي للمـواطنین فـي مجتمـع مـا، ودخلهـم المـادي، :المعیـار الاقتصـادي

المعلومــــات التــــي ینتجهــــا، ومســــتوى تطــــور الأریــــاف فیــــه اقتصــــادیا ومــــوارده المالیــــة، مقابــــل 
  4.واجتماعیا

ترسیخ الدیمقراطیة وتعزیزها وحریة التداول والتغییـر واختیـار ویعكس مدى  :المعیار السیاسي
  5.المسؤولین والنضج السیاسي للأفراد والمجتمع

ى إدراكهم للمعلومات، كقیمة ویعكس المستوى العلمي والمعرفي للأفراد، ومد :المعیار الثقافي
  6.ثقافیة، ومستویات تكوینهم وتعلیمهم

                                                
 .41. صالمرجع السابق، ، أماني زكریا الرمادي؛ نهال فؤاد إسماعیل 1
 .299. ص المرجع السابق،كریم مراد،  2
 .76ص المرجع السابق،. زینب عمران أبوبكر مادي 3
أعمال مؤتمر الثالث ، التحدیات وثقافة المواجهةالتفاوت الرقمي وبناء مجتمع المعرفة العربي . عبد اللطیف صوفي 4

 .2102. ص،)اعلم(والعشرین الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
 .299. ص المرجع السابق،كریم مراد،  5
  .2103. ، صالمرجع السابق. عبد اللطیف صوفي6
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  :أسس مجتمع المعلومات. 6
لكـي یقــوم مجتمـع المعلومــات بـدوره فــي تحقیـق التنمیــة المسـتدامة علــى النحـو المشــار إلیــه    

في تحدید المفهوم، لابد من الانطلاق من مجموعـة مـن الأسـس الواجـب توافرهـا لقیـام مجتمـع 
، وهــي بمثابــة أهــداف یعمــل مجتمــع المعلومــات علــى تحقیقهــا، حیــث تتمثــل هـــذه المعلومــات

  :الأسس فیما یلي
: النشـــر الكامـــل للتعلـــیم والنهـــوض بنوعیتـــه وتحقیـــق جودتـــه فـــي كـــل مراحـــل التعلـــیم وفئاتـــه -

المراحـل الأساســیة والعالیــة وتعلــیم الكبــار والتعلــیم المســتمر، فهــو ضــمان الاســتمرار فــي تولیــد 
  .المعرفة واستخدامها

ـــى البحـــث والتنمیـــة  - ـــوطین العلـــم وتشـــجیع البحـــث العلمـــي وبنـــاء قـــدرة ذاتیـــة عل ـــة ت فـــي كاف
مجــالات وأنشــطة المجتمــع، وتطبیــق التقنیــات الحدیثــة للمعلومــات والاتصــالات فــي إطــار مــن 

  .السیاسات والحوافز التي تشجع على الوصول إلى المعلومات
  .تأسیس نموذج معلومات عام وأصیل یقوم على تحقیق المساواة بین أفراد المجتمع -
لاكتســاب المزیــد مــن المهــارات نشــر الــوعي المعلومــاتي وثقافــة المعرفــة بــین أفــراد المجتمــع  -

  1.والخبرات اللازمة لفائدة مجتمع المعلومات
  :قیاسات مجتمع المعلومات. 7

ــــة  بقیاســــات مجتمــــع المعلومــــات المؤشــــرات التــــي یمكــــن اســــتخدامهایقصــــد  لتحدیــــد معلوماتی
والفائدة من القیاسـات أو المؤشـرات أنهـا . مجتمع المعلوماتول المجتمع نحو المجتمع، أو تح

زمنیـة مختلفـة بالنسـبة  تمكن من عمل المقارنات بـین الـدول والمنـاطق المختلفـة أو بـین فتـرات
لدولة واحدة أو منطقة واحدة، وهي فضلا عـن هـذا تفیـد فـي فهـم تـدابیر السیاسـات المسـتقبلیة 

تـؤمن  -وخاصـة بالنسـبة للـدول النامیـة-، والمؤشـراتبعد التعـرف الـدقیق علـى الوضـع الحـالي
بصنع السیاسات والاستثمار على الصـعید الـوطني، وكـذلك فیمـا تغذیة استرجاعیة فیما یتعلق 
                                                

 .179- 178. ص، المرجع السابقلامیة طالة،  1
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الخارجیـــة فـــي المشـــروعات والاســـتثمارات، وعمومـــا فـــإن مؤشـــرات مجتمـــع یتصـــل بالمســـاهمة 
  :المعلومات تتطور على امتداد أربع مراحل مترابطة، وهي

 1.وهي تربط بالبنى الأساسیة الفنیة والتقنیة والاجتماعیة :الجاهزیة .1
تصــف المــدى والهــدف الــذي تســتخدم فیــه التقنیــة فــي قطاعــات مختلفــة مثــل  :الكثافــة .2

، وهـــذه المؤشـــرات أساســـیة فـــي مجتمـــع المعلومـــات وتقـــدم الأعمـــال أو التعلـــیم وغیرهـــا
  2.ماتالأساس لقیاس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعلو 

ویقصد به النتائج التي تترتب على استخدام تقنیة المعلومات والاتصـالات، مـن  :الأثر .3
 3.حیث إعادة هندسة الإدارة وخلق قیمة مضافة لموارد الثروة الجدیدة

هــي النتیجــة الختامیــة لمــا حــدث علــى مســتوى منشــآت الإنتــاج فیمــا یخــص  :النتیجــة .4
الإنتاجیــــة والاجتمـــــاعي، ومؤشـــــرات المحصـــــلة تــــرتبط أساســـــا بالمســـــتوى الاجتمـــــاعي 

  4.وتصف الإنتاجیة وسوق العمل والتوظیف وسوق العمل
  :قطاعات مجتمع المعلومات. 8

  :على النحو التالي قطاعات رئیسیة معلومات إلى ثلاثیمكن تقسیم مجتمع ال
  :صناعة المحتوى المعلوماتي: القسم الأول

تــتم هــذه الصــناعة عــن طریــق المؤسســات فــي القطــاعین العــام والخــاص التــي تنــتج الملكیــة   
الفكریـة عـن طریــق الكتـاب والملحنــین، والفنـانین والمصـورین بمســاعدة المحـررین والمخــرجین، 

والمــوزعین وشــركات الإنتـــاج التــي تأخــذ الملكیـــة  وهــؤلاء یبیعــون عملهــم للناشـــرین والإذاعــات
  .الخام وتجهزها بطرق مختلفة ثم توزعها وتبیعها لمستهلكي المعلوماتالفكریة 

                                                
 .77ص السابق، المرجع. زینب عمران أبوبكر مادي 1
 .12. ص، المرجع السابق،كاوجة محمد الصغیر 2
 .77، صالمرجع السابق. زینب عمران أبوبكر مادي 3
 .13. ص، المرجع السابق، كاوجة محمد الصغیر 4
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وبالإضافة إلى عملیة إبداع المعلومات هناك جزءا كبیرا من هذا القسم لا یركز على أبـدع    
نمــــا یهــــتم بجمــــع المعلومــــات مثــــل جمــــع الأعمــــال الم رجعیــــة وقواعــــد البیانــــات المعلومــــات وإ

  .والسلاسل الإحصائیة
  : صناعة وتسلیم أو بث المعلومات: القسم الثاني

دارة شـــركات     قســم الثـــاني مـــن صــناعة المعلومـــات هـــو المعنــي بالتســـلیم، أي إنشـــاء وإ إن ال
الاتصال والبث التي یتم من خلالها توصیل المعلومـات، وهـي تشـمل شـركات الاتصـال بعیـدة 

الصــناعیة المــدى، والشــركات التــي تــدیر شــبكات التلفزیــون الكــابلي وشــركات البــث بالأقمــار 
لتلفزیون، وهناك مجموعة أخـرى مـن المؤسسـات التـي تتـولى اسـتخدام هـذه ومحطات الرادیو وا

  1.القنوات وغیرها لتوزیع المحتوى، وهذا مثل بائعي الكتب والمكتبات وشركات الإذاعة
  :صناعة ومعالجة المعلومات: القسم الثالث

ة ومنتجـــي البرمجیـــات، ویتـــولى منتجـــي الأجهـــز  الأجهـــزةتقـــوم هـــذه الصـــناعة علـــى منتجـــي    
تصمیم وصناعة وتسویق الحواسـیب وتجهیـزات الاتصـالات بعیـدة المـدى والالكترونیـات، وهـم 
یتمركــزون فــي الولایــات المتحــدة وشــرق آســیا، أمــا فئــة منتجــي البرمجیــات فهــي تقــدم لنــا نظــام 

كما تقدم لنا نظم حزم التطبیقات مثـل معالجـة الكلمـات  Unix.-Dos-.Windowsالتشغیل 
  2.وألعاب الحاسوب

  
  
  
  

                                                
أعمال مؤتمر الرابع أسس مجتمع المعلومات وركائزه الاستراتیجیة العربیة في ظل عالم متغیر،. محمد فتحي عبد الهادي 1

 .271. ص،)اعلم(والعشرین الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
  .10-9. ص، المرجع السابق، كاوجة محمد الصغیر 2
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  .مصادر المعلومات الإلكترونیة: 4المحاضرة رقم 
الأدب المنشــــور فــــي علــــم المكتبـــــات اختلفــــت التســــمیات لهــــذا المصــــطلح، هــــذا مـــــا أظهــــره 

والمعلومــــات، نــــذكر منهــــا أوعیــــة المعرفــــة، المقتنیــــات المكتبیــــة، أوعیــــة المعلومــــات، والمــــواد 
  .المكتبیة
  : تعریف مصادر المعلومات .1

جمیـع الأوعیــة أو الوسـائل أو القنــوات التــي : مصـادر المعلومــات بأنهــا نعــرفنسـتطیع أن    
یمكن عن طریقها تقل المعلومات إلـى المسـتفیدین منهـا، ویعنـي هـذا فـي مجـال علـم المكتبـات 
والمعلومات كـل مـا یمكـن جمعـه وحفظـه وتنظیمـه واسـترجاعه بغـرض تقدیمـه إلـى المسـتفیدین 

ت، وقد أطلق الكتاب والمهتمون في هذا المجال العدید من خدمات المكتبات ومراكز المعلوما
مــن التســـمیات علــى مصـــادر المعلومـــات، مثــل مجموعـــات المكتبــة، أو المقتنیـــات، أو أوعیـــة 
المعلومات أو أوعیة المعرفة، إلا أن مصطلح مصادر المعلومات هـو الأكثـر شـمولیة وحداثـة 

المطبوعــة أو غیــر المطبوعــة التــي  المــواد:وتعــرف مصــادر المعلومــات بأنهــا 1.وثقــة وشــیوعا
تنقــل المعلومــات عبرهــا، حیــث یــتم نقــل المعلومــات التــي یمكــن الاســتفادة منهــا علــى اخــتلاف 
أنواعهــا عـــن طریــق القنـــوات الفكریــة والوســـائل المختلفـــة التــي مـــن شــأنها إیصـــال المعلومـــات 

ن عبرهــا نقــل علــى أنهــا العناصــر التــي یمكــ تعریــف مصــادر المعلومــاتللمســتفیدین، ویمكــن 
لمهمـــة المرتبطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض لتـــوفیر محتـــوىً معلوماتیـــا للمســـتخدم لتحقیـــق  البیانـــات ا
الفائدة المرجوة منها والجدیر بالـذكر أنـه یجـب أن تحمـل هـذه العناصـر بعـض مـن المتطلبـات 

  2.التقنیة والاجتماعیة التي تؤهلها لتكون موردا جیدا للمعلومات

                                                
مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى . عامر إبراهیم قندیلجي؛ ربحي مصطفى علیان؛ إیمان فاضل السمرائي1

 .14-13. ، ص2000دار الفكر، : عمان .عصر الانترنت
  :متاح على الخط .02. صresearchgate، مصادر المعلومات أنواعها وطرق تقسیمها. فلاح حسن راهي 2
- 2/publication/332472412-Rahi-https://www.researchgate.net/profile/Falahتاریخ الاطلاع :

10/01/2024. 



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

29 
 

  :المعلوماتتطور مصادر . 2   
حیــث قســمت الأعمــال المنشــورة التــي شــهدت مصــادر المعلومــات تطــورا كبیــرا كمــا ونوعــا،    

  :أساسیة تناولت مصادر المعلومات إلى ثلاث مراحل
ــورق. 1.2 ــة مــا قبــل ال ــة التقلیدیــة التــي كــان فیهــا  :مرحل الإنسانیســجل تجاربــه وهــي المرحل

یعة بیئته، مثل الألواح الطینیـة، الحجـر، جلـود وخبراته على مواد ووسائط كانت متوفرة في طب
 1.الحیوانات، الخشب، ثم بعد ذلك ورق البردي

ویســـــمیها الــــبعض المصـــــادر المطبوعـــــة أو المصـــــادر التقلیدیـــــة، :المصـــــادر الورقیـــــة. 2.2
والمقصــود بهــا كـــل مصــادر الأوعیـــة التــي یكـــون الــورق مادتهـــا الأساســیة، وهـــي علــى أنـــواع 

حصـــرها حســـب أهمیتهــــا وكثافـــة اســـتخدامها فـــي البحـــث العلمـــي مثــــل مختلفـــة والتـــي یمكـــن 
  2.وغیرها...الدوریات والكتب والرسائل الجامعیة

وهي المصادر التـي یسـتخدمها الطـلاب فـي دراسـتهم وبحـوثهم، : المصادر بعد الورقیة. 3.2
، تقــــاریر البحــــوث وبــــراءات الاختــــراع، والرســــائل وتشــــتمل هــــذه المصــــادر الكتــــب والــــدوریات

  3.الجامعیة
  تعریف مصادر المعلومات الإلكترونیة. 3

وظهــور الحاســبات، ومــا رفقهــا مــن ظهــور وتطــور وســائل  ثــورة المعلومــات مــع بدایــة ظهــور
آفــاق جدیــدة بــین الإنســان والأجهــزة وبــین  فتحــتو الاتصــال عــن بعــد التــي اختزلــت المســافات 

الأجهزة ذاتها، وعلیه تمكن الإنسان المبدع مـن تحویـل الكلمـات المكتوبـة إلـى إشـارات رقمیـة، 
تتعامـل مـع الحاسـبات، وأصـبحت المعلومـات أكثــر إتاحـة وتنوعـت كمیتهـا وأوعیتهـا، وصــارت 

ات المســـتفیدین، واتجهـــت اجـــلا تســـد ولا تشـــبع ح مصـــادر المعلومـــات التقلیدیـــة فـــي المكتبـــات
                                                

، 1. ، ع7. مجلة علم المكتبات، م .مصادر المعلومات من الحضارات القدیمة إلى عصر المعلومات. عرعار باهیة1
 .55. ،  ص2015

 .26. ص المرجع السابق،، عامر إبراهیم قندیلجي؛ ربحي مصطفى علیان؛ إیمان فاضل السمرائي2
 .4. صالمرجع السابق،، فلاح حسن راهي 3
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الأنظــار خــارج أســوار المكتبــة، إلــى هیئــات تجــارة وتســویق المعلومــات، واتخــذت المعلومــات 
علـــى أثـــر التحـــول الجـــذري فـــي معنـــى طبیعـــة المـــوارد الطبیعیـــة فـــي  ســـلعة ورأس مـــال جدیـــد

اة المجتمعــات العالمیــة التــي باتــت تتعامــل مــع المعلومــات كمــورد اســتراتیجي أساســي فــي الحیــ
كان لابـد لمصـادر المعلومـات أن تتـأقلم وتتـواءم مـع هـذه  ، واستكمالا لهذه الصورةالاقتصادیة

البیئة التكنولوجیة الجدیدة، حیث تحور العدید من الأشكال مصادر المعلومات وتطورت سـبل 
لهـــا القـــدرة علـــى مواكبـــة وتلبیـــة الاحتیاجـــات المتعـــددة والمتناهیـــة الحصــول علیهـــا إلـــى أنمـــاط 

  1.ستفید بتطلعاته الجدیدة في مجتمع إلكتروني یتجه شیئا فشیئا نحو اللاورقیةللم
كـل أنـواع أوعیـة المعلومـات التـي تحولـت مــن  :بأنهـا مصـادر المعلومـات الإلكترونیـةوتعـرف 

إلــى الشــكل الــذي یقــرأ ویبحــث بواســطة الحاســوب، فالكتــاب شــكلها الــورقي التقلیــدي المطبــوع 
ـــورقي المطبـــوع أصـــبح  ـــا والصـــحیفة الورقیـــة أصـــبحت صـــحیفة إلكترونیـــة والمجلـــة ال إلكترونی

لك مختلــف أنــواع الوثــائق والمصــادر الورقیــة التقلیدیــة ذالورقیــة أصــبحت مجلــة إلكترونیــة، وكــ
التي تحولت كلیا إلى الشكل الإلكتروني، أو أنها لا تـزال متـوفرة بشـكل تقلیـدي وورقـي مطبـوع 

  2.إلى جانب الشكل الإلكتروني
المصــادر المتاحــة علــى وســیط یــتم التعامــل معــه بواســطة الحاســبات الإلكترونیــة أو و هــي أ  

ـــة وتظـــم كـــذلك المصـــادر المتاحـــة علـــى  ـــة أو عالمی ـــت محلی ـــق الشـــبكات ســـواء كان عـــن طری
الأقـراص المدمجـة المتاحـة مــن خـلال قواعـد البیانــات البیبلیوغرافیـة أو الإحصـائیة أو النصــیة 

  3.شكل الكتروني محدد أو عن طریق الانترنت في

                                                
 المرجع السابق،وتطبیقاتها،تكنولوجیا المعلومات ، عامر إبراهیم قندیلجي؛ ربحي مصطفى علیان؛ إیمان فاضل السمرائي1

 .37- 36. ص
دار صفاء للنشر : الأردن. مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات. غالب عوض النوایسة 2

  .30-29. ص 2011والتوزیع، 
  .58. ص. المرجع السابقعرعار باهیة، 3
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ورد في أدبیات النتاج الفكري المتخصص في هذا  :أنواع مصادر المعلومات الإلكترونیة. 4
المجــال أكثــر مــن أســاس متبــع لتقســیم مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة إلــى أنواعهــا المختلفــة 

  :وتتمثل هذه الأسس في
 .المعالجة الموضوعیة -
 الجهات المنتجة  -
 نوع المعلومات -
 الوسط المستخدم -
 الإتاحة وطرق الوصول -
 )المفتوح(الوصول الحر  -

  :ویمكن توضیح هذه التقسیمات من خلال الآتي
  : تغطیة والمعالجة الموضوعیةمصادر المعلومات الإلكترونیة حسب ال: أولا

  :وتنقسم إلى الأقسام التالیة
المصـــادر الموضـــوعیة ذات التخصصـــات المحـــددة الدقیقـــة، وهـــي التـــي تتنـــاول موضـــوعا . 1

محددا أو موضـوعات ذات علاقـة مترابطـة مـع بعضـها أو فـي فـرع مـن فـروع المعرفـة ومـا لـه 
علاقــة بهــذا النــوع، وعــادة مــا تكــون المعالجــة متعمقــة، وتفیــد المتخصصــین أكثــر مــن غیــرهم، 

  ...MEDLINE,AGRCOLAمثل 

وتعرف أحیانا بغیر المتخصصة وتمتـاز  :المصادر الموضوعیة ذات التخصصات الشاملة.2
بالشمولیة والتنوع الموضوعي لقواعد البیانات التي تحتویها، إضافة إلى كثرة هذه القواعد التي 
تزیــد دائمــا عــن الخمســین وتصــل إلــى بضــع مئــات فــي بعــض الحــالات، وتفیــد المتخصصــین 

  Dialog.1سواء ومن أشهرها وغیر المتخصصین على ال
                                                

دراسة تطبیقیةعلى المركز : استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة في المؤسسات الإعلامیة. حمزة إسماعیلعادل 1
 .09. ، ص)اعلم(للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  22المؤتمر السوداني للخدمات الصحفیة، 
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وتشــمل علــى توجهــات إعلامیــة وسیاســیة ولكافــة : مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة العامــة. 3
ــــة، وتضــــم مصــــادر  ــــاس بغــــض النظــــر عــــن تخصصــــاتهم أو مســــتویاتهم العلمیــــة والثقافی الن

  1المعلومات الإلكترونیة الإعلامیة والتلفزیونیة بكافة أشكالها
  المعلومات الإلكترونیة حسب الجهات المنتجة لهامصادر : ثانیا
  :وتقسم هذه المصادر إلى فئتین هما   
تهـــدف إلـــى الـــربح المـــادي و : مصـــادر المعلومـــات الإلكترونیـــة التابعـــة لمؤسســـات تجاریـــة. 1

  .منتجة أو بائعة أو وسیطةویمكن أن تكون وتتعامل مع المعلومات كسلعة تجاریة 
غیـــر مصـــادر المعلومـــات الإلكترونیـــة التابعـــة لمؤسســـات غیـــر تجاریـــة وهـــذه المؤسســـات . 2

المعلوماتیـة  تجاریة وهذه المؤسسات لا تهدف إلى الربح المادي كأساس في تقدیمها للخـدمات
  .الثقافیة وخدمة الباحثینبقدر ما تعنى بالأهداف العلمیة و 

كالجامعـات والمعاهـد، (لیها مؤسسات ثقافیـة وهذه المؤسسات یمكن ان تملكها أو تشرف ع   
  2.أو جمعیات ومنظمات إقلیمیة ودولیة )والمراكز العلمیة

  :مصادر المعلومات وفق نوع المعلومات: ثالثا
  :وتنقسم هذه المصادر إلى الفئات التالیة   

مصـادر وهي الأكثر شـیوعا والأقـدم مـن بـین : مصادر المعلومات الإلكترونیة البیبلیوغرافیة. أ
المعلومـات الإلكترونیـة، فهـي تقـدم البیانـات الببلیوغرافیـة الوصـفیة الموضـوعیة التـي تحیلنــا أو 

 . مع مستخلصات لتلك النصوص أو المعلوماتالكاملة  ترشدنا إلى النصوص
  .ERIC/INDEX CHEMICUSمثل 

  :وتنقسم هذه المصادر إلى: مصادر المعلومات الإلكترونیة غیر الببلیوغرافیة .ب

                                                
اقع والتطلعات بمكتبات بین الو : تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة. زینب بن الطیب 1

 .42. ص 2016، 2أطروحة دكتوراه، علم المكتبات جامعة قسنطینة  جامعات الشرق الجزائري،
 .45- 44. ص .المرجع السابق. غالب عوض النوایسة 2
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  :Full Textالمصادر الإلكترونیة ذات النص الكامل . 1 

فر النصــوص الكاملــة للمعلومــات المطلوبــة كمقــالات الــدوریات وبحــوث المــؤتمرات أو وهــو تــو 
كاملـــــة أو صـــــفحات مـــــن موســـــوعات أو قصاصـــــات صـــــحف أو تقـــــاریر أو مطبوعـــــات وثائق

الیــا نحـو توفیرهــا بعــد أن وقــد ظهـرت لتغطــي عجـزا فــي النـوع الأول، وبــدأ الاتجـاه ح، حكومیـة
بدأ المستفیدون لا یشعرون بالارتیاح الكامل من جراء تعاملهم مع النـوع الأول بسـبب الشـعور 
بالخیبــة عنــدما لا تمــدهم المصــادر الإلكترونیــة البیبلیوغرافیــة بــالنص الكامــل الأصــلي خاصــة 

ت، وعلى المستفید خارج المكتبة أو مركز المعلوما-النص الكامل-عندما تكون هذه المصادر
  1.أن یجدها بنفسه أو عندما تعجز المكتبة عن توفیرها

وتضــم العدیــد مــن الكتــب الیدویــة والأدلــة : مصــادر المعلومــات النصــیة مــن بیانــات رقمیــة. 2
وأصـبحت خاصة في حقل التجـارة وتعطـي معلومـات نصـیة مختصـرة جـدا مـع حقـائق وأرقـام، 

الآن تشكل حقول أخرى متنوعة من بینها الأدوات المسـاعدة فـي الاختیـار فـي حقـل المكتبـات 
  .Books Imprintمثل 

ـــــة. 3 ـــــة : مصـــــادر المعلومـــــات الرقمی ـــــات البیانـــــات الرقمی وتركـــــز هـــــذه المصـــــادر علـــــى كمی
یة كالإحصاءات والمقاییس والمعاییر والمواصفات في موضوع محدد مثل الإحصاءات السـكان

دارة الأعمال والشركات   2.وفي التسویق وإ
  :وهي كالآتي:مصادر المعلومات الإلكترونیة حسب الجهات المسؤولة عنها: رابعا

مصــــادر المعلومــــات الإلكترونیــــة التابعــــة لمؤسســــات تجاریــــة ربحیــــة، والتــــي تتعامــــل مــــع . 1
المعلومــات كســلعة تجاریــة وقــد تكــون منتجــة أو مســوقة أو موزعــة ووســیطة، ومــن بــین أشــهر 

  .دیالوغ، بریستل أوربتهذه المؤسسات مؤسسة 

                                                
 المرجع السابق، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،، عامر إبراهیم قندیلجي؛ ربحي مصطفى علیان؛ إیمان فاضل السمرائي1

 41. ص
 .13-12. ص المرجع السابق،.حمزة إسماعیلعادل 2
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ي مؤسســات خدماتیــة وهــ: مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة التابعــة لمؤسســات غیــر تجاریــة. 2
تهــدف إلــى تقــدیم خــدمات معلوماتیــة لتحقیــق أهــداف علمیــة وثقافیــة وخدمــة البــاحثین، وهــذه 
المؤسســات تكــون تابعــة للجامعــات والمعاهــد والمراكــز العلمیــة أو جمعیــات ومنظمــات إقلیمیــة 

  1.حكومیةودولیة أو هیئات 
  : مصادر المعلومات وفقا لمحتواها أو مضمونها: خامسا

الوثـائق التـي تحتـوي بشـكل أساسـي علـى المعلومـات الجدیـدة، أو  وهـي :لمصادر الأولیةا. 1
التـــي تنشـــر فـــي الموضـــوع الـــذي التفســـیرات الجدیـــة للأفكـــار أو الحقـــائق، أي أحـــدث الوثـــائق 

  .تتحدث عنه سواء كانت تقاریر أو وصفا لأسلوب جدید في تطبیق فكرة معینة، وما إلى ذلك
كبیر على المصادر الأولیة مـن حیـث إنهـا تجمـع منهـا، وتعتمد بشكل : المصادر الثانویة. 2

  .ویتم ترتیب المصادر الثانویة عادة وفق خطة معینة، ومن الأمثلة علیها الكتب، والقوامیس
ــارة عــن مصــادر تســاعد الباحــث علــى :مصــادر المعلومــات مــن الدرجــة الثالثــة. 3 وهــي عب

ــــة، أي  الوصــــول إلــــى المصــــادر ــــوي علــــى معلومــــات أو معرفــــة الأولیــــة والثانوی أنهــــا لا تحت
  2.، الكشافات، المستخلصاتتالبیبلیوغرافیا: موضوعیة، ومن الأمثلة علیها

  :أسباب اللجوء إلى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة. 5
ـــاحثین والمكتبـــات ومراكـــز البحـــوث والمعلومـــات إلـــى اللجـــوء     ـــاك عـــدة أســـباب تـــدفع الب هن

  :لمصادر المعلومات الإلكترونیة، ومن هذه الأسباب ما یلي
ــــدي - ــــیس بالســــهل لأن مصــــادر  مشــــاكل النشــــر التقلی ــــل وجهــــدا ل ــــیس بالقلی ــــا ل ــــب وقت یتطل

  .المعلومات موجودة في أماكن متعددة في المكتبة
  ول نحو الواقع الافتراضي ـــن من التحـــة یمكـــات الإلكترونیـــادر المعلومـــجوء إلى مصـــاللأن  -
  

                                                
 .43. ص المرجع السابق،زینب بن الطیب،  1
  .05. ص المرجع السابق،فلاح حسن راهي،  2
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  1.وهو واقع یزیل حواجز المكان وقیود الزمان بغض النظر عن المسافات
بعـــرض إنجـــاز أعمالـــه العلمیـــة التـــي لا  متطلبـــات الباحـــث فـــي الحصـــول علـــى المعلومـــات -

  .تحتمل التأخیر
  .مصادر المعلومات الإلكترونیة قلیلة مقارنة بالمصادر التقلیدیةكلفة  -
نظـم متطـورة فـي التكشـیف واسـترجاع  الدقة المتناهیة في الحصول على المعلوماتمن خلال -

أو توســیع المعلومـات  وبــذلك یســتطیع الباحـث إجــراء عملیــات الــربط بـین الواصــفات وتقییــدها 
  2.ج مرضیةدائرة البحث وتطبیقها بما یحقق نتائ

ـــرامج الاســـترجاعیة  - نظـــم الاســـترجاع المتطـــورة، أدت إلـــى وجـــود إتاحـــة عـــدد كبیـــر مـــن الب
لمحتـوى مصـادر المعلومـات الإلكترونیــة حیـث یسـتفید القـارئ مباشــرة بالبحـث عـن المعلومــات 
مــن خــلال الــربط بــین الكلمــات المفتاحیــة للنصــوص فــي ســهولة ویســر، وهــذه الخاصــیة غیــر 

  .المصادر التقلیدیةمتوفرة في 
التحدیث حیث نجد أن المستفید بحاجة إلى معرفة التطورات الحدیثة التي طرأت في مجال  -

اهتماماته وتخصصه أولا بأول، وهـذا مـالا تـوفره المصـادر التقلیدیـة، لهـذا نجـد المسـتفید یتجـه 
 3.نحو المصادر الالكترونیة التي تتسم بالتحدیث

  
  
  
  
  

                                                
، مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة عبر شبكة الانترنت ومعاییر تقویمها. وسن سامي الحدیدي؛ أروى سالم عبد 1

 .82. ، ص2020، 7. ، ع2. بیبلیوفیلیا، ممجلة 
 .64. ص. المرجع السابق. غالب عوض النوایسة2
 .14. ، صالمرجع السابق.حمزة إسماعیلعادل 3
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  .ث عن مصادر المعلومات في البیئة الرقمیةالبح: 5المحاضرة رقم 
البحث الوثائقي هو التقصي والدراسـة المنسـقة الشـاملة والمكثفـة عـن طریـق طـرح الفرضـیات، 

ونظریات وقوانین جدیدة، وهو یتطلب تقصـیا شـاملا لجمـع  والتجارب لاكتشاف معرفة وحقائق
  .الشواهد والأدلة والتحقق منها والتي تتصل بموضوع ما

البحــث " معجــم مصــطلحات المكتبــات والمعلومــات بأنــه البحــث فــي البیئــة الرقمیــة فیعرفــهأمــا 
  1"لكترونیةالذي یستعمله الباحث في البحث عن المعلومة أو في قواعد المعلومات الإ

  :أنواع البحث الوثائقي عن مصادر المعلومات .1
ا نحــس بهــا أي هــو اســتجابة إلــى حاجــة ماســة كنــ: البحــث التقلیــدي عــن مصــادر المعلومــات

معلومات كنا نبحث عنها ونرید الوصـول إلیهـا، فهـي ملاحظـة بـدورها عبـارة عـن إجابـة سـؤال 
  .، أو فرضیة نرید أن نتحقق منهانطرحه

كمـــا یعـــرف البحـــث الوثـــائقي بأنـــه عملیـــة إیجـــاد الوثـــائق التـــي لهـــا علاقـــة وطیـــدة بالمجـــال    
والموضــــوع المقصــــود، ضــــمن أدوات البحــــث المتــــوفرة، ومــــن ثــــم تقییمهــــا وتحلیلهــــا ومــــن ثــــم 
استخدامها، وهو أیضا المنهجیة المعتمـدة مـن طـرف الباحـث فـي سـبیل حـل الإشـكالیات التـي 

تــي یطرحهـا، متبعــا اسـتراتیجیة محكمـة، تنتهــي إلـى الوصــول إلـى جملــة یواجههـا والتسـاؤلات ال
  2.من المعلومات، ومن ثم تقییمها واعتمادها

فالبحث عم مصادر المعلومات هو جملة مـن الخطـوات المنهجیـة التـي یتبعهـا الباحـث فـي    
نا بكـل ، أو الإجابة عـن أسـئلة كانـت تـراوده مسـتعیقصهنسبیل الوصول إلى المعلومات التي ت

المصـــادر المتاحـــة أیـــا كـــان شـــكلها والوســـائل والطـــرق التـــي تســـمح لـــه بـــالاطلاع أكثـــر علـــى 

                                                
 .280المرجع السابق، ص . قاري عبد الغفور عبد الفتاح 1
الانترنت واستخدامها من طرف استراتیجیة استرجاع المعلومات العلمیة والتقنیة عبر . بودربان عزالدین؛ لحواطي عتیقة 2

  .71. ، ص2010، 20. ع 1. ، جRISTمجلة  .الأساتذة الجامعیون
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المعلومات وتصفیتها ومـن ثـم اسـتخدامها واسـتثمارها لإثبـات معلومـة وبرهنتهـا بالأدلـة الدامغـة 
  . أو التحقق من فكرة أو نفیها أو حتى اكتشاف معارف جدیدة

  :شبكة الانترنتسلوك البحث عن المعلومات على . 2
إن مفهوم سلوك البحـث عـن المعلومـات یقتـرب مـن مفهـوم احتیاجـات المعلومـات كمـا أن هـذا 

، واسـتخدام المعلومـات أمـا عـن سـلوكیات المصطلح یجد مكانـه فـي حقـل دراسـات المسـتفیدین
  :الباحث حیال الحصول على المعلومات إلى

إذا أن الباحــث عــن المعلومــات یرغــب فــي الحصــول علیهــا بشــكل ســریع  :البحــث الســریع -
  .فیلجأ أحیانا إلى البحث السطحي دون التعمق

إذ یســـتغرق المســـتخدمون كثیـــرا مـــن الوقـــت لتصـــفح المواقـــع ومحركـــات : البحـــث المتعمـــق -
هـذا البحث لإیجاد المعلومات التي یبحثون عنها، وبالتالي یتعمقـون أكثـر فـي عملیـة البحـث، و 

  .یساعدهم فعلا في الحصول على المعلومات التي یبحثون عنها
فالباحث من خلال تصفحه للمواقع لیحصل على المعلومات التي یبحـث : جمع المعلومات -

  1.یقوم بجمع كل ما توصل إلیه من معلومات بسهولة عنها
وهـــو یختلـــف مـــن باحـــث إلـــى آخـــر، حســـب الجـــنس والمســـتوى  :التعامـــل مـــع المعلومـــات -

  .التعلیمي، والاجتماعي وكذا الهدف من وراء البحث عن هذه المعلومات
وذلــك مـن خــلال قیـام الباحـث بتقیــیم المعلومـات التــي توصـل إلیهــا  :التأكـد مــن المعلومـات -

  .واسترجعها من أجل التأكد من مدى صحة ومصداقیة تلك المعلومات
بعد تقییم المعلومات المسترجعة یقوم الباحث بتوظیف تلـك المعلومـات : یف المعلوماتتوظ -

  2.في مجال أو أكثر لإعداد البحوث أو التدریس أو غیرها
                                                

استرجاع المعلومات العلمیة والتقنیة في ظل البیئة الرقمیة ودوره في دعم الاتصال العلمي بین . لحواطي عتیقة 1
أطروحة دكتوراه، علم المكتبات،  .الجامعیین بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل الأساتذةدراسة میدانیة مع . الباحثین

 .56. ، ص2014، 2جامعة قسنطینة 
 .57. صالمرجع نفسه، 2
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  :البحث الآلي عن مصادر المعلومات. 3
هو مجموعة النشاطات والإجراءات والطرق التي تهـدف إلـى إیجـاد بیانـات وصـفیة مهیكلـة    

  1.لما وراء البیانات للوثائق والحصول علیها ضمن أرصدة وثائقیة
یجــــاد مجمــــوع الأســــالیب والخطــــوات والمیكانیزمــــات الرامیــــة إلــــى إ"كمــــا یعــــرف أیضــــا بأنــــه   

لصـلة بموضـوع معـین باسـتخدام وســائل وأدوات مجموعـة الوثـائق، ومصـادر المعلومـات ذات ا
ــائج تحقــق أهــداف  حدیثــة مثــل الحاســوب وفــق خطــوات منهجیــة تفضــي إلــى الوصــول إلــى نت

  2.محددة
  :طرق وأدوات البحث عن مصادر المحتوى الرقمي على شبكة الانترنت.. 1.3
إن عملیة البحث عن مصـادر المحتـوى الرقمـي علـى الانترنـت واسـترجاعها، یتطلـب إتبـاع    

طــرق وأســالیب تــتلاءم مــع وســائط خــزن المعلومــات فــي البیئــة الرقمــي، فقــد انتقلــت أســالیب 
اســترجاع المعلومــات مــن عملیــات البحــث المحــدودة بالســجلات المختصــرة مثــل الفهــارس أو 

فیــات، إلــى عملیــات بحــث فــي النصــوص الكاملــة، أي كلمــة دالــة فــي الكشــافات أو البیبلیوغرا
مجموعــة ضـــخمة مـــن المعلومـــات المخزنـــة فــي قواعـــد البیانـــات، أو نظـــم المعلومـــات، أو فـــي 

  3.مواقع الویب
  : طرق البحث. 1
 وىــــالمحتادر ـــن مصــــل مــم الهائــن الكــون من الاستفادة مـــون والدارســـن الباحثــــي یتمكـــلك

                                                
دراسات وأبحاث في المعلومات  مجلة. استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة. بن شعیرة سعاد؛ سعیدي سلیمة 1

 .80. ، ص1. ، ع1. مج .والتوثیق العلمي والتكنولوجي
عداد البحوث في البیئة الرقمیةمتولي النقیب،  2  الدار المصریة اللبنانیة،: القاهرة. مهارات البحث عن المعلومات وإ

 .277. ص ،2008
طرائق وأدوات البحث عن المعلومات في الانترنت وواقع استخدامها عند أعضاء هیئة التدریس . المخلافي عبده محمد 3

، 2016 .ع ،07.المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلومات،مج.دراسة استكشافیة: ومعاونیهم بكلیة الآداب جامعة الصنعاء
: تم التصفح بتاریخ  3530https://www.iasj.net/iasj/download/453294c5a826:الرابط ، 33. ، ص02
03/01/2023 
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الرقمــي المتاحــة علــى شــبكة الانترنــت والحصــول علیهــا، فــإن هنــاك طریقتــان ینبغــي القیــام    
 .بهما، وهما التصفح والبحث

للوصول إلى نظم المعلومـات والـدخول إلـى الویـب، لاكتشـاف المعلومـات،    :التصفح 1.1
تخدم ، الــذي مـن خلالــه یسـتطیع المســWeb browserیتطلـب اسـتخدام متصــفح الویـب 

  1.التي تحیله إلى موقع آخر  Hyper linkالملاحة  عبد الروابط الفائقة 
 :البحث.  2.1

تحتوي شبكة الانترنت على شبكات حاسوبیة عالمیة متداخلة فیما بینها، وتتبادل كل أنـواع    
المعلومــات والبیانــات، ویعــد البحــث عــن المعلومــات إحــدى العملیــات الأساســیة التــي یقــوم بهــا 

 اسـتراتیجیةكل من یتفاعل مع الویب، بالاسـتخدام أسـالیب البحـث ومحركـات البحـث، وبإتبـاع 
 2.معینة
 :    أدوات البحث. 2.3
تعـرف الأداة بصــفة عامـة علــى أنهـا كــل مـا یســتخدم لأداء فعـل مــا أو تصـرف معــین، مــع    

تــوفیر الطاقــة والرقابــة، وأداة البحــث هــي تلــك التــي تســتخدم لتســهیل اســترجاع المعلومــات أو 
وات التـي تقـوم الأوعیة بالإشارة إلى أماكن تواجـدها أو توفرهـا أمـا فـي البیئـة الرقمیـة فهـي الأد

بتنظــیم المواقــع والصــفحات المتاحــة عبــر الانترنــت، أو غیرهــا وتیســر اســترجاعها مــن جانــب 
  3.المستفید، وتختلف وتتنوع الأدوات البحثیة ضمن البیئة الرقمیة

 ن تسجیلاتـألف مـــات تتـــدة بیانـــن قاعـــبارة عــــــوهي ع:ة على الخطـــارس المتاحـــالفه 1.2
                                                

 .33. ، المرجع السابق، صالمخلافي عبده محمد 1
. ، ص2012الدار اللبنانیة المصریة، : القاهرة. أدوات البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة.الهوش أبوبكر محمود 2

88. 
البیئة الرقمیـة لـدى عینـة مـن طلبـة الدراسـات  استخدام أدوات البحث في. حسین النداوي .مقناني صبرینة، قرزي فاطمة 3

. 01. ،ع 14.الأكادیمیــــة للدراســـات الاجتماعیــــة والإنســــانیة، مــــج.الجزائــــر وبابــــل العــــراق 2العلیــــا بجــــامعتي قســــنطینة 
: تـــم التصـــفح بتـــاریخ https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/14/1/178059:   الـــرابط. 37.ص.2022

12/01/2023 



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

40 
 

بیبلیوغرافیــة تصــف الكتــب وغیرهــا مــن المــواد التــي تمتلكهــا مكتبــة أو مجموعــة مــن المكتبــات، 
ویمكـــن البحـــث فـــي معظـــم الفهـــارس علـــى الخـــط المباشـــر بـــالمؤلف، والعنـــوان، والموضـــوع، 
والكلمـــات المفتاحیـــة، وهـــي تتـــیح للمســـتفیدین إمكانیـــة الطبـــع والتحمیـــل وتصـــدیر التســـجیلات 

  1.لحساب بریدإلكتروني
  : قواعد البیانات 2.2
دارتهـا     هي عبارة عن مجموعة من البیانات المنظمة التـي یمكـن الوصـول إلـى محتویاتهـا وإ

وتحدیثها بسـهولة، وهـي عبـارة عـن مجموعـة مـن التسـجیلات یشـار إلیهـا باسـم الملـف وتتكـون 
قاعدة البیانات من ملف واحـد أو أكثـر، كمـا تسـمى أیضـا بقاعـدة المعلومـات وهـي عبـارة عـن 

  2.ن البیانات والمعلومات المرتبطة مع بعضها البعضمجموعات منظمة م
  :الأدلة الموضوعیة 3.2
ویمكــن تعریفهــا بأنهــا مواقــع إلكترونیــة متخصصــة علــى الانترنــت تنتقــي مواقــع ویــب أخــرى    

وتنظمهــــا تحــــت رؤوس موضــــوعات واســــعة مثــــل الفــــن، التربیــــة، العلــــوم، ومكــــن أن تتصــــفح 
لموضـــوع المحـــدد الـــذي ترغـــب فیـــه أو أن تقـــوم باعتمـــاد موضـــوعات عریضـــة إلـــى أن تجـــد ا

بالبحث ضمن الدلیل الموضوعي باستخدام كلمات مفتاحیة، ویغطي الدلیل الموضـوعي جـزءا 
الـذي یعـد  Yahooصغیرا مما یتوفر على شبكة الانترنت، فعلى سبیل المثـال فـإن دلیـل یـاهو

الأشـخاص كـذلك و  مـن الویـب،% 1أكبر دلیل موضوعي والأكثـر اسـتخداما، یغطـي أقـل مـن 
  3.رأس القائمةهم على الذین 

                                                
 .38. ، صالمرجع السابق. حسین النداوي .مقناني صبرینة، قرزي فاطمة 1
 .قواعد البیانات نموذجا: تقنیات ومهارات البحث في مصادر المعلومات الإلكترونیة. كادي زین الدین، غوار عفیف 2

 الرابط.264.ص، 2017، 01. ، ع18. مجلة الحضارة الإسلامیة، مج
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/45/18/1/171738 30/10/2320:م التصفح بتاریخ ت( 

  .266-265. ص المرجع السابق،ي النقیب، متول 3
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تعــرف البوابــة بأنهــا واجهــة الموقــع، كمــا أنهــا أیضــا الصــفحة الرئیســیة للموقــع  :البوابــات 4.2
كنقطـة إتاحــة أو نقطــة مـرور للموقــع بهــدف تیسـیر الوصــول إلــى محتـوى الموقــع، فضــلا عــن 

ة علــى الموقــع أیــاً كــان نــوع الســماح بالوصــول أیضــا إلــى جمیــع المعلومــات والخــدمات المتاحــ
وغیرهـا، كمـا تقـوم البوابـة بتلبیـة ... البوابة بوابة عامة، بوابة متخصصة، فئویة، بوابـة مؤسسـة

  1.احتیاجات الزائرین أو المستفیدین
  :محركات البحث 5.2
تعرف محركات البحث بأنها عبارة عن قواعد بیانات ضخمة بعنـاوین ومواقـع، وهـي بـرامج    

أو أدوات تقوم بالبحث في الوثائق المتاحة على الانترنت عن كلمـات مفتاحیـة معینـة، ویعتمـد 
محرك البحـث علـى بـرامج العنكبـوت الـذي یقـوم بالبحـث عـن الوثـائق فـي الفضـاء المعلومـاتي 

عـــداد كشــاف یعتمـــد علـــى الكلمـــات وتجمیعهــا، وبـــر  امج المكشـــف الـــذي یقــوم بقـــراءة الوثیقـــة وإ
المفتاحیة الموجودة بها، ومحرك البحث یقوم بدور كبیر من أجـل نشـر الوثـائق التـي بواسـطته 
ومن خلاله، فمحركات البحث هي المنفذ الرئیسي الذي مـن خلالـه یمكـن الوصـول إلـى هـدف 

  2.الباحث على الانترنت
  :   یات ومهارات البحث عن مصادر المعلوماتتقن. 3.3
یعــد التزایــد الكبیــر لحجــم المعلومــات ممــا جعــل صــعوبة التوصــل إلــى نتــائج ذات نجاعــة    

  :عالیة في البیئة الرقمیة، لذا یجب إتباع العدید من الطرق للوصول إلى المعلومات
اســتخدام الواصــفات البحــث البســیط هــو  :البحــث البســیط عــن مصــادر المعلومــات. 1.3.3

والكلمــات المفتاحیـــة البســیطة كلمـــة أو اثنتــین علـــى الأكثــر، فعبـــر الویــب والشـــبكات العالمیـــة 
                                                

دراسة تقییمیة مقارنة لعینة من الجامعات العربیة والأجنبیة لوضع : البوابات الإلكترونیة للجامعاتالوكیل وسام حسن،1
. 12. ص ،2017 .47ع . Cybrarians Journal،مواصفات معیاریة تحقق الإفادة من بوابة جامعة بني سویف

 10/03/2020: تم التصفح بتاریخ www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com.:الرابط

  .11-10. ، صالمرجع السابقالهوش أبوبكر محمود، 2
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والمحلیة، یمكن أن تحقق نتائج البحث المرجة بسـهولة، فعلـى سـبیل المثـال یكفـي أحیانـا علـى 
 المتصــفح أن یــدخل كلمــات مفتاحیــة تتعلــق بمجــال بحثــه فــي محــرك بحــث معــین، أو فــي أي

البیبلوغرافیــة للحصــول علــى آلاف وملایــین النتــائج  واجهــة للبحــث البســیط فــي قواعــد البیانــات
  1. من صفحات وملفات تسجیلات بیبلیوغرافیة

  :البحث المتقدم عن مصادر المعلومات .2.3.3
یمكــن أن نطلــق علــى هــذا المســتوى البحــث الوثــائقي المركــب، إذ یســمح البحــث الوثــائقي    

بالتعمق أكثر في البیانات والمعلومات باستخدام تقنیات مختلفة كالبحث المتقدم والأكثـر عمقـا 
لتخصیص النتائج وتصفیتها حتى تكون أكثر دقة، بل وأكثر من هذا فـیمكن أیضـا تخصـیص 

تقنیـة : الصـنف مـن الولـوج إلـى البیانـات، ومـن أمثلـة هـذا النتائج وحـدهاالبحث ضمن صفحة 
البحــث المتقــدم، والبحــث باســتخدام المنطــق البولیــاني، وتقنیــة التنقیــب فــي البیانــات، كمــا یتــیح 
الویــب الجیــد حریـــة عنونــة المحتـــوى والخــرائط المعرفیــة، ودمـــج البیانــات والمقارنـــة بینهــا ممـــا 

  .كما بالبیاناتیجعل المستعمل أكثر تح
  : بحث البولیانيتقنیة ال. 3

توفر على أداة فائقة التعامل، ودونها یصبح الأمر صعب عند البحث فـي كتـل ضـخمة وهي ت
مــن البیانــات كتلــك التــي تشــملها محركــات البحــث، وتســتخدم تقنیــة البحــث البولیــاني فــي تنفیــذ 

نتــائج عمیقــة ومحــددة خاصــة عنــد البحــث الوثــائقي داخــل البیئــة الرقمیــة نظــرا لمــا یقدمــه مــن 
  2.البحث عن البیانات الضخمة

  :تقنیة البحث بطریقة التصفح. 4
  هما الأداة الرئیسیة للوصول إلى المعلومة Stepbystepالتصفح وطریقة خطوة بخطوة    

                                                
. ، ص2015جامعة الملك سعود، : السعودیة. مهارات البحث في مصادر المعلومات الإلكترونیةلزهراني خالد بن مطر، ا 1

32. 
، 2006مكتبة الملك فهد، : الریاض. جبریل بن حسن العریشي؛ هاشم فرحات سید. تر. المكتبات الرقمیةأرمز ولیم؛  2

 .400. ص
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في أدلة البحث وذلك عن طریق عمل دلیل بالمصطلحات وتفریعاتها المتاحة من خـلال دلیـل 
نجـد هنـاك علـى صـفحته الرئیسـیة دلیـل بأربعـة عشـر  Yahooالبحث فمثلا فـي دلیـل البحـث 

موضوعا رئیسیا تتفرع إلى موضوعات فرعیة وقد تصل التفریعـات الموضـوعیة مـن العـام إلـى 
عم إلى الأخص حتـى الوصـول إلـى قائمـة بـالمواقع لحات من الأ، ویتم تصفح المصطالخاص

  1. المتاحة من خلالها المعلومات موضع البحث من قبل المستفید
  :تقنیة باستراتیجیاتالبحث . 5

ـــت  إن طبیعـــة محركـــات البحـــث والأدلـــة المســـتخدمة لاســـترجاع المعلومـــات مـــن شـــبكة الانترن
تلـــــك الأدوات، حیــــث یـــــرى الـــــبعض أن  تتطلــــب اســـــتخدام اســــتراتیجیات بحـــــث تتناســـــب مــــع

التي كانت تستخدم مع قواعد البیانات لـم تعـد ملائمـة للتطبیـق مـع أدوات  استراتیجیات البحث
البحــث علــى شــبكة الانترنــت، ذلــك أن المســتفید یقــوم بــإجراء بحثــه دون الحاجــة إلــى وســـیط 

تطبیقهـــا عنـــد  یجـــري البحـــث نیابـــة عنـــه، ومـــن هنـــا فقـــد تـــم وضـــع اســـتراتیجیات جدیـــدة یمكـــن
إســـتراتیجیة إســـتراتیجیة الطلقـــة فـــي الظـــلام، : اســـتخدام أدوات البحـــث علـــى الانترنـــت ومنهـــا

افعل ما بوسعك، إستراتیجیة القضمة الكبیرة، إستراتیجیة زراعـة اللؤلـؤ مـن  إستراتیجیةالبنجو، 
  2.الاستشهاد المرجعي، الحصول على مساعدة من الأصدقاء

  
  
  
  
  

                                                
أعمال مؤتمر التاسع عشر الاتحاد العربي .مقارنةدراسة : أدلة ومحركات بحث شبكة الانترنتخالد محمد ریاض، 1

 .140. ص،)اعلم(للمكتبات والمعلومات
 .67-65. ، ص، المرجع السابقلحواطي عتیقة 2
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  .ة الانترنتشبك: 6المحاضرة رقم 
  :تمهید
ولدت الانترنـت مـن التـزاوج بـین تقنیتـین هـامتین همـا تقنیـة الاتصـالات التـي بـدأت حـوالي     

ـــي حـــوالي منتصـــف القـــرن  ـــي ظهـــرت ف ـــة الحاســـوب الت ـــرن التاســـع عشـــر، وتقنی منتصـــف الق
العشـــرین، وتتعامـــل كـــل هـــاتین التقنیتـــین مـــع المعلومـــات، فتقنیـــة الاتصـــالات تخـــتص بنقــــل 

كیا أو لا سلكیا أو عبر الفضاء أو على مستوى سـطح الأرض، المعلومات عبر المسافات سل
  .أما تقنیة الحاسوب فتتعلق بحفظ المعلومات ومعالجتها بذكاء من خلال برامج حاسوبیة

  :تعریف الانترنت. 1
هي الشبكة الدولیة لشبكات المعلومات، تمتد عبـر الـدول والقـارات، لتـربط آلاف الشـبكات،    

، وأعدادا هائلة من المسـتخدمین الـذین یـزدادون كـل یـوم، وتتمیـز هـذه وتظم ملایین الحواسیب
الشـبكة فــي أنهـا توحــد العـالم معلوماتیــا، حیـث تســمح للجمیـع بــالإطلاع علـى المعلومــات التــي 
یوفرهــا الجمیــع، ویوجــد كــم هائــل مــن المعلومــات المفیــدة علــى الانترنــت التــي یمكــن أن تنتقــل 

ثـوان، وتسـمح الانترنـت لمسـتخدمیها، مـن أفـراد ومؤسسـات، إلى جمیع أنحاء العالم فـي بضـع 
وبـذلك تعطـي الانترنـت . بتنفیذ كثیر من الإجراءات والتعـاملات عـن بعـد، فـي شـتى المجـلات

لمســتخدمیها مــنهلا للمعــارف ومركـــزا للخــدمات المعلوماتیــة یــوفر وقـــتهم وجهــدهم، ویحــد مـــن 
  1.حاجتهم للتنقل، ویجعلهم أكثر كفاءة وفاعلیة

  :تاریخ تطور الانترنت .2
هو التـاریخ الحقیقـي لـولادة الانترنـت، حیـث بـدأت كشـبكة  1969كما هو معروف أن سنة    

وكانت تظم أربع مشاركین،  (Advanced Research Agency)لوكالة الأبحاث المتقدمة 
وهـــم جامعـــة كالیفورنیـــا فـــي مدینـــة لـــوس أنجلـــوس، معهـــد ســـتانفورد للأبحـــاث، وجامعـــة یوتـــا، 

                                                
  .157. ، صالمرجع السابقوهیبة غرارمي،  1
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بمشـــروع أربانـــت الـــذي مـــول مـــن طـــرف الإدارة . امعـــة كالیفورنیـــا فـــي مدینـــة ســـانتا باربـــاراوج
  1.الامریكیة وعدد كبیر من الجامعات التي تعمل على أبحاث مملة من القوات المسلحة

في ) TCP/IP(أي بي -بدأت دراسة في استخدام بروتوكول تي سي بي 1974وفي عام    
  . بانترنت الاتصال

) TCP/IP(أي بـي -بـدأ فـي اسـتخدام بروتوكـول بروتوكـول تـي سـي بـي 1977وفـي عـام    
  2.في شبكة الانترنت

أغلقت أربانت لتتحول كشـبكة متخصصـة تـدیرها مؤسسـة العلـوم الوطنیـة  1990وفي عام    
الأمریكیــة، لتفصـــل الجـــزء العســكري عـــن الشـــبكة المدنیـــة التــي تـــربط الجامعـــات والمؤسســـات 

طرحت مؤسسة سـیرن مشـروع الشـبكة العنكبوتیـة  1992لأمریكیة الأخرى، وفي عام البحثیة ا
العالمیة والتي أحدثت تطورا مهما في الانترنت، وأصبحت تقدم الخدمات الواسعة والمهمة في 

  3.مسیرة الانترنت
  :إدارة الانترنت. 3

، إلا أن إدارة هـذه على الرغم مـن أن مـوطن الانترنـت ونشـأته هـو الولایـات المتحـدة الأمریكیـة
وهـي ) Internet Society(الشبكة العملاقة هو جمعیة مستقلة، تحمل اسم جمعیة الانترنت 

ــــى المســــتوى  جمعیــــة ربحیــــة وغیــــر حكومیــــة، تضــــم مجموعــــة مــــن المتحمســــین للانترنــــت عل
لأغراض معلنـة  1992العالمي، مقرها في ولایة فرجینیا الأمریكیة، وأنشأت هذه الجمعیة عام 

  :وهي
  .وضع المقاییس والسیاسات المطلوبة للانترنت -
  .فسح المجالات الواسعة للاستخدام والاستفادة، بعیدا عن القیود والمعوقات -

                                                
 .484. ، صالمرجع السابق، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي1
 .443. ص.  2002دار المناهج، : سلطنة عمان .تكنولوجیا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، 2
 .486. ، المرجع السابق، صتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي3
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  .جعل الانترنت منتدى لتطویر التكنولوجیات المعلوماتیة -
  .الحیلولة دون إساءة استخدام المعلومات الشخصیة للمستخدمین -
  1.ات المعلومات المحوسبة في العالمشبك تشجیع التعاون بین مختلف -
  :بالأنترنتالارتباط  متطلبات. 4

أهـــم متطلبـــات الـــدخول إلـــى شـــبكة الانترنـــت ومواقعهـــا مـــن المعلومـــات، هـــو الحصـــول علـــى 
ــــب عملیــــة  ــــى إیصــــالك دون عوائــــق أو مشــــكلات فنیــــة، وتتطل الوســــیلة المناســــبة والقــــادرة عل

  :الاتصال بالانترنتما یلي
  :والاجهزةالمعدات -1

یمكن استخدام حاسوب مایكروي أو حاسـوب شخصـي للارتبـاط بالشـبكة، ولوحـة المفـاتیح،    
  .وینطوي بروتوكول الانترنت :البرمجیات -2
  :مزود خدمة الانترنت -3

  .مجهز الخدمة یكون عادة شركة أو جهة رسمیة تقدم خدمة الارتباط بالانترنت   
  :خط هاتفي -4

  :ویمكن أن یكون الربط الهاتفي بطریقتین هما   
  .بالشبكة للارتباطحیث یتم تأمین خط هاتفي خارجي : خط هاتفي مكرس-
وقــد یكــون الخــط الهــاتفي مشــترك، أي أن یكــون هــذا الخــط منزلــي أو مكتبــي للاســتخدامات -

  .الیومیة، وعند ربطه بالحاسوب یؤمن الارتباط عندها بالانترنت
  :جهاز مودم -5

أو معــدل أو محــول یقــوم عــادة بتحویــل الإشــارات الرقمیــة للحاســوب إلــى إشــارات تناظریــة    
  2.یمكن إرسالها عبر خطوط الهاتف إلى الحواسیب الأخرى

                                                
 .481-480. ، المرجع السابق، صتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي1
 .162. ص المرجع السابق،وهیبة غرارمي،  2
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 : خدمات الإنترنت. 5
إن خــدمات النــت هــي الوســیلة التــي یــتم مـــن خلالهــا نقــل كافــة البیانــات والمعلومــات مـــن    

المصــدر الرئیســي لــدیها، والتــي تــدعي بمــوفر الخدمــة، لیــتم نقلهــا إلــى الأجهــزة العامــة للأفــراد 
حــول مختلــف أنحــاء العــالم، حیــث تضــم خــدمات الشــبكات العنكبوتیــة بشــكل عــام التطبیقــات، 

ـــة، أو حســـابات البریـــد الإلكترونـــي، أو ومواقـــع كحـــزم تطبیقـــات مت جـــر جوجـــل بـــلاي المختلف
حیــث یمكــن القــول ان الخــدمات التــي تتــوافر عبــر الإنترنــت لا تعــد ولا تحصــي، فهــي  .الویــب

التي ربطت جمیع البشر من شتى البلدان ببعضهم البعض، ووفرت لنا جمیعاً كمیة هائلة من 
بت البعید، وغیرها من المهام التي وفرت علینـا الكثیـر مـن المعرفة والمعلومات اللامتناهیة، قر 

 1.الوقت والجهد والعناء في متنوع قطاعات الحیاة
  :لذا من أكثر خدمات الانترنت تداولاً بین مستخدمي الشبكة هي كالآتي

  :   البرید الإلكتروني .1.5
رسـال الوثـائق المختلفـة، قومبت أصبحت الانترنت النظام الأكثر أهمیـة لأنهـا عملیـات اسـتقبال وإ

فهي حقاً خدمة ممتازة في عالمنا الرقمـي، حیـث تمكننـا هـذه الخدمـة لإتمـام عملیـات التواصـل 
بكل سهولة وبسرعة فائقة في أقل من ثواني، فالنت هو ما یتـیح سـرعة  الأخریینبالرسائل مع 

فــإن لــم .  عبــر البریــد بشــكل احترافــيالمختلفــة  والأعمــاللإرســال واســتقبال الرســائل للشــركات 
ـــد  البریـــدتتواجـــد هـــذه الخاصـــیة الذكیـــة، لمـــا وجـــد  ـــذلك بعـــد البری ـــي مـــن الأســـاس، ل الإلكترون

  .2الإلكتروني من أهم خدمات الإنترنت، كونها أحد أفضل البدائل العصریة حتى الآن
  محركات البحث .2.5

هــي أدوات تعمــل بشــكل آلــي، ظهــرت لتنظــیم معلومــات الویــب فــي مختلــف أشــكالها وضــمان 
الوصـــول إلیهـــا، ویبـــرز عمـــل محركـــات البحــــث مـــن خـــلال كونهـــا أدوات تســـبح فـــي فضــــاء 

                                                
 .527. ، المرجع السابق، صتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي1
 .160. ، ص2009، عمان، دار المسیرة، شبكات المعلومات والاتصالات، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي2
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العنكبوتیــة الواســع لتلــتقط كــل مصــادر المعلومــات بــاختلاف مجالاتهــا وأشــكالها، وتعتمــد علــى 
شف وآلیات البحث بما یوفر القدرة على الإضافة والبحث، الزاحف المكت: ثلاث برامج أساسیة

وهــي برمجیــات ویــب تســمح بــالعثور علــى المصــادر المختلفــة  بالاســتعانة بالكلمــات المرتبطــة 
  :بها وفق ثلاث مهام أساسیة

  .یتم بزیارة صفحات ومواقع الویب آلیا عن طریق الروبوت: التصفح -
  .فحات لاستخراج الكلمات الدالةالصالقیام بتحلیل   : التكشیف الآلي -
عــن طریــق مطابقــة كلمــات تســاؤل المســتفید بالكلمــات المكشــفة المخزنــة داخــل : المســاءلة -

  1.المحرك وتعرض النتائج وفق درجة ملائمتها
  :شبكات الویب العنكبوتیة .3.5
حیث أصبح هناك مواقع بأعداد هائلة تقدم الخدمات في كافة قطاعات الحیـاة، مثـل تواجـد    

مواقـــع الطبیـــة، اقتصـــادیة، سیاســـیة، تكنولوجیـــة، إخباریـــة، تعلیمیـــة، ترفیهیـــه، أو حتـــى مواقـــع 
 .التجارة الإلكترونیة مثل أمازون، جومیا أو أي مجال توده

الآن بمثابـــة كنــز معلومــاتي ثمـــین لأنســان القـــرن فــإن شــبكات الویـــب العنكبوتیــة أصــبحت    
الحادي والعشرین، فإن شـبكات العنكبوتیـة تلـك، مـا هـي إلا مواقـع ویـب متواصـلة مـع بعضـها 
البعض، بربطها عددا من الصفحات الأخرى على هیئة شبكات بالروابط الخارجیـة والداخلیـة، 

 .وذلك لغرض تقویة تقدیم خدماتها بشكل أكثر فاعلیة
لذلك تعد الشبكات المعلوماتیـة مـن أحـد أبـدع التقنیـات الحدیثـة التـي عرفـت حتـى الآن فـي    

  یة، مرئیة، ـــتاریخ الإنترنت، حیث یمكنك من خلالها العثور على معلومات، سواء كانت سمع
  شبكاتر ــان نوع جهازك اللوحي، ومن أشهـــف أو كمبیوترات أو أیاً كـــدام هواتــــــیة باستخـــنص
  

                                                
مجلة . محركات البحث بین ضروریات التنظیم وتحدیات الوصول إلى المحتوى العربي. غنیة زایدي؛ كمال بطوش1

  .998-997. ، ص2018، 4. ، ع10. دراسات وأبحاث، م
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  WWW”1“ الشهیرة برموز ”world wide web“ الویب العالمیة هي
  :برامج المحادثة .4.5
فهنــاك نــوعین مــن تطبیقــات المحادثــة وهمــا، الصــوتیة كالمكالمــات الســمعیة، أم المكلمــات    

حیــث تتــوافر تلــك الخــواص فــي أغلــب  .الصــوتیة والمرئیــة معــاً والتــي یتمثــل فــي الفیــدیو كــول
میـدیا مثـل ماسـنجر التـابع لشـركة فیسـبوك أو میتـا، إنسـتغرام وغیرهـا مـن المنصـات السوشیال 

المتعــددة التــي تــوفر وتســهل عملیــات الاتصــال بــین الأشــخاص فــي أبعــد البلــدان حــول العــالم 
  .بالصوت والصورة

  :شبكات التواصل الاجتماعي .5.5
یـد مـن عملیـات الاتصـال ونقصد بذلك، مواقع التواصل الاجتماعي التـي سـهلت علیـك العد   

  بین الأفراد
فــي متنــوع أنحــاء العــالم فــي أي وقــت تریــد بیــه التواصــل معهــم، وذلــك كمــا نــراه فــي منصــات 

 فیسبوك، تویتر،
  2.انستغرام، واتساب وغیرها

 :خدمات الإنترنت في التعلیم .6.5
 :التعلیمیةعبر الخطوات القادمة ستتعرف على أهم استخدامات الانترنت في المجالات 

 المساهمة في عقـد الاجتماعـات للطـلاب باسـتخدام الصـوت  :تطبیقات المحادثة التعلیمیة
 .والصورة للتوصل بین المجموعات مهما تباعدت المسافات

 مـن أهـم خـدمات الإنترنـت هـو قدرتـه علـى العمـل كوسـیط بـین  :یستخدم كوسیط للاتصـال
المعلـم والمـتعلم لإرسـال واسـتقبال جمیـع الرســائل، سـواء كانـت تسـتخدم كوسـیلة لـرد المعلــم 

                                                
  .488. المرجع السابق، ص تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،، عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي1
  .165-164. ص شبكات المعلومات والاتصالات،، قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائيعامر إبراهیم 2
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علـــى استفســـارات الطالـــب أو كـــأوامر المعلـــم للطالـــب لإتمـــام الواجبـــات، أو حتـــى كوســـیط 
 ..للتغذیة الرجعیة إلى أخره

 حاضرات مـن مقـر مـا إلـى أي مكـان فـي العـالم، ممـا یسـاهم ذلـك كبث الم :التعلم عن بعد
 .في خفض تكلفة المواصلات

 ــتعلم عبــر الإنترنــت المســجلة، التــي  :تســجیل الــدورات العلمیــة وذلــك مــا نــراه مــن دورات ال
 .تتیح لمستخدمیها حریة تعلم أكثر مرونة في أي وقت، ومن ثم بالحصول على شهادات

  حیــــث یعمــــل النــــت بمثابــــة وســــیلة هامــــة لاتصــــال  :الإداریــــةوســــیلة اتصــــال بالشــــئون
الأشخاص بالإدارات العلیا، كتسهیله عملیات الاتصال بالوزارة أو أعضـاء هیئـة التـدریس، 

 ..بهدف مواكبة المستخدمات في أنظمه التعلیم أو لإرسال الأوراق الهامة إلى أخره
 یع حیـــــــــــث عمـــــــــــل الانترنـــــــــــت علـــــــــــى توســـــــــــ :كوســـــــــــیط للاتصـــــــــــال بالمتخصصـــــــــــین

ــــــین بشــــــــــكل هائــــــــــل، وذلــــــــــك عبــــــــــر قــــــــــدرتهم علــــــــــى  أفــــــــــاق الكثیــــــــــر مــــــــــن المتخصصــــ
ـــــــــــــي شـــــــــــــتى المجـــــــــــــالات الافتراضـــــــــــــیة العالمیـــــــــــــ ـــــــــــــراتهم وأبحـــــــــــــاثهم ف ـــــــــــــادل خب  1.ةتب

  :خدمات استرجاع المعلومات.7.5
شـبكة الانترنـت الـذي یعـد مـن أهـم ویعد استرجاع المعلومات هو البحث عن المعلومـات عبـر 

خدمات هذه الشبكة، إذ أنه ولمعرفـة العنـوان الخـاص بمعلومـة محـددة لابـد مـن وجـود مصـدر 
أو محرك بحث یتم من خلاله الوصول إلى المعلومات، أي أنـه یـتم البحـث فـي قواعـد بیانـات 

خلهـــا تـــي أدالانترنــت مـــن خـــلال اســتخدام أدوات البحـــث، حیـــث تـــتم مضــاهاة الاستفســـارات ال
الباحـث مـع المعلومـات الموجــودة فـي قواعـد بیانــات الانترنـت ثـم تزویــد الباحـث بنتـائج البحــث 

  2.التي توافق طلبه
  

                                                
 .299. ص ،المرجع السابقمنال هلال المزاهرة،  1
 .54. صالمرجع السابق،. لحواطي عتیقة 2
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  :البرمجیات الوثائقیة: 7المحاضرة رقم 
وفـي ، یشیر مصطلح البرمجیـات إلـى كـل البـرامج التـي تقـوم بتشـغیل أجهـزة الحاسـبات الآلیـة 

 CD ROMعلـى أقـراص مرنـة أو علـى أقـراص ضـوئیة مدمجـة  العادة یتم تورید البرمجیات
مصــحوبة بكتیبــات أو أدلــة اســتخدام تســاعد فــي تبصــیر المســتخدمین بكیفیــة اســتخدامها وفــي 

 .بعض الأحیان قد یقدم بعض الموردین برامج تدربیه لتشغیل واستخدام هذه البرمجیات
حیــث ، البــرامج المعالجــة للوثیقــة أمــا البرمجیــات الوثائقیــة فــإن هــذا المصــطلح یعبــر عــن كــل 

إذ تـدیر وتعـالج ، تكون منظمة ومخصصة لمعالجة المعلومات التـي تتعلـق بالمیـدان الوثـائقي 
ــا فــإن كــل وظــائف البــرامج تتصــل بمختلــف عملیــات ، وتخــزن وتســترجع المعلومــات  ومــن هن

مكانیة استرجاعها    .السلسلة الوثائقیة ابتداء من حجزها حتى معالجتها وإ
وتتوافر في سوق نظم المكتبات المعتمدة علـى الحاسـبات الكثیـر مـن الـنظم التـي یمكـن أن    

تتلاءم مع مختلف أنواع وأحجام المكتبات ومراكز المعلومات، كما أن هذه النظم تتوافر لـدعم 
كـل الأنشـطة التـي تقـوم بهــا المكتبـات ومراكـز المعلومـات، ومنهـا مــا یـدعم كـل الأنشـطة التــي 

المكتبات ومراكز المعلومـات، ومنهـا مـا یـدعم نشـاط واحـد أو عـدة أنشـطة علـى نحـو  تقوم بها
متكامل، ولكل نظام من هذه النظم ممیزاته وعیوبه، وعلى المكتبة أو مراكز المعلومات دراسة 
سوق النظم دراسة وافیة حتى یمكـن أن تسـتخدم النظـام المناسـب لإمكانیاتهـا ومواردهـا ولتلبیـة 

  .اعلیة تتناسب مع ممیزات النظام وتكلفتهاحتیاجاتها بف
بـــرامج معلوماتیـــة قـــادرة علـــى أتمتـــة وظیفـــة أو كافـــة " بأنهـــا تعـــرف البرمجیـــات الوثائقیـــة. 1

وظـــائف السلســـلة الوثائقیـــة، وتعمـــل علـــى تســـییر، معالجـــة واســـترجاع المعلومـــات فـــي الوحـــدة 
 1.التوثیقیة

لكســب الوقــت وتطــویر أســالیب العــرض دوات الإعــلام الآلــي علــى أ وتعتمــد أنشــطة المكتبــات
ــة البرمجیــات وخاصــة والتقــدیم ، وترشــید الإنتــاج والتوزیــع، بالإضــافة إلــى اعتمادهــا علــى جمل

                                                
 .53. ص المرجع السابق،. غرارمي وهیبة1
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عــداد الرســوم  برمجیــات المكتبیــة التــي لهــا علاقــة بتســییر المراســلات ومعالجــة النصــوص، وإ ال
 التـي لـیس لهـا صـلة ةوالصور، وتنفیـذ الإحصـائیات، كمـا توجـد العدیـد مـن البرمجیـات الجـاهز 

  .مباشرة بالإعلام الآلي التوثیقي
البـرامج المعالجـة للوثیقـة، حیـث تكـون منظمـة  ویعبر مصطلح البرمجیات الوثائقیة عن كل   

ومخصصـــة لمعالجــــة المعلومـــات التــــي تتعلــــق بالمیـــدان الوثــــائقي، إذ تـــدیر وتعــــالج، وتخــــزن 
وتســــترجع المعلومــــات، ومــــن هنــــا فكــــل وظــــائف البــــرامج تتصــــل بمختلــــف عملیــــات السلســــلة 

مكانیـة  فـي البرمجیـات مسـألة  اسـترجاعها، وتبـرزالوثائقیة إبتداءا من حجزها حتى معالجتها وإ
هامة في التمییز بین البرمجیة المترجمة للغة الآلة والكـود الأصـلي للبرمجیـة الـذي تظهـر فیـه 

  1.كل محتویاتها، وأسرار صناعتها
ـــة. 2 ـــنظم الآلی ـــي ال ـــا :دوافـــع تبن ـــات لاقتن ـــوع دوافـــع المكتب ء البرمجیـــات حســـب طبیعتهـــا تتن

  :التالیةوظروفها، فترى بعض المكتبات الأسباب 
  .من المكتبة دینیتقدیم خدمات معلومات أفضل لأكبر عدد ممكن من المستف -
تاحتهـا للمسـتفیدین  - الزیادة الهائلة في المعلومات، ومصادرها من أجل الـتحكم فـي تـدفقها، وإ

من مجتمع المكتبـة، أو مركـز المعلومـات، خصوصـا مـع تـدني المـوارد المادیـة المتاحـة لشـراء 
  .تمصادر معلوما

تـــوفیر مقومـــات الاقتصـــاد فـــي تكلفـــة العمـــل فـــي بعـــض القطاعـــات لتوجیـــه المـــوارد نحـــو  -
  .قطاعات أخرى من الخدمات المكتبیة

  لرفع كفاءة والارتفاع بمستوى سیر العمل في الإجراءات الفنیة بالمكتبات قدر الإمكان -
  .إتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر للمستفیدین -
  .ات متنوعة للبحثتوفیر إمكانی -

                                                
المجلة الجزائریة للعلوم .جودة الخدمات المكتبیةدور البرمجیات الوثائقیة في تحسین . زهرة بوفجلین؛ نسیمة سماعیل 1

 .192. ص، 2020عدد خاص،  57. القانونیة، السیاسیة والاقتصادیة، م
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  .تقلیص حجم السجلات والفهارس الورقیة التي تقتنیها وتستخدمها المكتبة -
  .توفیر أرضیة مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى -
  1.تشجیع المزید من الجهود التعاونیة بین المكتبات -
  :تطور البرمجیات الوثائقیة. 3

تطورات تكنولوجیة متعددة، أثرت علـى اسـتخدام المكتبیـین الحواسـیب  شهدت السنوات الأخیرة
وبرامجهـــا المختلفـــة الموجهـــة خصیصـــا لجمـــع ومعالجـــة المعلومـــات واســـترجاعها بهـــدف تلبیـــة 
احتیاجــات المســتفیدین، إلا أن هـــذه البرمجیــات الوثائقیـــة عرفــت تطــورات عدیـــدة عبــر الـــزمن 

  أهم المحطات التي مرت بها عرضحتى وصلت إلى ما هي علیه الآن وسوف نست
فــي الولایــات الأمریكیــة عــن  1955تعــود التجــارب الأولــى لإعــداد البرمجیــات الوثائقیــة إلــى -

"  Hans peter lunch"مـــن طـــرف المهنـــدس"  Keyword incontextkwic"ظهـــور نظـــام 

  .یعتمد على وضع تسجیلة بكلمة من العنوان للبحث في المحتوىIBMمنطرف شركة
أعید تنظیم بلدیات لندن حیث واجه مدیرو المكتبات إعداد فهـرس مشـترك  1956في سنة  -

عمـودا مـع  80بطاقـات مثقبـة ذات لمقتنیات مكتباتهم فكانت نظم الفهرسة الأولى مبنیة علـى 
  .طباعة الفهرس الناتج بواسطة الطابعة السطریة للحاسوب

أو التســــجیلات  اد ســــجلات مــــاركبــــدأت مكتبــــة الكــــونغرس فــــي منتصــــف الســــتینات بإعــــد -
  2.المقروءة آلیا

كانــــــت هنــــــاك أولــــــى البرمجیــــــات الوثائقیــــــة تعمــــــل علــــــى أجهــــــزة  1987وبوصــــــول ســــــنة  -
  .Windowsویندوز وأخرى طورت على أجهزة  Mackintoshماكینتوش

 (S.G.B.D.R)وزیادة تطور البرمجیات من خلال أسلوب النظام لتصمیم قاعدة بیانات -

                                                
 .136-135. صالمرجع السابق،، عبد المالك بن السبتي1
بالجودة البرمجیات الوثائقیة الحلقة الأضعف في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات . زین الدین كادي؛ خدیجة خدیم 2

 .604. ص، 2016، 28. ، ع17. مجلة الحضارة الإسلامیة، م .الشاملة
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 وأصبحت البرمجیات الوثائقیة قابلة للولوج إلیها عبر واجهة متكاملة مع محیط بروتوكول 
Internet-T.C.P/IP)(.  

وفــــي الوقــــت الحــــالي وبواســــطة البرمجیــــات الوثائقیــــة المتطــــورة یمكــــن الارتبــــاط بحواســــیب  -
متباعـــدة ومـــن دون أي تعقیـــدات فــــي الإیعـــازات والأوامـــر، ومـــن جهــــة أخـــرى ســـاعد الــــذكاء 

أنظمــة الحواســیب ممــا مكنهــا مــن إعطــاء تشــكیلات قریبــة جــدا الاصــطناعي فــي إعــادة هیكلــة 
  1.من اللغات الطبیعیة

  :واع البرمجیات الوثائقیةأن. 4
نظام معلومات هـو جهـاز متكامـل یجمـع بـین الوظـائف التقنیـة والفنیـة التـي تعمـل فـي إن أی   

إطــار إســتراتیجیة المؤسســة الوثائقیــة لخدمــة المســتفید، بدایــة مــن تــوفیر برنــامج وثــائقي یعمــل 
تكامــل علــى توظیــف هــذه الأهــداف بمــا نجــد مــا یخــص كــل وظیفــة علــى حــدى أو برنــامج م

مكانیـات  یشكل الوظائف كاملة في إطار متناسق وأكثر مرونـة وهـذا علـى حسـب احتیاجـات وإ
النظام المادیة، في توفیر هذا النـوع مـن التكنولوجیـات، وتسـمح بالقیـام بالوظـائف جملـة واحـدة 

وعلــى ذلـك یمكــن القــول بـأن البرمجیــات الوثائقیـة تتنــوع بتنـوع المهــام التــي أو جـزء منهــا فقـط، 
  :تؤدیها فهناك أنواع متعددة

وهي البرمجیات التي نجد فیها كل وظیفة على حدة، أي أن البرنامج  :البرمجیات الفرعیة. 1
  .یقوم بوظیفة واحدة من الوظائف من النظام وهو بمثابة نظام فرعي

التطـور الـذي حـدث فـي المكونـات وهـي البرمجیـات التـي صـاحبت  :البرمجیات المتكاملـة. 2
للحاسوب، وهي تعتمد على بناء تسجیلة بیبلیوغرافیة في ملف رئیسـي مـع بنـاء ملفـات المادیة 

  2.فرعیة في نفس النظام، بحیث یؤدي جمیع الوظائف جملة واحدة

                                                
دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار : متطلبات وضع وانتقاء البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیةأم هاني بوخاري،  1

 54. ص، 2006مذكرة ماجستیر، علم المكتبات، جامعة قسنطینة،  عنابة،
  .605. صالمرجع السابق، .كادي؛ خدیجة خدیمزین الدین  2
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  :ویمكن تقسیم البرمجیات إلى الأقسام التالیة
  :حسب الوظائف/ أولا
  Windowsمثل نظام التشغیل : برمجیات التشغیل. 1
: وهي البرامج التي تستخدم من قبل المستخدم العـادي وتضـم مـا یلـي: برمجیات الخدمات. 2

  .الفرز، الدمج، النسخ، تداول الملفات ومعالجتها
برمجیــات : تصــنع لتنفیـذ عمـل محــدد أو مجموعـة مـن الأنشــطة مثـل :برمجیـات التطبیقـات.3

  .ونظم المحاسبة والجر والرواتب ونظم السیطرة
  :تسقم إلى: الأجهزةحسب / ثانیا

  .برمجیات الحواسیب الكبیرة. 1
  .برمجیات الحواسیب الصغیرة. 2
  1.برمجیات الحواسیب المصغرة. 3
  :متطلبات إعداد البرمجیات الوثائقیة. 5

الوثائقیة داخل المكتبـات مجموعـة مـن المـوارد الأساسـیة، تسـاهم فـي  یتطلب إعداد البرمجیات
  :فعالیات معالجة وتخزین واسترجاع البیانات، وتتمثل هذه الموارد أساسا في

  : الموارد المالیة. 1.5
إنشاء برمجیات وثائقیة حدیثة واستغلالها في خدمـة وتـوفیر المعلومـات لكـل مـن یبحـث إن    

  :الإنفاق المالي منها عنها یكلف الكثیر من
مرتبـــات الإطـــارات الفنیـــة والمهنیـــة، التـــي تقـــوم بتصـــمیم النظـــام ثـــم وضـــعه حیـــز التطبیـــق  -

  .والإشراف على إدارته وتطویره وتوفیر خدماته للمستفیدین بصورة متواصلة

                                                
المجلة العربیة للنشر . متطلبات وضع أو انتقاء البرمجیات الوثائقیة في المؤسسات الحكومیة. عالیة یونس رشید الطحان1

 .470-469. ص 2022، 48. العلمي، ع
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شـراء الأجهـزة لإقامــة مركـز للحاسـب الآلــي لتسـییر عملیـات التخــزین والبحـث والاســترجاع،  -
ــأم ــم ت ین اســتخدام وســائل الاتصــال الحدیثــة وتطــویر الأجهــزة، كلمــا اســتجدت نوعیــة جدیــدة ث

  .لتوفیر خدمات أفضل
  1.إقامة ورشات عمل لتدریب الموظفین والقراء على استخدام أجهزة البرمجیات الوثائقیة -

  :الموارد المادیة. 2.5
ویشــمل جمیــع المعــدات المادیــة والمــواد المســتخدمة فــي معالجــة البیانــات، وهــي بــالأخص    

  :الحواسیب، والتي یمكن تقسیمها على النحو التالي
وتقوم بمعالجـة البیانـات التـي یـتم اسـتخدامها والـتحكم فیهـا وتخزینهـا  :الحواسیب وملحقاتها -

تاحتها   .وإ
  : الموارد البرمجیة.3.5

و مصــطلح یطلــق علــى جمیــع البــرامج اللازمــة لتشــغیل الحواســیب وتنظــیم عمــل البرمجیــات هــ
وحداته وكذلك تنسیق العلاقة بین هـذه الوحـدات، ویشـمل هـذا التعریـف نظـم التشـغیل، وكـذلك 
برمجیــات النظــام، التــي تمكــن المســتفیدین مــن اســتغلال عمــل الحاســوب علــى أفضــل وجــه، 

  .یقیة التي تتواجد عند استخدام الحاسوبوكذلك یشمل هذا التعریف البرامج التطب
  : موارد البیانات. 4.5

وهــي جمیــع المطبوعــات، بالإضــافة إلــى وجــود بعــض الأوعیــة فــي شــكلها الإلكترونــي وغیــر 
  .ورقي، وما تتمیز به من قدرة التخزین وسرعة في الاسترجاعموجودة في شكلها ال

  : الأفراد. 5.5
هنـــاك حاجـــة للأفـــراد لتشـــغیل البرمجیـــات الوثائقیـــة، وتتكـــون مـــن المختصـــون فـــي الإعـــلام    

  2.الآلي، المكتبیون، والمستفیدون
                                                

 .471-470. ص المرجع السابق،،عالیة یونس رشید الطحان1
 .45-40. صالمرجع السابق،أم هاني بوخاري،  2
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إن اختیــار البرمجیــات الوثائقیــة المناســبة للمكتبــة : اختیــار البرمجیــات الوثائقیــة الملائمــة. 6
  :یتطلب مراعاة مجموعة من الاعتبارات

  :اعتبارات عامة :أولا
 .تكلفة البرمجیات -
 .مورد البرمجیات -
 .الجهات المستخدمة لهذه البرمجیات -
 .الجهة التي صممت هذه البرمجیات -

 :الدعم الفني، ویراعى في ذلك ما یلي :ثانیا
 .هل یقدم المورد أو المزود أي دعم فني للبرنامج -
 .ما هو التوثیق المتوافر -
 .التدریب على استخدام البرنامج هل یوفر المورد -
 .هناك مجموعة للمستخدمین هل -

  :الجوانب الفنیة وتشمل على :ثالثا
 .سهولة استخدام البرنامج -
 .ملائمة البرنامج لنظام الحاسوب المستخدم -
 .لغة البرمجة ونظام التشغیل المناسب -
 .البرامج الأخرى المساعدة -
 :ما هي الحدود بالنسبة: حدود البیانات -

لواحــدة، عــدد الحقــول فــي التســجیلة الواحــدة، حجــم الملــف، عــدد التســجیلات فــي القاعــدة ا
 1.حجم الحقل وقدرته الاستیعابیة، حجم التسجیلة والبیانات التي تستوعبها

                                                
، 2009، 32. مجلة العلوم الإنسانیة، ع البرمجیات الوثائقیة الملائمة للمكتبات الجامعیة الجزائریة،. أحمد بودوشة 1

 .234. ص



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

58 
 

  :المعلوماتي العربي المحتوى: 8المحاضرة رقم 
لبلــدان كثیــرة، لكــن بنــاء هــذا المجتمــع لا  بنــاء مجتمــع المعلومــات هــو الهــدف الاســتراتیجي   

نمـــا یـــرتبط بالسیاســـات الاجتماعیــة الأخـــرى والتغییـــر الاجتمـــاعي  ـــة قائمـــة بــذاتها وإ یمثــل عملی
خاصــة عنــدما یكــون ســریعا بشــكل تحــدیات جدیــدة دائمــة لمتخــذي القــرار، وهنــاك حاجــة إلــى 

ات صـلة موثـوق بهـا عـن معرفة الوضع الراهن والمعارف الأساسیة عنه وكـذلك إلـى حقـائق ذ
الاتجاهــات الإنمائیـــة فـــي المجتمـــع، والقـــدرة علـــى التجدیـــد المســـتمر ومواكبـــة احتیاجـــات أفـــراد 

  .المجتمع المتغیرة
یمتلـك العـالم العربـي مـؤهلات تؤهلـه لتأســیس قاعـدة متینـة فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومــات    

نشـــاء صـــناعات فـــي هـــذا المجـــال، وأهـــم عامـــل هـــو أن العـــالم العربـــي یمتلـــك  والاتصـــالات وإ
مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى یمتلــك  الطاقــات الشــابة حیــث نصــف ســكانه هــم مــن فئــة الشــباب

  1.المقومات المالیة اللازمة لإنشاء مثل هذه الصناعات وبخاصة البرامجیة منها
  :عربيالمعلوماتي ال المحتوىأهمیة بناء . 1

جاء الإدراك العربي لأهمیـة النفـاذ إلـى مجتمـع المعلومـات متـأخرا بعـض الشـيء،  هذاومع    
وقـــد كـــان أول ظهـــور لتلـــك المســـألة فـــي اجتمـــاع القمـــة العربیـــة المنعقـــد فـــي عمـــان فـــي عـــام 

حیث أدركـت الـدول العربیـة أنـه قـد آن الأوان لأن یتبـوأ المجتمـع العربـي المكانـة التـي ،2001
تكنولوجیـــا المعلومـــات مـــن خـــلال اطـــلاق بعـــض السیاســـات  تلیـــق بـــه وبحضـــارته فـــي عصـــر

ــدور الــذي یمكــن أن  والتوصــیات المرتبطــة، وقــد ســاعدت علــى تنبیــه المجتمــع العربــي إلــى ال
تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في دعم التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، الأمر الـذي 

  2.الخطط، وورش العملوالمشروعات، و  نتج عنه كم كبیر من المبادرات،

                                                
 11.ص. 2006، 39. ، مجلة جیل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عمجتمع المعلومات في الوطن العربي. بن سولة نور الدین 1
العربي للنشر : القاهرة نظرة على التخطیط الاستراتیجي العربي والعالمي،: المحتوى الرقمي العربي على الانترنت. رامي عبود 2

  49-47. ، ص2013والتوزیع، 
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  :المعلوماتي العربي المحتوىملامح بناء . 2
ــم لا فهــي أداة تواصــل    إن ممــا یجعــل مــن اللغــة تزدهــر وتقــوى هــو ازدهــار وقــوة أهلهــا، ول

تحمـل المضـمون الإنسـاني والاجتمـاعي والعلمـي والتـاریخي والـدیني، كمـا تحمـل أیضــا  وتفـاهم
نما تجمعنا معا في المجتمع الذي نعـیش فیـه، فلطالمـا  قیم الخیر والجمال والتراث والوجدان، وإ
كانــت اللغــة ظــاهرة اجتماعیــة تنشــأ كمــا ینشــأ غیرهــا مــن الظــواهر الاجتماعیــة، وتــزداد قوتهــا 

حضــورها واســتخدامها ونفاذهـا فــي حیاتنــا الیومیــة لتجسـید الفكــر الــذي نعبــر بــه  الجامعـة بقــدر
سهاماتنا، فأضحت بذلك محددا قویا للهویة الوطنیة   1.عن واقعنا وحاجاتنا وطموحاتنا وإ

ویحتــل موضــوع المحتــوى الرقمــي العربــي اهتمامــا كبیــرا فــي مختلــف الأوســاط التكنولوجیــة    
یمیـة والاقتصـادیة، وذلـك نتیجـة للـوعي المتنـامي حـول القیمـة المضـافة والعلمیـة والتعلوالثقافیة 

العالیـة التــي تـنجم عــن وجــود محتـوى رقمــي عربــي متمیـز والــذي تــنعكس آثـاره الإیجابیــة علــى 
، مختلف القطاعات الإنتاجیة والعلمیـة والثقافیـة ناهیـك عـن البعـد الحضـاري للأمـة بشـكل عـام

لـــى شـــبكة الانترنـــت مـــن كونهـــا تمثـــل شـــرطا أساســـیا وتـــأتي أهمیـــة صـــناعة محتـــوى عربـــي ع
للنهـــوض بالمجتمعـــات العربیـــة ودخولهـــا باقتــــدار إلـــى مجتمـــع المعلومـــات، وتضـــییق الفجــــوة 

  .الرقمیة التي تزداد اتساعا
 :مفهوم المحتوى الرقمي. 3

نجد المحتوى الرقمي یتضمن تعاریف متعددة نظرا لكونه یدمج كل وثیقة یمكن تخزینهـا أو    
نقلهــا عبــر وســیلة لنقــل المعلومــات علــى الخــط، وهــذه المحتویــات یمكــن أن تكــون كتابیــة أو 

  2.سمعیة بصریة منظمة داخل قاعدة معطیات أو غیر منظمة

                                                
، 22. ، مجلة اللغة، مإثراء المحتوى الرقمي العربي من خلال المنصات الإلكترونیة العربیة. سوهام بادي؛ سامیة بادي 1
 .138. ص. 2020، 49. ع
اقتراح تصمیم بوابة عربیة لإدارة المحتوى : المحتوى الرقمي العربي عبر شبكة الانترنت .علوي هند، محمود مسروة 2

  :متاح على الخط. 66.، ص2020، 1. ، ع04. مجلة علوم المعلومات، علم الأرشیف وعلم المكتبات، مج. الرقمي

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/7/1/120762   20/10/2320: التصفح بتاریخ  مت 
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الصوتیة أو على شكل صـورة أو فیـدیو والتـي هو ذلك الكم الهائل من المعلومات النصیة و    
یتم تبادلها عن طریق شبكة الانترنت، أو هو كل ما یوضع على شبكة الانترنت ویطلق علیـه 
أیضــا المحتــوى الإلكترونــي، وهــو مجمــوع مواقــع صــفحات الویــب، أو الكتــب أو الفیــدیوهات، 

  1.وكل ما هو في الفضاء الرقمي
 :أنواع المحتوى الرقمي. 4

شــمل شــبكة الانترنـــت علــى العدیــد مـــن مواقــع الویـــب والتــي بــدورها تختلـــف وتتنــوع علـــى ت   
طبیعــة محتویاتهــا ومضــامینها المعلوماتیــة، ویمكــن تقســم أنــواع المحتــوى الرقمــي إلــى الأقســام 

  :التالیة
  :المحتوى الرقمي الحكومي.  1.4
ــــذي ویضــــم مجمــــوع مواقــــع    یمثــــل الإدارات  الویــــب ذات الطــــابع الرســــمي، أو الحكــــومي ال

والهیئـــات الرســـمیة التابعـــة للحكومـــات، ومختلـــف الأجهـــزة التابعـــة لهـــا والمتفرعـــة عنهـــا، ومـــن 
أمثلتهـا مواقــع الویــب التابعــة للــوزارات، والأجهـزة الحكومیــة، ومواقــع الحكومــة الإلكترونیــة، مــن 

لتعریفیـة أجل التعریف بتلك الحكومة والمؤسسات المرتبطة بها مـن خـلال عـرض المعلومـات ا
  2.التي تساعد المواطنین على فهم أداء حكوماتهم

  :المحتوى الرقمي الإعلامي.  2.4
تقــدم تلــك الصــفحات مــن قبــل جهــات تجاریــة علمیــة أو حكومیــة، ویتمثــل الهــدف مــن تلــك    

الصــفحات فــي تــوفیر أســرع تغطیــة إخباریــة ممكنــة، إلا أنهــا قــد تتــأثر كــذلك بتوجهــات فكریــة 

                                                
دراسة تحلیلیة للمستودع الرقمي : المحتوى الرقمي لمؤسسات الجامعات الجزائریة ،ساري حنان، عین احجر زهیر 1

 : الرابط، 237. ص، 2019، 2. ، ع19. علوم الإنسانیة، مجمجلة ال .لجامعة محمد خیضر بسكرة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104053  20/20/2021:تم التصفح بتاریخ. 

دراسة مسحیة لإسهامات . المعلوماتي الأكادیميمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في صناعة المحتوى . عباس فتحي 2
، 1أطروحة دكتوراه، علم المكتبات، جامعة هران  ،2، الجزائر 2، قسنطینة 1أساتذة علوم المكتبات بجامعة وهران

 .113. ، ص2021
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وتعمــل علــى وجــه الخصــوص فــي بــث الأخبــار الجاریــة، التــي تتغیــر بشــكل وسیاســیة معینــة، 
ســریع، أو تلــك التــي تحتــاج إلــى تغییــر بــین الفینــة والأخــرى، تبعــا لتغیــر الأحــداث ومجریاتهــا، 
وهذا ما نجـده بشـكل كبیـر فـي محتـوى الصـحف والجرائـد الإلكترونیـة، وفـي مواقـع الفضـائیات 

  .رنتالإخباریة المتاحة على شبكة الانت
  :المحتوى الرقمي التجاري.  3.4
وهو المحتوى الذي یتضمن كل ما لـه علاقـة بالمنتجـات والسـلع، والعلاقـات العامـة وآلیـات    

التســــویق والتـــــرویج والإشـــــهار، أو مــــا یطلـــــق علیـــــه بمواقــــع الأعمـــــال والتجـــــارة الإلكترونیـــــة، 
لشــــركات الاقتصــــادیة والمعلومــــات الاقتصــــادیة، ویمكــــن أن یــــدخل فــــي هــــذا المجــــال مواقــــع ا

ـــة أو التعامـــل التجـــاري مـــع جهـــات  ـــى تـــرویج ســـلع معین ـــك الصـــفحات عل وغیرهـــا، وتعمـــل تل
أي تجــــاري  Comمحــــددة، وفــــي الغالــــب تنتهــــي هــــذه الصــــفحات بعنــــوان الموقــــع بمختصــــر 

Commercial  وهي واسعة الانتشار على الشبكة، وتقع ضمنها مواقع بیع السلع على الخـط
والهیئـــات التجاریــة، وتعتبــر أغلـــب محركــات البحــث علـــى الشــبكة مواقـــع  المباشــر، والمكاتــب

تجاریة إلا أنها لا تقدم محتوى بقدر ما تقدم في خدمة لاسترجاع المحتوى المتـاح علـى مواقـع 
  1.أخرى تقدم هذا المحتوى

  :المحتوى الرقمي التربوي التعلیمي.  4.4
تقدم هذه الصفحات محتوى البیانات المجردة والإحصاءات والحقائق ذات الطابع التعلیمـي    

وتتبع هذه المواقع مؤسسـات تعلیمیـة وأكادیمیـة، أو تتبـع مؤسسـات حكومیـة، تـرتبط بالمصـالح 
، أي تربویـة، إلا ان Eduالحكومیة والمراكز الممولة من قبل الدولة ویخصص لها المختصر 

ـــة بعـــض تلـــك ال ـــع كـــذلك منظمـــات دولیـــة لا تنتمـــي إلـــى جهـــة سیاســـیة أو تجاری صـــفحات یتب
                                                

. ، جز51 .مجلة كلیة الآداب، جامعة سوهاج، ع. المفهوم والإفادة: المحتوى الرقمي الصحي. محمد فاطمة محمد أحمد 1
: ، متاح على الرابط523-522. ص، 2019، 01

:https://journals.ekb.eg/article_186900_63851a5b20dad9c97b449915f0824a18.pdf  تم التصفح بتاریخ :
20/12/2022 
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، وهي تشمل أیضا على مختلف المواقع الإلكترونیـة ذات الطـابع Orgیختصر لها المختصر 
الأكــادیمي، التابعــة للهیئــات العلمیــة والأكادیمیــة، أو ذات الطــابع التعلیمــي والبحثــي العلمــي، 

واعهـــا، مراكـــز المعلومـــات، مراكـــز البحـــث والتوثیـــق، ومواقـــع كمواقـــع المؤسســـات الجامعیـــة بأن
الویــب التــي تنشــر مصـــادر المعلومــات المتاحــة بشــكل مجـــاني، كالكتــب، الــدوریات العلمیـــة، 

  1.وغیرها...الموسوعات 
  :مواقع، منتدیات، مدونات شخصیة(الرقمي الشخصي  المحتوى.  5.4
تقــدم هــذه الصــفحات مــا ینتجــه ویؤلفــه الأفــراد بصــفة شخصــیة، دون أن یكــون لمنظمــة أو    

جهة معینة سلطة علیها وقد تؤجر هذه المواقع حتى لو لم یكن لها أیة أهداف، من قبل مقـدم 
، ویمكـن أن یـتم استضـافة تلـك الصـفحات مـن Comخدمة تجاریـة ویخصـص لهـا المختصـر 

ث تتیح بعض الجهات التربویـة لأعضـائها مسـاحة معینـة لینشـروا قبل الجامعات والمدارس حی
  2.أعمالهم الفكریة على مسئولیتهم الشخصیة على هذه المواقع التعلیمیة

  :تاریخ المحتوى الرقمي. 5
یــرتبط ظهــور المحتــوى الرقمــي ارتباطــا وثیقــا بظهــور الویــب وشــبكة الانترنــت، وذلــك فــي    

، حیـــث كـــان مختزنـــا بشـــكل رئیســـي علـــى أجهـــزة 1990 أواخـــر القـــرن العشـــرین تحدیـــدا ســـنة
الكمبیـــوتر وعلـــى الشـــبكة، ثـــم تطـــورت بظهـــور تقنیـــات جدیـــدة مثـــل تطبیقـــات الموبایـــل، ومـــع 
سـهولة تشــارك وتحریـر المحتــوى ظهــرت المشـاكل المتعلقــة بحقــوق الملكیـة والإغــراق المعرفــي 

  3.یتزاید بشكل كبیر إضافة لضرورة التحقق من المصدر، والآن أصبح المحتوى الرقمي
                                                

 .114. ، صالمرجع السابقعباس فتحي،  1
، مجلة دراسة في الاستخدامات والاشباعات: المحتوى الرقمي العربي على الانترنت. بوكرزازة كامل، عبد الرزاق غزال 2

RISTالرابط. 54- 07. ص ص، 36، 2010. 02. ،ع18. ، مج:  

18.pdf-content/uploads/2016/05/pdf1-http://www.rist.cerist.dz/wp05/01/2023: تم التصفح بتاریخ 
تاحته دراسة : المحتوى الرقمي في المكتبات الجامعیة الجزائریة الحدیثة .مقناني صبرینة، مرازقة فتیحة 3 تنظیمه وإ

. :، الرابط485.ص، 2020. 02. ،ع 20.، مج1مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة  .میدانیة
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/97/20/2/109489  12/01/2023: تاریخ تم التصفح ب 
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وتعتبر الرقمنة من الناحیة التقنیة من بین الأدوات التي سـاهمت فـي إثـراء المحتـوى الرقمـي   
مـن خـلال أنشـطة مرافـق المعلومـات عبــر العـالم، والممارسـات العملیـة لإتاحـة الإنتـاج الفكــري 
دون قیود مادیة لتقدیم خدمات تستجیب لاحتیاجـات المسـتفیدین، بالإضـافة إلـى التطـور الـذي 

  1.الماسحات الضوئیة، وشبكات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة عرفته
 :أهمیة المحتوى الرقمي. 6

مــع التوجــه العــالمي نحــو الاقتصــاد المعرفــي أصــبح المحتــوى الرقمــي یلعــب دورا محوریــا فــي 
العملیــة التنمویــة فــي مختلــف المیــادین وبعــد أن تــم التركیــز علــى تطــویر البنیــة الأساســیة مــن 

مـع المعلومـات ظهـرت أهمیـة المحتـوى الرقمـي وتـأثیره علـى كافـة نـواحي الحیـاة أجـل بنـاء مجت
  2.الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

والحواســـیب،  للأنترنـــتوتـــزداد أهمیـــة المحتـــوى الرقمـــي وعائداتـــه مـــع ازدیـــاد المســـتخدمین    
وتقاس الفائدة منه بعدد المستخدمین المتكلمـین للغـة المحتـوى، وتـوفیر المعرفـة، فتحویلهـا إلـى 
معلومـــات، جعـــل مـــن تكنولوجیـــا المعلومـــات الحدیثـــة أداة هائلـــة لوضـــع المعرفـــة فـــي متنـــاول 

یعبـــر  كمـــا. البشـــریة، وســـهولة نقلهـــا وانتقالهـــا بجعلهـــا وســـیلة تنمیـــة اقتصـــادیة وثقافیـــة وأمنیـــة
المحتـــوى عـــن وجـــود المعرفـــة بشـــكل رقمـــي، علـــى الحواســـیب والشـــبكات الخارجیـــة العالمیـــة، 
ویشـــــــمل المحتـــــــوى مجـــــــالات متنوعـــــــة مثـــــــل النشـــــــر، والأعمـــــــال، والمكتبـــــــات، والصـــــــحة، 

 3.وغیرها...والثقافة
  :تطور المحتوى العربي. 7

  لقد أصبـــح المحتـــوى الرقمــي أحد أهم عناصر العمل لدى المؤسسات في عصر الاقتصاد   

                                                
 .513. ، صالمرجع السابق. محمد فاطمة محمد أحمد 1
اقتراح تصمیم بوابة عربیة لإدارة المحتوى : المحتوى الرقمي العربي عبر شبكة الانترنت. علوي هند، محمود مسروة 2

، 2020، 67. ، ص1. ، ع04. مجلة علوم المعلومات، علم الأرشیف وعلم المكتبات، مج. الرقمي
 20/01/2023: تم التصفح بتاریخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/7/1/120762:الرابط

 .486. ص، المرجع السابق .مقناني صبرینة، مرازقة فتیحة 3
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المعرفي، كما أصبح نجاح المؤسسات مرتبط بقدرتها على بناء ونشر محتواها الرقمـي لخدمـة 
ودعم عملیاتها، لقیاس مدى مساهمة محتواها الرقمي في الوصول إلى أهدافها الرئیسیة، وفي 

ذي ازداد فیــه انتشــار الانترنــت فــي العــالم إلــى حــد كبیــر، وجــد أن هنــاك فجــوة كبیــرة الوقــت الــ
ملحوظة من حیث نوعیة، وكمیة المحتوى الرقمي الحالي، وأدركت الدول أهمیة أن تتجـه إلـى 

  1.المحتوى الرقميتطویر قدرتها وتجمیع جهودها في مجال صناعة 
ومــع بــزوغ فجــر تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات وكثــرة اســتخدامها وتعــایش المجتمعــات    

العربیـــة معهـــا بـــرز مـــا یســـمى المحتـــوى العربـــي الرقمـــي علـــى الانترنـــت، فمـــن أهـــم إنجـــازات 
ـــا المعلومـــات إســـقاط الحـــواجز الفاصـــلة بـــین انســـاق الرمـــوز المختلفـــة مـــن نصـــوص  تكنولوجی

إلـى تكنولوجیـا الرقمنـة ور ثابتة ومتحركة ویرجع الفضل فـي ذلـك وأصوات وأنغام وأشكال وص
التــي نجحــت فــي تحویــل الأنســاق الرمزیــة إلــى سلاســل رقمیــة قوامهــا الصــفر والواحــد وحتــى 

  2.تتواءم مع نظام الأعداد الثنائي
  :دوافع ومبررات صناعة المحتوى الرقمي العربي. 8

حتــوى معلومــاتي عربــي تكمــن أهمیتهــا فــي هنــاك جملــة مــن الــدوافع لــدعم إقامــة صــناعة م   
الانترنت حول العالم والذي أكدت إحدى الدراسات أنها زیادة مطردة حول الاستخدام توجهات 

في كافة الأنشطة الحیاتیة، وفي حین تقع اللغة العربیـة فـي الترتیـب الخـامس بـین أكثـر لغـات 
حــدثها مســتخدمو الانترنــت، تقــدر العــالم تحــدثا، وفــي ترتیــب العاشــر بــین أكثــر اللغــات التــي یت

ومـن هنـا دعـت الضـرورة لإقامـة محتـوى  %3: نسبة العربیة لمستخدمي الانترنت في العالم بـ
  :معلوماتي عربي والتي یمكن بلورتها في الدوافع التالیة

منتجــات المحتــوى المعلومــاتي نتیجــة للأعبــاء الإضــافیة المرتبطــة  دالكلفــة المتزایــدة لاســتیرا -
  .بالملكیة الفكریة خاصة في ظل نطاق الحمایة وتشدید إجراءات تنفیذ قوانینها

                                                
 .441.، ص2020، 48. ، عمجلة دراسات في التعلیم الجامعيجودة المحتوى الإلكتروني، . زینب محمد حسن خلیفة 1
 .138. ،  صالمرجع السابق، بادي؛ سامیة بادي سوهام 2
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ظهــور ملامــح لخریطـــة سیاســیة عالمیـــة جدیــدة علـــى أســاس المصـــالح المعلوماتیــة، حیـــث  -
كتلات سیاسیة ذات أبعـاد معلوماتیـة یتجه العالم في ظل العولمة ومجتمع المعلومات لتكوین ت

  .وتكنولوجیة، تعد صناعة المحتوى المعلوماتي عنصرا أساسیا فیها
  .هناك العدید من مظاهر تخلف العالم العربي على صعید المحتوى المعلوماتي الثقافي -
 إنتاج المحتوى المحلي شـرط أساسـي للتنمیـة المعلوماتیـة الشـاملة والمسـتدامة، فهـو الوسـیلة -

  .الفعالة لمواجهة الاستعباد الاجتماعي والتخلص من النزاعات
ـــدة مـــن  - ـــة جدی ـــت ســـكان المعمـــورة حقب ـــي الانترن ـــورة الاتصـــالات وأهـــم معالمهـــا ف أدخلـــت ث

التواصل، فالسرعة فـي انتقـال المعلومـات، والتنـوع فـي شـكل المعلومـات، والسـعة فـي الكمیـات 
  .العالمالكونغرس في لحظات معدودة إلى المنقولة، جعلت بالإمكان نقل محتوى مكتبة 

ولد الاندماج بین الانترنت والتلفزیون والجیل الثالث من الهواتف النقالـة طلبـا جدیـدا لإنتـاج _ 
محتـوى مسـتحدث یتعامــل مـع هــذا المـزیج التقنــي المثیـر الـذي یحتــاج كمـا هــائلا مـن الخبــرات 

 1.الواقع الفعليالتي یصعب اكتسابها في ظل قیود  والمهارات والمعارف
 
 
 
  
  
 
 
 
 

                                                
 .108-107. ، صالمرجع السابقعباس فتحي، 1
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  في أنظمة المعلومات خیارات الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات: 9المحاضرة رقم 
عــن مراكــز المعلومــات والتوثیــق والمكتبــات عنــد  المــدیرون والمخططــون المســؤولون یواجــه   

ــــات أو  ــــنظم والبرمجی ــــدة تتصــــل بتطــــویر ال اســــتخدامهم لتكنولوجیــــا المعلومــــات بخیــــارات عدی
  :الحصول علیها ومن الخیارات التي تتوفر لمخططي ومدیري نظم المعلومات ما یلي

  .المفتاحالحصول على النظم عن طریق أسلوب التسلیم الكامل أو تسلیم . 1
شراء حزم برامجیات تطبیق واستخدام أجهزة الكمبیوتر سواء أجهزة صغیرة أو متوسطة أو . 2

  .كبیرة
  .تطویر النظم المحتاج إلیها داخلیا في إطار مركز المعلومات أو المكتبة. 3
  .التعاقد مع بیوت الخبرة أو الشركات التجاریة المتخصصة لتقدیم الخدمات المطلوبة. 4
تمــاد علــى تســهیلات وأفــراد مركــز الكمبیــوتر للمنظمــة الأم كالجامعــة مــثلا والمشــاركة الاع. 5

  1.في النظام
  :المعاییر المستخدمة في تقویم الخیارات الرئیسیة استعراضوسنحاول   
  :نماذج وحزم جاهزة. 1

ـــات التوثیقیـــة الجـــاهزة التـــي یمكـــن الحصـــول علیهـــا     هنـــاك عـــدد قلیـــل مـــن الـــنظم والبرامجی
واعتمادهــا فــي المؤسســات والمراكــز، اعتمــادا علــى أنــواع التطبیقــات التــي تحتاجهــا مثــل هــذه 

  .المراكز
ومن الممكن تقدیم عرض مـوجز لثلاثـة مـن هـذه البرامجیـات التـي اشـتهرت فـي تطبیقاتهـا     

ید من المؤسسات، ومنها مراكز البحوث والمكتبات ومراكز التوثیق والأرشیف ومراكـز في العد
  :وهي 2المعلومات الأخرى،

  هو نظام لخزن واسترجاع المعلومات،  :)خدمات التوثیق المحوسب:(CDS/ISISنظام  -
                                                

 .356. ص المرجع السابق،،الهادي محمد محمد 1
  .196.  المرجع السابق، ص تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،. عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي2
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دارة بیانـات بیبلیوغرافیـةصمم  مهیكلـة غیـر رقمیـة تكـون معظـم مقوماتهـا فـي  خصیصا لبناء وإ
، وفــي عــام 1985هیئـة نصــوص، وقـد أصــدر هـذا النظــام مكتـب العمــل الـدولي بجنیــف سـنة 

طــورت منظمــة الیونیســكو النظــام . Windowsوبعــد انتشــار اســتخدام نظــام التشــغیل  1995
عـام  1.4، ثم تلاه الإصـدار 1998عام  1.3 إذ ظهر الإصدار Windowsللعمل في بیئة 

، الـذي یقــدم 1.5الـذي قــدم دعـم للغــة العربیـة، ثــم أصـدرت المنظمــة مـؤخرا الإصــدار  2001
، وشـاع اسـتخدام مصـطلح Windows XPفـي بیئـة نظـام التشـغیل . دعم كامـل للغـة العربیـة

Winisis  للدلالة على مفهومCDS/ISIS for Windows . رزمـة برمجیـة ویعد هذا النظـام
جاهزة توفر العدید من الوظائف والبرامج الفرعیة التـي تعمـل بتكامـل تـام للسـیطرة علـى قواعـد 

وتــم تعریــب النظــام مــن قبــل مركــز التوثیــق والمعلومــات  البیانــات التــي یــتم بنائهــا علــى النظــام
  1.بجامعة الدول العربیة

  :Horizon)(نظام أفق  -
نظــام تجــاري تــم تعریبــه عــن طریــق شــركة الــنظم العربیــة عــن طریــق شــركة الــنظم العربیــة    

المتطورة، وانتشر في عدد من الأقطار العربیة ومنها الإمارات العربیة والكویت، ومن الممكـن 
اســتثمار إمكاناتــه، علــى غــرار النظــامین المــذكورین ســابقا، فــي تطبیقــات توثیقیــة ومعلوماتیــة 

  :عدة مثل
  .والشراء والمتابعة، وضبط الدوریات Acquisition)(التزوید . 1
) Indexing(والتكشـــــــــیف  Classsification)(والتصـــــــــنییف Cataloging)(الفهرســـــــــة . 2

  .على الخط المباشر (Abstracting)والاستخلاص 
  والإعارة المتبادلة والإعارة عن بعد ) Lending(الإعارة . 3
  .عات، ومتابعتهاخدمات حجز الكتب والمطبو . 4
  .الجرد وضبط الموجودات. 5

                                                
 .57-56 .ص، المرجع السابقغرارمي وهیبة، 1



.               محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال...........................:مطبوعة بيداغوجية
 .السنة الثانية علم المكتبات................................سهلي مراد. د
 

68 
 

ــة إجــراءات أخــرى تقــوم بهــا مراكــز البحــوث الوثــائق والمكتبــات، بكــل أنواعهــا، ومراكــز . 6 أی
  1.المعلومات الأخرى

  MINISIS): (نظام مینیزیس -
ونظام لإدارة قواعد البیانات البیبلیوغرافیة وهو نظام علائقي package)(هو حزمة برمجیة    

مصــمم خصیصــا ) إلــخ...إنجلیــزي، فرنســي، عربــي، إســباني، صــیني(متكامــل متعــدد اللغــات
ــــــات ومراكــــــز المعلومــــــات، وســــــمي ــــــة المكتب لأن MINISISلإدارة نظــــــم المعلومــــــات فــــــي بیئ

جهــزة وهــي تعــد أMINIفــي بدایــة نشــأتهطورته للعمــل علــى الحاســبات مــن نــوعISISمجموعــة
ــة بــالأكب ــابع للبرلمــان ، حیــث قــایكرویــةمجهزة الیــرة مقارن م المركــز الــدولي للبحــوث التنمیــة الت

ــــي تعاملهــــا مــــع تكنولوجیــــا  ــــة ف ــــدول النامی ــــدي بتطــــویر هــــذه الحزمــــة بهــــدف مســــاعدة ال الكن
كـــان یعمـــل علـــى نظـــام التشـــغیل دوس ثـــم تـــم نقلـــه علـــى  1979المعلومـــات عنـــد بدایـــة عـــام 

  .1996الویندوز سنة 
فریقیـا ودول منطقـة بلـد مـن ب 60تستخدم هذه الحزمة حالیا فـي     لـدان العـالم خاصـة آسـیا وإ

وأمریكا اللاتینیة وكندا، وتم تعریب الحزمة من قبل مركـز التوثیـق والمعلومـات التـابع الكاریبي 
  2.لجامعة الدول العربیة

  :نظم تسلیم المفتاح. 2
یعتبــر أســلوب الحصــول علــى الــنظم بواســـطة تســلیم المفتــاح مــن أكثــر الخیــارات الممكـــن    

اسـتخدامها مــن حیــث فعالیــة التكلفــة ومــدى الوثــوق منهــا، ویقــدم مــوردي هــذه الــنظم ومســوقیها 
الأجهـــزة والبرامجیـــات والتركیبـــات والتـــدریب وصـــیانة كـــل هـــذه المكونـــات للمنظمـــات المتعاقـــد 

ذا الخیــار لا یحتــاج مــن قبــل المنظمــة تــوفر خبــرات ممیــزة لــدیها تــرتبط معهــم، ویلاحــظ أن هــ
لتســلیم بمعالجــة المعلومــات الكترونیــا، ویتضــمن عقــد تســلیم النظــام ســعر ثابــت وتــاریخ متوقــع 

                                                
 .202 .، المرجع السابق، صتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. عامر إبراهیم قندلیجي؛ إیمان فاضل السمرائي1
 .63-62. ص المرجع السابق، غرارمي وهیبة،2
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كل مرحلة من مراحل النظام، كما یكون من حـق مركـز المعلومـات أو المكتبـة الرقابـة الكاملـة 
دة والمنفــذة فــي إطــار تشــغیل النظــام، وحیــث أن النظــام ســبق علــى مكونــات التكنولوجیــا المــور 

  .اختبار مدى صحته وقبوله من قبل المستخدمین له فإن آدائه سوف یكون موثوق منه عادة
التــي تســتخدم فــي Turnkey Systemsنظــم تســلیم المفتــاح "وعلــى الــرغم مــن أن معظــم    

ه ظهر حدیثا اتجاه جدیـد نحـو إمكانیـة على سبیل المثال تتصل بنظم الإعارة، إلا أنالمكتبات 
ــنظم المتكاملــة علــى  ــنظم المتكاملــة بواســطة تســلیم المفتــاح، وتشــتمل هــذه ال الحصــول علــى ال
تطبیقات كثیرة تؤدي في إطار المكتبة أو مركز المعلومات والتي تساندها تـوفر قاعـدة بیانـات 

ر العــدد الكبیــر مــن هــذه الــنظم بیبلیوغرافیــة یشــارك فــي الاســتفادة منهــا كــل التطبیقــات، ویتــوف
المتكاملة تسـلیم المفتـاح علـى المینـي كمبیـوتر كمـا بـدأ اسـتخدام الكمبیـوتر الشخصـي مـع هـذا 

  1.النوع من النظم تسلیم المفتاح
  :البرمجیات الحرة. 3

یمكـــن تعریـــف البرمجیـــات الحـــرة والتـــي غالبـــا مـــا یطلـــق علیهـــا بعبـــارة البرمجیـــات مفتوحـــة    
وهي لكل برمجیة تقدم إلى المسـتعمل سـواء مجانـا أو Logiciel Open Source)(المصدر 

عـادة توزیعهـا سـواء فـي شـكلها الأصـلي  بمقابل مادي، مع إتاحة إمكانیـة اسـتعمالها ونسـخها وإ
أو بعد إجراء تعدیلات علیها، وما یمیز هذا النوع من البرمجیات عن غیرهـا، كزنهـا تقـدم إلـى 

بحیـــث تكـــون لــه حریـــة مطلقـــة فـــي ) Code source"(مصــدرها  بشـــفرة"المســتعمل مرفقـــة 
  .فحصها وتعدیلها بالشكل الذي یتناسب مع احتیاجاته الخاصة

التــي تخولهــا للمســتعمل،  تعریــف البرمجیــات الحــرة مــن خــلال نــوع مــن الحقــوقكمــا یمكــن    
والتــي تنفــرد بهــا عــن غیرهــا مــن البرمجیــات الموزعــة بتــراخیص مســجلة الملكیــة، وتتمثــل هــذه 

  :الحقوق في أربع حریات أساسیة تكرسها البرمجیات الحرة
  .حریة التشغیل لأي غرض. 1

                                                
 .358. ص المرجع السابق،محمد محمد الهادي،  1
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  .ملحریة دراسة ومعرفة كیفیة عمل البرنامج، وتكییفه مع الاحتیاجات الخاصة للمستع. 2
عادة توزیعها دون اللجوء إلى تراخیص مسبقة في المجال حریة نسخ. 3   .البرمجیة وإ
  1.حریة تطویر البرمجیة وتطویعها في اتجاه ملاءمتها مع احتیاجات المستعمل. 4
  :الأنظمة الإمتلاكیة. 4

وبــــالرغم مــــن ظهــــور البرمجیــــات والــــنظم الآلیــــة مفتوحــــة المصــــدر، والمشــــاركة العالمیــــة فــــي 
الخـــدمات والمعلومـــات، إلـــى أن مكتباتنـــا مـــا زالـــت تســـتخدم هـــذه الـــنظم، فهـــي تســـمح للمكتبـــة 
باللجوء إلـى الحلـول السـریعة المحلیـة وغـض البصـر عـن متطلبـات الوجـود العـالمي والشـفافیة 
في المعلومات والخدمات ومستلزماتها مع معاییر عالمیة، وأهم هذه البرمجیات على المسـتوى 

  :الوطني نجد
  : SYNGEBنظام سنجاب . 1.4
النظــام المقـــیس لتســـییر المكتبـــات صــمم بـــالجزائر بمركـــز الإعـــلام : یقصــد بكلمـــة ســـنجاب   

ــا فــي 1990عــام CERISTالعلمــي والتقنــي  ، بكفــاءات جزائریــة خالصــة، وهــو مســتخدم حالی
  . مؤسسة جزائریة بین مكتبة جامعیة وعامة ومدرسیة ومراكز توثیق ومعلومات 40

  :GESBUالنظام المحلي . 4.2
استخدمت المكتبات الجزائریة تطبیقات مختلفة ومتنوعة مـن نظـم تسـییر المكتبـات، فمكتبـة    

 GESBUجامعـة هــواري بومـدین للعلــوم والتكنولوجیــا ببـاب الــزوار اسـتخدمت النظــام المحلــى 
والبحــث لهــذه المكتبــة، والــذي مــن مهامــه إنشــاء فهــرس آلــي للمكتبــة، الــذي صــمم خصیصــا 

جــراء الإحصــاءات وكــذا رقمنــة  لیــوغرافي وطبــع المنتوجــات الوثائقیــة مــع تســییر الإعــارة وإ البی
  2.الوثائق

                                                
أعمال ، نظرة على أهم البرمجیات المتوافرة حالیا: الوثائقیة الحرة وصعوبة استخدامها بالمكتبات البرمجیات. غانم نذیر1

 .69-68. ص ،للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 22المؤتمر 
 .76-69. ص، المرجع السابقغرارمي وهیبة، 2
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  :النظام الآلي المتكامل للمكتبةاختیارات . 5
بیانــات بیبلیوغرافیــة واحــدة وتــنعكس التغیــرات هـو نظــام آلــي تشــترك كــل وحداتــه فـي قاعــدة    

، moduleفیــه فــورا علــى الوحـــدات الأخــرى، وعــادة یتكــون مـــن نظــم فرعیــة تســمى نمـــط أو 
  :ویمكن الحصول على الأنظمة المتكاملة بالطرق

 .بناء نظام محلي مع أمن جید وصیانة دائمة -
 .شراء حزمة برمجیات جاهزة لهیئات متخصصة -
بتواجــد مكتبــات مترابطــة باســتخدام نــف مكونــات الحاســوب  یكنــةمالمشــاركة فــي نظــام  -

والبــرامج مثــل المشــاركة فــي الملفــات والفهــرس علــى الخــط المباشــر مــع الالتــزام طویــل 
 .الأمد

ـــى  - ـــة عل نظـــام آلـــي مـــؤجر وهـــو مفهـــوم حـــدیث نســـبیا یتجـــه لاســـتخدام حصـــول المكتب
 .البرمجیات عبر شبكة الویب

توجـــد العدیـــد مـــن برمجیـــات المكتبـــات : المصـــدرحصـــول المكتبـــة علـــى نظـــام مفتـــوح  -
 .یمكن تحمیلها من شبكة الانترنت والتي Open Sourceمفتوحة المصدر 

  :ومن أمثلتها 1لتعدیل فیها حسب متطلبات كل مكتبة،یتاح او 
  Kohaبرنامج . 1

وعلـى الـرغم  وهو برنامج یستخدم في المكتبات العامة والمكتبـات الجامعیـة ومكتبـات المتـاحف
للمكتبات الصـغیرة والمتوسـطة الحجـم إلا أنـه بـدأ ینتشـر بـین المكتبـات الكبیـرة  من أنه مناسب

، وقـد صـممت النسـخة التجریبیـة مـن 1999، یعـود تـاریخ هـذا البرنـامج إلـى عـام الحجم حالیـا
ـــات تخـــدم  ـــامج لـــتلائم مكتب ـــغ حجـــم مقتنیاتهـــا مـــواطن 3000هـــذا البرن ـــد،  80000، ویبل مجل

  .في انجلترا وكندا باستخدام هذا البرنامجمت العدید من المكتبات العامة وقا
                                                

. جامعة متنوري بقسنطینة نموذجا: الجزائریةالنظم الآلیة ودورها في تحسین الأداء في الجامعة . انتصار دلهوم 1
 .151. ص،  2016أطروحة دكتوراه، علم المكتبات، جامعة قسنطینة، 
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  PMBبرنامج . 2
آلـــي حـــر متكامـــل لحوســـبة المكتبـــات، مطـــابق للمعـــاییر والمقـــاییس المعتمـــد فـــي هـــو نظـــام   

عمیــل، /المكتبــات، مــارك الموحــد، مــع إمكانیــة تشــغیله علــى جهــاز أو فــي إطــار شــبكة خــادم
ـــــة ـــــى الوظـــــائف التالی ـــــات : یحتـــــوي عل ـــــدوریات، الملف ـــــد، الفهرســـــة، الإعـــــارة، ضـــــبط ال التزوی

 OPAC، الإدارة،فهـــرس متـــاح للجمهـــور علـــى الخـــط الإســـتنادیة، البـــث الانتقـــائي للمعلومـــات
یشـــــتغل فـــــي عـــــدم مكتبـــــات فـــــي العـــــالم، ویعتمـــــد فـــــي تطـــــویره علـــــى ملاحظـــــات واقتراحـــــات 

  1.المستخدمین
 :ومجموعة النظم الفرعیة للنظام المتكامل یمكن تقسیمها إلى

  .مجموعة الوظائف الرئیسیة من فهرسة تكشیف، دوریات، تزوید، خدمات مستفیدین -
ــــي، الحجــــز، الإحاطــــة - ــــة، البریــــد الالكترون ــــع المكتب  مجموعــــة وظــــائف الانترنــــت كموق

  .الجاریة
  .مجموعة من الوظائف المكملة مثل الجرد والتجلید، الربط بین الملفات الرقمیة -
  2.مجموعة وظائف إدارة عملیة التحویل الرقمي -

  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .79-78. ص، المرجع السابقغرارمي وهیبة، 1
 .151. ، صالمرجع السابق .انتصار دلهوم 2
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  .المعلومات في أنظمة المعلومات تكنولوجیا تطبیقات: 10المحاضرة رقم 
بمراحــــل عدیــــدة، وقــــد كــــان لظهــــور  لقــــد مــــر تطــــور تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي المكتبــــات   

الحواسیب الشخصیة وربطها بوسائل الاتصال المتطـورة أثـر فـي الوصـول إلـى أغنـى مكتبـات 
وعلیه فقـد   Onlineالعالم وبالتالي الاستفادة من مصادرها بواسطة الاسترجاع بالخط المباشر

كل الإنتاج الفكري العالمي بأشكاله المختلفـة لعـدة أصبح من المستحیل اقتناء المكتبة الواحدة 
  :أسباب
 .النمو الهائل في ظهور آلاف المجلات المتخصصة -
 .تطور صناعة النشر الذي أدى إلى صعوبة السیطرة على تدفق الإنتاج الفكري -
 .حفظ المجلداتتقید المكتبات بمساحات محدودة ل -
 .تغییر حاجة المستفیدین للمعلومات -
 .تفرع نشاطات البحث العلمي -
 .توسیع خدمات المعلومات -
  1.ظهور شبكة الانترنت -

  :وتعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها. 1
والأدوات المستخدمة لتلقي، تخزین، تحلیل، تواصـل المعلومـات فـي كـل أشـكالها،  الأنشطة   

وتطبیقهـــا علـــى كـــل جوانـــب حیاتنـــا شـــاملة المكتـــب، الجامعـــة، المنـــزل، وهنـــاك ثـــلاث جوانـــب 
  :رئیسیة تتمیز بها

  .تكنولوجیا متعلقة بعملیة تسجیل البیانات وتخزینها: الجانب الأول
  .عملیة تحلیل البیاناتتكنولوجیا : الجانب الثاني
  .تكنولوجیا إرسال وتوصیل البیانات: الجانب الثالث
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ویشـــمل مفهـــوم تكنولوجیـــا المعلومـــات جمیـــع أدوات وأنظمـــة الكمبیـــوتر التـــي تتناســـق مـــع    
الأشكال المعقدة والرمزیة للمعرفة أو مع قدراتهم المعرفیة الذهنیة في جمیع المجـالات الثقافیـة 

  1.والذكاء العقلي
ــا المعلومــات. 2 هنــاك مجموعــة مــن الخصــائص تتمیــز بهــا تكنولوجیــا : خصــائص تكنولوجی

  :المعلومات تساعد في استرجاع مصادر المعلومات، وهي
الإلكترونیـة وتجعلهـا القول أن میـزات التكنولوجیـا أنهـا تجمـع كـل الأمـاكن یمكنـ:تقلیل الوقت -

مح لكــــل مــــنهم للحصــــول علــــى متجـــاورة، وخیــــر مثــــال علــــى ذلــــك شــــبكة الانترنــــت التــــي تســــ
  .المعلومات والبیانات اللازمة في وقت قصیر بغض النظر عن الموقع الجغرافي

إن اســـتعمال التكنولوجیـــا بشـــكل فعـــال وجیـــد ســـیحتم لا محـــال رفـــع نســـبة  :رفـــع الإنتاجیـــة -
  .الإنتاجیة

العدیــد مــن یســتخدم تكنولوجیــا المعلومــات وهــذا لتعــدد احتیاجاتنــا لهــا، فاســتعمال  :المرونــة -
الكمبیـــوتر كأبســـط مثـــال علـــى هـــذا، حیـــث أصـــبحنا نســـتخدمه یومیـــا فـــي حیاتنـــا العملیـــة مثـــل 
الاتصـالات عـن قـرب أو عـن بعـد، أو الكتابـة أو العملیـات المعقـدة المختلفـة، فهـو أنـه یعطــي 

  .د أكبر من المرونة مقارنة مع استخدام الوسائل التقلیدیة المحدودةالإنتاج كفاءة مرتفعة وق
وهــذا یعنــي الأقــل تكلفــة والأســرع زمنیــا وأصــغر حجمــا، مــن أهــم خصائصــها التمیــز  :التمتمــة

  2.بالسرعة في التحسین المستمر وحجم سعة الذاكرة
 لتنمیــة فــي الــدولومنــه یتبــین دور قطــاع تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي بنــاء معــالم ا   

  ویتضح ذلك في أنها تقوم بإنتاج المعرفة من خلال البحث والتصفح، بالإضافة إلى تنظیم 
  المعرفة، وتطبق تكنولوجیا في مختلف القطاعات والمجلات مثل الاقتصاد والتعلیم والتدریب،

                                                
، 3. ، ع9. ، مجلة الحوار المتوسطي، معلاقة تكنولوجیا المعلومات في تطویر أنظمة المعلومات. مدلس فیصل 1

 .511. ، ص2018
 .512. ص المرجع نفسه، 2
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  1.وغیرها...والنقل والأمن
  : أقسام تكنولوجیا المعلومات. 3

تشهد صناعة تكنولوجیا المعلومات حركة مستمرة نحـو التطـور التصـاعدي وذلـك مـن سـنة    
إلى سنة أو بمعنى صحیح ومـن یـوم إلـى یـوم، حیـث توسـع هـذا القطـاع فأصـبح یحتـوي علـى 

  :عدة أقسام أو بالأحرى مجالات عدیدة نذكر منها
ــــل أسا: صــــناعة المحتویــــات المعلوماتیــــة - ــــك المنتجــــســــا فــــي المؤسســــات الوتتمث ین تــــي تمل

  .عن طریق المؤلفین والكتاب والمحررین وغیر ذلكأصحاب الملكیة الفكریة 
ویمكــــن تحدیــــد أصــــحاب هــــذه الصــــناعة فــــي مؤسســــات البــــث : صــــناعة بــــث المعلومــــات -

  .والاتصال أو الإذاعة عن طریق إیصال المعلومات من مركز البث إلى المستفیدین
هـذه الصـناعة علـى أصـحاب المؤسسـات والبرمجیـات  وترتكـز: صناعة معالجـة المعلومـات -

  2.والتطبیقات التي تخص الأجهزة المصممة لمنتجي أجهزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال
  :نظم المعلومات وتكنولوجیا استرجاع المعلومات. 4

ـــى فهـــم بیئـــة  ـــائم عل ـــه ق ـــد معالمـــه وضـــبط تقنیات ان اســـتراتیجیة إرســـاء نظـــام معلومـــات وتحدی
ة متفتحـــة علـــى العـــالم، وتــــوفر هـــذه البیئـــة مزایـــا عدیــــدة لـــنظم تـــم تطبیقهـــا ویمكــــن تكنولوجیـــ

  .الاستعانة بها في البحث والتنظیم والاسترجاع
  :مفهوم نظام المعلومات. 1.4
یتكــــون المصــــطلح مــــن كلمتــــي نظــــام ومعلومــــات، إن كلمــــة نظــــام أصــــلها  :المصــــطلح: أولا

وهـــو الكـــل المكـــون مـــن عـــدة أجـــزاء، امـــا والتـــي بمعنـــى یكـــون أو یجمـــع ) Système(یونـــاني
  .المعلومات فهي مشتقة من كلمة علم

                                                
 :متاح. 238. ص المرجع السابق، ، علاوي محمد لحسن1
  .513. ص المرجع السابق،. مدلس فیصل 2
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أمــا مصــطلح نظــام المعلومــات فهـــو حــدیث الاســتخدام فــي الفتـــرة مــا بعــد الصــناعیة، بـــل    
انتشـر وذاع اسـتخدامه فـي البحـوث العلمیـة وشـؤون الإدارة والتسـییر وخاصـة علـوم الحاســوب 

اسها وجود نظم معلومـات متطـورة تحقـق أهـدافا معینـة فـي هذا الأخیر وأفرز تقنیات حدیثة أس
  1.أي مجال من المجلات

لقد كان التغیر والتطور فـي حقـل نظـم المعلومـات المبنیـة علـى الحاسـب الآلـي : المفهومثانیا 
جذریا ومتسارعا ونوعیا طوال العقدین الماضیین على وجه الخصوص، فالتقنیـات المعلوماتیـة 

تطبیقــات جدیــدة لــنظم المعلومــات، وأنتجــت نظــم حاســوبیة جدیــدة ذات قــدرات الحدیثــة أفــرزت 
وقد ازداد تأثیر هذه النظم بصورة جوهریة على طبیعة عمل . فائقة ومبتكرة ومتطورة باستمرار

مــــن  الإدارة، وكــــذا نــــوع ومســــتوى تعقیــــد الــــنظم الأخــــرى التــــي تســــتخدمها لتصــــنیع مخرجاتهــــا
ذا الصــدد تؤكــد أغلبیــة المراجــع بــأن تــولي أهمیــة كبیــرة منتجــات وخــدمات ومعلومــات، وفــي هــ

  2.وغیر استثنائیة لنظم المعلومات الحاسوبیة
مجموعة من الأفـراد والبیانـات والإجـراءات والمادیـات والبرمجیـات التـي : ونظام المعلومات هو

  .إدارة المعلومات تعمل مع بعضها البعض لتحقیق
ء المترابطــة فیمــا بینهــا، تــؤدي وتنجــز هــدفا محــددا مجموعــة مــن العناصــر والأجــزا"أو هــو    

وهو هدف النظام، ویتـأثر النظـام وصـیبه الخلـل إذا عـزل أحـد عناصـره، وتسـمى العناصـر أو 
الأجـــزاء نظمـــا فرعیـــة، وهـــي أیضـــا نظـــم صـــغیرة تتشـــكل مـــن مكونـــات أو أجـــزاء أدق وتنجـــز 

  3.وظیفة محددة هي هدف النظام الفرعي
  :نظام المعلومات أهداف.2.4

  .جمع وتنظیم البیانات في مجال عمل المؤسسة -
                                                

دراسة میدانیة حول أدوات البحث ونماذجه في الواب : البحث الوثائقي ولغات التوثیق في البیئة الرقمیة. خیرة روابحي 1
 .181. ، ص2019، 1أطروحة دكتوراه، علم المكتبات، جامعة وهران  .من لدن أساتذة جامعة تیارت

 .514. ص المرجع السابق،. مدلس فیصل 2
 .182.  ص المرجع السابق،خیرة روابحي،  3
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  .توفیر المعلومات التي تساعد في تطویر البنیة الأساسیة للمؤسسة -
توثیـــق المعلومـــات ومعالجتهـــا بواســـطة الحاســـوب الآلـــي ووضـــع نظـــام للتخـــزین والمعالجـــة  -

  .والاسترجاع
  .لبنییة الأساسیة للمؤسسةتقدیم أحدث المعلومات التي تساعد في تطویر ا -
  .العمل على بناء شبكة تعاون للمؤسسات -
  1.تدریب وتوعیة المستفیدین من خدمات النظام على الاستخدام الأمثل للمعلومات -

  مراحل تطویر نظام المعلومات. 3.4
وتطویره تخطیطـا دقیقـا وتفصـیلیا مـن القـائمین علیـه، إذا یجـب  یتطلب وضع نظام للمعلومات

تحدید الناتج المطلوب من هذا النظام لخدمة اتخاذ القرارات في المؤسسة وتمر مراحل تطویر 
  :نظام المعلومات بالعناصر التالیة

ــام  :مرحلــة البحــث: أولا ــدة للقی ــة بتحدیــد مــا إذا كانــت هنــاك طرقــة جدی تخصــص هــذه المرحل
  .مل في النظام عما هو كائن مما یبرر تطویرهبالع
ــة التحلیــل: ثانیــا تفصــل هــذه المرحلــة مــا تــم فــي مرحلــة البحــث، وتتنــاول العلاقــة بــین : مرحل

الأجزاء الملموسة وغیر الملموسة للنظام ومستخدمیه، ویتم تحدید مـدخلات ومخرجـات النظـام 
  .المقترح

التوصـیف الـوظیفي الـذي تـم التوصـل إلیـه فـي یـتم التصـمیم مـن واقـع  :مرحلة التصـمیم: ثالثا
  .مرحلة التحلیل، فیتم وضع التصمیم التفصیلي لوحدات النظام وخطة اختبار هذا التصمیم

ضــمن تصــمیم النظــام یــتم فــي هــذه المرحلــة كتابــة البــرامج المطلوبــة  :مرحلــة التطبیــق: رابعــا
ــار كــل جــزء مــن أجزائــه، إذ یتطلــب ذلــك اســتخدام لغــة أو أكثــر مــن لغــات  وتنفیــذ خطــة اختب

  2.البرمجة المستخدمة في كتابة تلك البرامج
                                                

 .161. ، ص، المرجع السابقأحمد نافع المدادحة؛ محمد عبد الدبس السردي 1
 .515-514. ص، المرجع السابق. مدلس فیصل 2
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  :عناصر نظام المعلومات. 5.4
مـــن البیانـــات المعالجـــة والمترابطـــة والمعـــدة للاســـتخدام واتخـــاذ  المعلومـــات هـــي مجموعـــة   

ومعالجتهـا وتحویلهــا ) مــدخلات(القـرارات، إذ یقــوم نظـام المعلومــات باسـتقبال البیانــات الأولیـة 
  .نستطیع الاستفادة منها) مخرجات(إلى معلومات 

ـــه یمكـــن تصـــور نظـــام المعلومـــات ـــه مكـــون مـــن الإنســـان والحاســـوب وال وعلی ـــى أن بیانـــات عل
  :والبرمجیات أي مكون من

 .وهي البیانات) Input(المدخلات  .1
وتتكون من جهـاز الحاسـوب نفسـه والبرمجیـات المسـتخدمة ) Processing(المعالجة  .2

 .في معالجة البیانات والملفات والأشخاص
 Information.1وهي المعلومات ) Output(المخرجات  .3

  :أساسیة هيوعلى نظام المعلومات أن یلبي متطلبات 
 .القدرة على نقل وتوصیل المعلومات إلى المستفیدین عندما یحتاجون إلیها  . أ

 .القدرة على إرشاد المستفیدین عن مكان وجود المعلومات المطلوبة منهم  . ب
 2.في حدود الوقت المتاح لهم المستفیدین والرد على استفساراتهم أن تكون تلبیة  . ت
  :النظام المعلوماتي المحوسب. 6.4
بعـــــد ظهـــــور الحاســـــوب وتطبیقاتـــــه المتعـــــددة فـــــي المكتبـــــة والتســـــییر والمعالجـــــة للبیانـــــات    

التي أصبح یعرف ما یسمى  والمعطیات والصور وغیرها استفادت المؤسسات من هاته التقنیة
  :قطاعات أو فئات متعددة ویمكن ذكرها كالآتيبنظام معلوماتي محوسب في 

 .النظام الآلي لمعالجة البیانات -
 .لنظم الآلیة المكتبیةا -
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 .النظم الآلیة لدعم القرارات -
 .النظم الآلیة للمعلومات الإداریة -
 .النظم الخبیرة والذكاء الاصطناعي -

هــي صــیغة تتضــمن العمــل فــي انســجام للمــدخلات مــع البــرامج، والأجهــزة،  الآلیــةوأن الــنظم 
معلومــات بالشــكل مــن أجــل ضــمان الــتحكم فــي تــدفق ال والقــوى البشــریة المتخصصــة والمدربــة

  1.المطلوب الذي یلبي احتیاجات المجتمع
وفي الأخیر یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومـات والاتصـال تسـاعد فـي إدارة نظـم المعلومـات 
عــن طریــق الـــتحكم فــي البیانــات وجمعهـــا وتحلیلهــا والإبــلاغ عنهـــا، وكــذلك یمكــن لتكنولوجیـــا 

تكالیف أنشطة فحـص المعلومـات، كمـا یمكنهـا المعلومات أن تزید من معدل التأطیر وخفض 
حــل المشـــاكل النوعیـــة قبـــل حـــدوثها، وأیضـــا تســهیل إنشـــاء اتصـــال ســـهل وســـریع وواســـع مـــع 
العمـــلاء، ویمكـــن للمؤسســـات تقـــدیم خـــدمات أفضـــل وأن تكـــون فعالـــة فـــي جـــذب المســـتفیدین 

مات متاحـة والمحافظة علیهم، وجمع البیانات الصحیحة من المواضع الصحیحة وجعل المعلو 
  2.للجمیع في الوقت المناسب والمكان المناسب
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  التحدیات الرقمیةتكنولوجیا المعلومات : 11المحاضرة رقم 
إلــى حــد كبیــر التنبــؤ بمعــدلات التغییــر فــي خــدمات المعلومــات التــي ســتحدث فــي  یصــعب   

المتقدمـة، ویلاحـظ أن معـدل مراكز المعلومات والمكتبات نتیجة لإدخال تكنولوجیـا المعلومـات 
انتشار استخدام هذه التكنولوجیا بمجالاتها الثلاث التي سـبق الإشـارة إلیهـا كـان أقـل كثیـرا مـن 
التنبـؤات التــي حـددت لــذلك فـي المجتمعــات المتقدمـة، ومــن هـذا المنطلــق یمكـن تحدیــد بعــض 

لمعلومــات الحدیثــة فــي الأمثلـة للمعوقــات الحالیــة التــي تـؤثر علــى انتشــار اســتخدام تكنولوجیـا ا
مراكــز المعلومــات، ومــن أمثلـــة هــذه المعوقــات نجــد المحـــددات أو القیــود الفنیــة والاقتصـــادیة 

  .وحقوق التألیف والتشریعات الحكومیة والاتجاهات الشخصیة
  :وتتمثل هده الاعتداءات في :معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال. 1

  :المواقع الإلكترونیة اختراق. 1.1
ویتمثـل الاختــراق فـي الــدخول غیـر المصــرح بــه إلـى أجهــزة وشـبكات الحاســب الآلـي، تــتم مــن 
خلال برامج متوفرة على الانترنت، بحیـث یمكـن لمـن لـه خبـرات تقنیـة متواضـعة أن یسـتعملها 

ات لشـــن هجمـــات علـــى أجهـــزة الغیـــر، وتعتبـــر المواقـــع الإلكترونیـــة التـــي تحتـــوي علـــى المؤلفـــ
الرقمیة هي أكثر المواقـع عرضـة للاختـراق مـن خـلال الـدخول إلیهـا بهویـة مختلفـة، باسـتغلال 
الثغرات الأمنیة في مزود الویب وأنظمة التشغیل بهدف تدمیر الموقع الإلكترونـي أو تشـویهه، 

  1.أو حجب خدمات الموقع الإلكتروني
  :المؤلفنشر المصنف من قبل دور النشر الالكترونیة دون إذن  .2.1

الأخذ المباشر للمصنف الأصلي، أو المصنف المشتق والذي یعـد مصـنفا یسـتمد أصـله مـن  
مثــل قضــیة میكروفــور وهــي شــركة كندیــة قامــت بإنشــاء بنــك  ،مصــنفات أخــرى ســابقة الوجــود

للبیانات للأحداث الجاریة والتي من ضمنها الأحداث الفرنسـیة، حیـث یسـتطیع القـارئ الرجـوع 
                                                

. م. مجلـة معـارف للعلـوم القانونیـة والاقتصـادیة. حق المؤلف في البیئة الرقمیـة بـین الاعتـداء والحمایـة. سلیماني جمیلة 1
 .70-69. ص. 1. ، ع1
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،  Le Mondeالمنشورة في الصـحف الفرنسـیة والتـي كانـت مـن بینهـا صـحیفة إلى المقالات 
دار كشاف شهري ودعت المكتبة الوطنیـة الفرنسـیة للاشـتراك فـي ـــوقامت الشركة الكندیة بإص

التــي اعتبــرت هــذا العمــل یمثــل تعــدیا غیــر Monde leبر إلــى دارــــهـذا الكشــاف، وانتقــل الخ
وعلـى المقـالات المنشـورة بهـا باعتبارهـا صـاحبة حقـوق التـألیف مشروع علـى حقوقهـا القانونیـة 

  1.على مجموع المقالات المنشورة على صحیفتها ودوریتها
  :التعدي على حق الاستنساخ .3.1

مقتضى الحق في الاستنساخ هو إمكانیة نقل المصنف في شكله الأصلي أو المعدل بفضـل  
لة تسـمح بإبلاغـه وبالحصـول علـى نسـخة أو التثبیت المادي لـه علـى أیـة دعامـة أو بكـل وسـی

أكثر من كامل المصنف أو جزء منه، ولقد اعتبر القضاء الفرنسي بـأن تحویـل المصـنف مـن 
شــكله الأصــلي إلــى شــكل رقمــي دون تــرخیص مــن المؤلــف أو ذوي حقوقــه یعــد نســخا غیـــر 

  2.مشروع له
  :قرصنةال. 4.1
تعبــر القرصــنة علــى كــل الأعمــال الغیــر مشــروعة والتــي تقــوم بهــا فئــة یطلــق علیهــا اســم    

القراصـــنة، بهـــدف الســـطو علـــى مؤلفـــات الآخـــرین واســـتخدامها بغیـــر تـــرخیص، ومـــن أهـــداف 
القرصنة الأساسیة هي إلحاق الضرر بمصالح أصحاب الحقوق، الـذین تشـكل حمـایتهم غایـة 

هذا الضرر یدعمـه علـى نحـو متزایـد سـلوك معـین، سـواء بوجـود لأنظمة الملكیة الفكریة وبأن 
ــــال حـــافز تجـــاري أو عدمـــه،  ــــى أعمـ ــــة علـ ــــة القرصنـ ــــا إطـــلاق صفـ ــــح شائعـ ــــد أصبـ ـــه فقـ وعلی

  للأعمـــــال المحمیة على شبكة الانترنت، وأدت القرصنة إلى عدة ـرح بهاــــالتوزیــــــع غیر المصـ

                                                
التألیف حمایة المصنف الفكري في البیئة الرقمیة من حقوق التألیف الرقمیة إلى حقوق . حنان مناصریة؛ مسعودة عمارة1

 .250. ص. 2019، سبتمبر 02. ، ع10مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، المجلد  .الفردیة

. دراسة في ضوء القضاء المقارن: الرهانات القانونیة لحمایة حقوق المؤلف على شبكة الانترنت. بن عزة محمد حمزة 2
 .341-340. ص.2018، أكتوبر 02. المجلد الخامس، ع. مجلة صوت القانون
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لفین، والذین یستفیدون من الأموال عند الإطلاع على مؤلفاتهـــم، إلا خسائر كبیرة بالنسبة للمؤ 
أنــه وعنــد قرصـنة تلـك المؤلفـات المحمیـة فـإن حقـوق المؤلـف وجهـوده وملكیتـه الفكریـة تـذهب 

  1.سداً 
  : استغلال مزایا التفاعلیة في بیئة الانترنت وانتهاك الحقوق .5.1
لـه المصـنف فـي مجـال الانترنـت فینشـأ ممـا یسـمى أما الخطر الأساسي الـذي قـد یتعـرض    

التفاعل، وهو مـن أبـرز خصـائص التـرقیم، كإضـافة صـوت أو صـورة أو شـكل معـین لإخـراج 
المصــنف علــى الانترنــت وهــو مــا یتعــارض مــع احتــرام المصــنف ممــا یمــس بــالحق الأدبــي، 

ا أن ـــــینمائي، كمم ســــــــرحیة أو تحویـــل المســـرحیة إلــى فیلـــــكتحویــل الروایـــة أو القصـــة إلــى مس
ل بین مصنف أدبي وفني لمؤلفین مختلفـین یثیـر مشـكلة ملكیـة المصـنف النـاتج ــالمزج والتفاع

  2.من المزج أو التفاعل بین أكثر من مصنف
  :المحددات الفنیة. 2

كالصـور الإدخال والاسترجاع الإلكتروني بسـهولة ووضـوح لـبعض أشـكال الرسوماتیصعب    
والمعدلات العلمیة والخرائط كما هو متبع للحروف والأرقام، علما بأن الكثیـر مـن  الفوتوغرافیة

  .المعلومات المحفوظة في مراكز المعلومات والتوثیق والمكتبات تكون في أشكال الرسومات
ــاییس والمعــاییر الموحــدة التــي تقــنن عملیــة التحویــل  ضــافةلإبا إلــى ذلــك فــإن عــدم تواجــد المق

تخزینهــا واســترجاعها ونقلهــا إلكترونیــا یمثــل نوعــا مــن المشــاكل الفنیــة التــي الآلــي للمعلومــات و 
تحـــج مـــن انتشـــار هـــذه التكنولوجیـــات المتقدمـــة، فیصـــعب إلـــى حـــد كبیـــر توصـــیل أو الوصـــل 

كمــا لا الإلكترونــي للأنظمــة أو التطبیقــات الآلیــة المشــتراة مــن بــائعین أو مطــورین مختلفــین، 
لهـــذه التطبیقـــات مجموعـــة كاملـــة مـــن الأجهـــزة التـــي یمكـــن أن یقـــدم الخبـــرة المطـــور أو البـــائع 

دخال وتحریـر نصـوص جدیـدة علیهـا وتكشـیفها  تستخدم لمسح النصوص المطبوعة المتوفرة وإ
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عـــادة صـــیاغة شـــكها عنـــد الحاجـــة للرجـــوع إلیهـــا، ومـــا زالـــت  ثهـــا إلكترونیـــا وإ واســـترجاعها وب
ــــات غیــــر المترابطــــة متواجــــدة ومنتشــــرة ــــات ومراكــــز  الأنظمــــة والتطبیق ــــر مــــن المكتب فــــي كثی

المعلومات في الدول المتقدمـة، لـذلك فـإن الـدول النامیـة فـي أمـس الحاجـة حالیـا إلـى أن تقـنن 
مواصفات ومعاییر موحدة لتحویل المعلومات بالشكل الآلي وتخزینها واسترجاعها ونقلها حتـى 

  1.یمكن أن یستفاد بها من قبل مستخدمین متعددین
   وأمن تكنولوجیا المعلومات والاتصال حمایة. 3
الأمنیــة هــي مجموعــة الإجــراءات والتــدابیر الوقائیــة التــي تســتخدم ســواء فــي مجــال الفنــي أو   

بالتطبیقــات وكــذلك الوقــائي لصــیانة المعلومــات، مثــل الأجهــزة والبرمجیــات والبیانــات المتعلقــة 
بیانات ولأهمیـة المعلومـات أصـبحت ضمن هذا المجال، نظرا للتدفق الهائل في حجم ال الأفراد

مشـــكلة حمایتهـــا والحفـــاظ علیهـــا موضـــع اهتمـــام العـــاملین والبـــاحثین فـــي هـــذا المیـــدان، وهـــذا 
یتطلــب ضــرورة دراســة جمیــع المجــالات التــي تحمــل فــي طیاتهــا إجــراءات حمایــة المعلومــات 

  .والتي تساعد على الحد من محاولات الانتهاك
مـــن الصــعوبة دراســة الوســائل كافـــة  المعلومــات ونوعهــا یجعــلكمــا أن التبــاین فــي أهمیـــة    

والطرق الكفیلة لتحدید أسالیب الحمایة للمعلومات، وأن الإجراءات القانونیـة التـي تتخـذ تحمـي 
أي تـداخلات غیـر مشـروعة سـواء حـدث عـن طریـق الصـدفة أو بشـكل متعمـد أي من حدوث 

ـــق ـــل الحری ـــالكوارث مث ـــة ب ـــات التـــدمیر ضـــمن مفهـــوم الأخطـــاء المتعلق ، الفیضـــانات، أو عملی
  :الأخرى والأمنیة تشمل عدة مجالات

الأخطاء العفویة الغیر متعمدة التي یمكن أن تحدث أثناء تجهیز البیانـات أو أثنـاء إدخالهـا  -
  .إلى الحاسوب

  . الأخطاء المتعمدة وهذه تكون بسبب إجراءات خاطئة أو غیر واقیة -

                                                
  .46-45. ص المرجع السابق،حمد محمد الهادي، م 1
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ت بحدوث بعض الحوادث الطبیعیـة أو السـرقة وهـذه قـد تـؤدي یمكن أن تتأثر سلامة البیانا -
  .إلى فقدان البیانات أو عطل الأجهزة

  .تغییر البیانات وقد یؤدي إلى تدمیر كل أو جزء من البیانات -
  .وجود خلل في بعض البرامج -
سریة البیانات وهي مهمة جدا ویقصد بها مجموعة الإجراءات الممكن وضعها في مواجهـة  -

ات الاعتداء أو انتهاك للمعلومات الشخصـیة والتـي لـم تمـس حریـة الأفـراد أو تمـس حیـاة عملی
  1.المؤسسة أو استمرارها

 :لتكنولوجیات المعلومات ومصادر المعلوماتالحمایة التقنیة . 4
فكرة استغلال التكنولوجیات الحدیثة لحمایة المصنفات كنتیجة منطقیة وحتمیـة  یعتبر ظهور  

أمسى مخیما على المصنفات الفكریة، والتكنولوجیات التي یمكن للمؤلفین مالكي  للتهدید الذي
الحقــوق اســتغلالها لأجــل حمایــة مصــنفاتهم فــي المجتمــع المعلومــاتي هــي بحــق جــد متنوعــة، 
بعضها تم وضعها خصیصا لأجـل حمایـة حقـوق المؤلـف فـي العـالم الرقمـي، بینمـا تـم تطـویر 

قمـي أیـا كـان، سـواء أكـان خاضـع لأحكـام حقـوق المؤلـف البعض الآخر لحمایة كـل محتـوى ر 
  2أو لا،

  :وفیما یلي نعرض أهم هذه التقنیات    
  :تقنیة التشفیر. 1.4
هــو إجــراء یســمح بتــوفیر الثقــة للمعــاملات الإلكترونیــة، ویــتم التشــفیر لأدوات أو وســائل أو    

ـــة دون تعـــدیلها أو اســـتخدامها،  ـــاء محتویاتهـــا والحیلول ـــل المعلومـــات بهـــدف إخف أســـالیب تحوی
بحیث یتم التأكد من المعلومات التي تسلمها المرسل إلیه وهي تلك البیانـات التـي قـام المرسـل 

                                                
 .423. ص المرجع السابق،علاء عبد الرزاق السالمي،  1
. 2010، 1. ، ع18مجلـد  RIST. وتـداولهاحقـوق المؤلـف كعـائق أمـام الوصـول إلـى المعلومـات . لـوراري نـوال شـناز 2

 .87.ص
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علیها، وبحیث یتأكـد المرسـل أیضـا أن المعلومـات لـم یتسـلمها شـخص سـوى المرسـل  بالتوقیع
  1.إلیه الذي یستطیع باستخدام الوسائل الفنیة من الاطلاع على محتوى المعلومات

  :النظام الإلكتروني لإدارة حقوق المؤلف .2.4
، فهـو یـتحكم فـي عبارة عن نظـام یسـتخدم لمراقبـة طلبـات الوصـول إلـى الوثیقـة الإلكترونیـة   

السماح للوصول إلى مصـنف معـین مـن عدمـه، ویعمـل علـى إعـداد تقـاریر بمـا قـام بتسـجیله، 
وتســاعد تلــك التقــاریر الناشــرین والمنتجــین علــى معرفــة محــاولات الــدخول غیــر المصــرح بهــا 
للمصــنف، وتعمــل هــذه الــنظم علــى تقییــد مــا یمكــن للمســتخدم عملــه للملــف الإلكترونــي، كمــا 

خلالهـــا أیضـــا تحدیـــد عـــدد مـــرات اســـترجاع العمـــل نفســـه، أو نســـخه أو فتحـــه، أو  یمكـــن مـــن
  2.طباعته

  : التوقیع الإلكتروني .3.4
ــا تعریــف التوقیــع الإلكترونــي، ومــن خــلال المراجــع یمكــن تعریفــه بأنــه بیانــات فــي     إذا أردن

  . سیلة توثیقشكل الكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقیا ببیانات الكترونیة أخرى، تستعمل كو 
  : وتتمثل أنواع التوقیع الالكتروني في   

  : التوقیع الرقمي .4.4
هـذا التوقیـع علـى وسـائل التشـفیر الرقمـي الـذي یعتمـد علـى الخوارزمیـات أو معـاملات  یقـوم  

حســابیة ریاضــیة لضــمان ســـریة المعلومــات والاتصــالات بطریقــة آمنـــة، حیــث یــتم باســـتعمال 
  .مفتاح معین لتشفیر الرسالة الإلكترونیة

                                                
 .245. ص. 2008دار هومة، : الجزائر. الشبكة الرقمیة وعلاقتها بالملكیة الفكریة. كوثر مازوني 1
، 21. ، ع Cybrarians Journal. حقوق الملكیة الفكریة والتألیف في بیئة الانترنت. حمد عبد االله مصطفىأ 2

]: متاح على الخط.[2009دیسمبر 
-http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=487:2009

06-45-13-26-05-08&catid=227:2009-53-07-04-10  18/02/2020: تاریخ الإطلاع.  
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ــع البیــومتري .5.4 نســان، كالبصــمة یعتمــد هــذا التوقیــع علــى الخصــائص الذاتیــة للإ: التوقی
بواســـطة الإصـــبع أو شـــبكة العـــین أو نبـــرة الصـــوت، وغیرهـــا مـــن الخصـــائص التـــي لا یمكـــن 

  1.نسیانها، وتتم هذه العملیة عبر استعمال الكمبیوتر والكامیرا، وجهاز قراءة البصمة
هــي مجموعــة بیانــات تمثــل صــورة یــتم تضــمینها فــي الملــف  :العلامــة المائیــة الرقمیــة .6.4

ــذلك الملــف، ویســتخدم برنــامج خــاص لتجمیــع تلــك  لتحدیــد معلومــات حقــوق الملكیــة الفكریــة ل
  2.البیانات والتحقق منها، ومن صحتها ومطابقتها للأصل

ویمكــــن التطــــرق لأهــــم إجــــراءات وطــــرق الحمایــــة فــــي حمایــــة المعلومــــات قبــــل إدخالهــــا إلــــى 
  :اسیب، وأثناءه ویمكن اعتماد الأسالیب والوسائل الآتیةالحو 

اعتماد أسالیب تدقیق المدخلات إلى الحواسیب إذ یتم التأكـد مـن الاسـتمارات والوثـائق قبـل  -
تســلمها مـــن الجهــة ذات العلاقـــة وحفـــظ الاســتمارات والوثـــائق المـــراد ترمیزهــا وتســـجیلها علـــى 

  .ع علیها أو العبث بها من قبل غیر المخولینوسائل الخزن في أماكن محددة تمنع الاطلا
ــاء الإدخــال إلــى الحاســوب، حیــث یــتم تــدقیق البیانــات بواســطة  - اعتمــاد أســالیب التــدقیق أثن

  .برامج  الإدخال والتأكد من صحة المعلومات المدخلة
حمایة المعلومات المحفوظة على الأسطوانات والأشرطة الخاصة بالبیانات مـع عمـل نسـخ  -

یة لها وحفظها في مكان أمین وملائم وتسمیة أشخاص مخـولین بتسـلیم واسـتلام التقـاریر إضاف
  3.والبیانات

  
  

                                                
مجلة الدراسات القانونیة المقارنة، . حمایة المصنفات الرقمیة في التشریع الجزائري والتشریعات المقارنة. شعران فاطمة 1
 .116.ص. 2016، دیسمبر 3. ع

 .161. ص المرجع نفسه، 2
 .424. ص المرجع السابق،علاء عبد الرزاق السالمي،  3
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  .2015جامعة الملك سعود، 
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  .2011دار صفاء للنشر والتوزیع، : الأردن. ماتالمعلو 
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نظـــرة علــى التخطـــیط الاســـتراتیجي : المحتـــوى الرقمــي العربـــي علــى الانترنـــت. عبــود .11
  .2013للنشر والتوزیع،  العربي: القاهرة العربي والعالمي،

دار المنــــاهج، : ســــلطنة عمــــان .تكنولوجیــــا المعلومــــاتعــــلاء عبــــد الــــرزاق الســــالمي،  .12
2002  .  
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