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 المدرسي والمهني والإرشاد  أخصائي التوجيه  

إن الحاجة لمستشار التوجيه المدرسي والإرشاد المدرسي تتزايد باستمرار خاصة مع التقدم التكنولوجي السريع الذي أدى إلى  

وكذلك مجالات العمل حتى أصبح اليوم توفير الخريجين المناسبين    ،العديد من التخصصات التي تباينت مطالبها وشروط الدخول فيها  ظهور

من التلميذ محورا    أدى إلى ظهور فكرة جديدة في مجال التربية تجعل  الذي  تطور الفكر التربوي  . هذا التقدم الذي تزامن مع  لسوق العمل

قصور الأسرة في مواجهة تحديات   من جهة، وتعقيد الحياة الذي تسبب في  أساسيا في العملية التربوية بدل التركيز على المادة الدراسية  

وكذلك تعقد الحياة    ، الخارجية   اوتوجيه أبنائها بسبب كثرة انشغالاته   ، التغير المستمر في جعل الأسرة لا تفي بمتطلبات التربية ف  ،العصر 

باء في كثير  كافيا توجيه الوالدين في هذا الإطار لاسيما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي تفشي الأمية وجهل الآ  الاجتماعية إذ لم يعد

 . لى االات النفسية والاجتماعية والتربويةإبنائهم أوبالتالي قصورهم في توجيه  ، من الأحيان

أن   الثانوي كما  التعليم  برامج  لدى    لتواجه   البرامجهذه  نشأت  أ  حيث تنوع  والاهتمامات  القدرات  لمختلف  التربوية  الاحتياجات 

ومن ثم يصبح من الضروري    الثانوية،  المدرسة بالاختيار من بين المواد الدراسية والأنشطة المختلفة التي يتلقونها في    الذين يطالبونالتلاميذ  

ومن هنا يكون للتوجيه بالذات أهمية كبرى في   ، من التلميذ والمدرسة واتمع المرجوة  بالفائدةحسن توجيههم في هذا الاختيار حتى يعود 

ن هذه الزيادة نتجت عنها عدة مشكلات مدرسية كالرسوب المدرسي  أ حيث    في عدد التلاميذالمعتبرة  الزيادة  الثانوية، خاصة مع    المدرسة

لموجه لها كل هذه المشاكل وغيرها تتطلب توفر منصب  ا الشعبةو مع أوالتسرب والعنف ومشكلات التكيف سواء مع الوسط المدرسي 

 ) 2006(براهمية،   . و التكيف مع المشكلة التي يتعرضون لهاأمستشار التوجيه الذي يستطيع بدوره أن يساعد التلاميذ على التغلب 

 : تعريف مستشار التوجيه  .1

كالمرشد ومستشار التوجيه والإرشاد    ؛ والمختصين يستخدمون مفردات موازية للمختص في التوجيهن كثيرا من الباحثين  أ في الواقع  

وهي جميعها مفردات يستعان بها    ، المشرف على التوجيه   ،و الاختصاصي في التوجيه المدرسيأخصائي  الأ  ، الموجه  ، المدرسي والمهني

 . ول والمباشر على عملية التوجيه المدرسي والمهنينه المسؤول الأألإيصال ما يراد إيصاله من دلالة على 

  1991وإن لفظ المختص في التوجيه بالمعنى المتعارف عليه في العصر الحديث لم يكن متداولا إلا في التسعينات وبالتحديد في  

المختص في التوجيه  وعند النظر فيما قاله الباحثون في موضوع    .1920رغم أن وظيفة التوجيه كانت قد ظهرت قبل من ذلك سنة  

ويعتبر  ،  ول على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني نه المسؤول الأأوميدان عمله وخصائصه نجد موريس روكلان الذي يرى    ،المدرسي

ما كارشيف فيرى  أ  .من أكفأ الناس على جميع كافة المعلومات حول الطالب المراد توجيهه واستغلاله باعتماد مبادئ وتقنيات علم النفس
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فيه شخصا يمتلك المعرفة والتدريب يعمل على مساعدة الأفراد في تحقيق توافقهم النفسي ويتميز بالقدرة على كشف الذات التلقائية  

وهو ما يتفق معه فيه باترسون حيث ركز على الصفات الواجب توفرها    والسرية والدقة والانفتاح والمرونة والالتزام بالعملية والموضوعية،

وتتوفر فيهم    فائقةالتربوي نشاط متخصص يحتاج لأشخاص مدربين حيث يمكنهم أن ينجزوا عملهم بمهاره    الإرشاد  :قائلافي المختص  

(بوشي،    المهمة.ميزات لازمة لنجاح العملية الإرشادية ولهم القدرة والمهارة على إقامة العلاقات الإنسانية والمرشد التربوي جدير بهذه  

2015 ( 

القرار  و يعمل تحت  91  / 124  /219حسب  التربوي  الطاقم  فهو عضو من  المتابعة    ة، مدرسي  ةدارإشراف  إ:  ويعمل على 

.  ) 2022(الذبيحي،    والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعليمية والأداءات الفردية للتلاميذ.  ، النفسية والتربوية

للجمهورية الجزائرية من العدد    حسب الجريدة الرسمية   بهذه الصفة صفة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  التوظيفأما عن  

على أساس الاختبارات للمترشحين الحاصلين على شهادة ليسانس في علوم التربية وعلم النفس وعلم    عن طريق المسابقة فهي تتم    59

نها تضم رتبتين رتبة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ورتبه المستشار الرئيسي للتوجيه  أكما   الاجتماع أو شهادة معادلة لها، 

 . والإرشاد المدرسي والمهني التي تعتبر كترقية لمن دامت خدمته خمس سنوات بهذه الصفة

   :11/1991  /  13المؤرخ في  827حسب القرار الوزاري رقم   : مكان عمل مستشار التوجيه  .2

 . يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجيه المدرسي والمهني في المدارس الأساسية والمتاقن والثانويات -

  .يمارس نشاطاته في مقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة مؤسسات للتعليم والتكوين يحددها مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني -

 (لبوز و الأعور، دون سنة) 

قل في  من مراكز التوجيه عبر الوطن بمعدل مركز واحد على الأ  ةهام   ة والتكوين شبك   التربية تمتلك وزاره    دور مراكز التوجيه:  .3

والموظفين العاملين بها قد تلقوا تكويننا جامعيا    ،في هذا اال  ةمعتبر  ةولها تجرب   ةلها قيم   القديمةفهذه الهياكل    ولاية، كل  

 من المهام نذكر منها:  ةمختصا وهي تقوم بمجموع 

وكذلك باستغلال    المقاطعةفي    ةوتكون من خلال اجتماعات وزيارات تفتيشي  ،عمل المستشارين في الثانويات  ةمتابع   -

 .التقرير الفصلي الذي يعده المستشار

 والتوجيه لتلاميذ الجذع المشترك. المتابعةمتوسط وبطاقات  الرابعةوالتوجيه للسنه   بطاقات التلاميذ للقبول ة متابع -

تفق عليها مع  ي  ة حسب تنظيم وبرمج  الإقامة   ة في ثانوي  ة فعلي   مداومة   ؛ لى نوعين إالتي تنقسم    الإعلامية عقد المداومات   -

    .المؤسسةتفق عليها مع مدير وهي كذلك م  للمقاطعة، ة تابع  ةبالتناوب في كل متوسط  ومداومة  المؤسسة،  ةدارإ
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 علاقات مستشار التوجيه:  .4

o  :حيث يكلف    .على نشاطات مستشار التوجيه  الكاملة  المسؤوليةيتولى مدير مركز التوجيه    مدير مركز التوجيه المدرسي

ن  أكما يمكن    ،  عن نشاطه فيها  ةتقارير دوري   يقدم المستشارف   المقاطعة،على    الإشراف  ةخير المستشارين بمسؤوليهذا الأ

ن يخلف  أ ةمكانيإلى  إ ةضاف إ ة،تتطلب كفاءات خاص  ةواجتماعي  وتربوية ة في نشاطات ثقافي بالمشاركةيكلف المستشارين 

   .و وجود مانع لحضوره أ مستشار التوجيه مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني في حال غيابه 

o  :برنامجا    دراسية كل سنه    بدايةحيث يقدم المستشار في    ،داريا إيكون    المتوسطةو  أ   الثانويةشراف مدير  إ  مدير المؤسسة

  ة دير بالتنسيق مع المستشار بعض النشاطات حسب خصوصي المن يضيف  أ   إمكانيةمع    التعليمية   المؤسسةلى مدير  إلنشاطه  

وعلى   ، قامتهإته عن طريق مدير مؤسسه كما يقدم مستشار التوجيه جميع مراسلا.  (لبوز و الأعور، دون سنة)   المؤسسة.

يمكن  . و) 2019(عطيات،    ة.حسن صورأليه المستشار للقيام بمهامه في  إن يوفر الدعم المادي الذي يحتاج  أخير  هذا الأ

المدرسي والمهني زيار التوجيه  للقيام    ةلمستشار  المدراء  والتنسيق مع  ن تجد  أ التي يجب    بأعماله الاكماليات في كل وقت 

 .اللازمةالتسهيلات 

o  :والتمهين المهني  التكوين  والتمهين من   مدير مركز  المهني  التكوين  بالتنسيق مع مدير مركز  التوجيه  القيام  أيقوم مستشار  جل 

 من النشاطات من بينها:  ةبمجموع 

 الدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوين المهني حول عالم الشغل والمهن . 

 تنظيم المسابقات والامتحانات للدخول لمراكز التكوين المهني . 

  (لبوز و الأعور، دون سنة) . تقديم محاضرات حول التخصصات 

o   علامه ببعض  إو   بنتائج التلاميذ،   الخاصةبالنتائج والملاحظات    يبلغه الأستاذالتنسيق والتعاون حيث    : الأستاذ علاقته مع

   ) 2011-2010(زعبوب،   في القسم.  الخاصةالحالات 

  يلي:  الإدارية في إطار عمله، يمكن توضيحها كما يقوم مستشار التوجيه بمزيج من المهام الإدارية وغير   مهام مستشار التوجيه:  .5

o  الإدارية التقارير،    : المهام  وإعداد  الوقت،  وإدارة  الملفات،  وتنظيم  السجلات،  في  التوثيق  مثل  الأمور    إعداد تشمل 

  بإنجازهاسبوعي وتحديد مختلف العمليات التي يقوم  عداد البرنامج الأإ   ،الدراسيةالسنه    بداية البرنامج السنوي في  

  .الإداريةالمراسلات   سبوع، خلال الأ
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o  مثل تقديم الاستشارات الشخصية،    التوجيهبينما تشمل الأنشطة التي تقدم في اطار خدمات    : دارية المهام غير الإ

وتوجيه الطلاب في اختيار مساراتهم التعليمية والمهنية، وتقديم الدعم العاطفي والمهني. هذه المهام الغير إدارية تتطلب  

غالباً مهارات تواصل فعالة وفهم عميق لاحتياجات الفرد ومسارات تطويره. وهذه الخدمات سنوضحها في محاضره  

   النهائية.  للأقسامفي نشاطاته  الأولوية يعطي مستشار التوجيه وه المدرسي والمهني. خدمات التوجي

o  التي لها  أ   : بحثية ال هام  الم والبحوث  بالدراسات  التوجيه  يقوم مستشار  البيداغوجي،  ة همي أن  كمشكلات    في اال 

إضافة إلى   والمركزية،  المحلية حسب الطلب من المصالح   وهذه الدراسات هي   سباب هذه المشكلات.أالتمدرس و

 . الساعةالتي لها علاقه بمواضيع  المحلية في الندوات  المشاركة

للقائم بعمليه التوجيه المدرسي والمهني    المهنية   الشخصيةن تتصف  أ من البديهي الذي لا خلاف عليه    التوجيه:   خصائص مستشار  .6

يرتكز عليها دوره كموجه مدرسي، وهذه الخصائص    الأساسية تشكل بمجموعها العناصر    ة بخصائص معين   بالنسبة التي 

المرشد وخصائصه    ة فشخصي  ، الإرشادالتي يستخدمها المرشد في    النظرية ساليب ومن  من الأ  ة وفاعلي  ة هميأكثر  أ   لروجرز

  المرشد ونذكر منها:  ةقبال المسترشدين على طلب مساعدإ وفي   ،والتوجيه  الإرشاد ة ثر حاسم في نجاح عملي أهي ذات 

o   النفسية الخصائص : 

 المساعدة. في تقديم   والرغبة بالآخرين الاهتمام   -

 . للمسترشد بغض النظر عن سلوكهيجابي والتقبل الغير مشروط التقدير الإ -

 . بالنفس والتحرر من القلق والثقة التحلي بالصبر والهدوء  -

دراكه والاطار المرجعي  إالفهم الوجداني أي قدرته على الشعور بالمشاعر نفسها التي يشعر بها التلميذ وفهم طبيعة   -

 له.

  التوجيه. لأساليبللتلاميذ كما تعني تنويعه  الفرديةفي التوجيه يراعي الفروقات   المختصن أ والتي تعني  المرونة  -

 الطارئة. المواقف  ة الثبات والاتزان الانفعالي في مواجه -

 . على التكيف في حل المشكلات والقدرةضبط الذات  -

o   الاجتماعية الخصائص : 

 . خرينمع الآ ةجيد ة نسانيإ اجتماعيةعلاقات  ة قام إعلى  القدرة −

 . خرين والتعاون معهموتوجيه الآ القيادةعلى  القدرة −



ثالثة ليسانس علم النفس المدرسي                        إبراهيمي كوثر     د.أخصائي التوجيه المدرسي والمهني                   :  الثالثةالمحاضرة    

_____________________________________________ 

 
20       

 

 . بالسلوك والعلاقات والمواقف  المتحكمة الاجتماعية الفهم العميق للقيم والمعايير −

 . اتجاه اتمع الذي يعيش فيه  بالمسؤوليةالشعور  −

o   المهنية الخصائص : 

 . كالسرية   المهنة بأخلاقيات الالتزام −

العديد من   دراسةلتربيه المرشدين    الأمريكية  الرابطة عداد العلمي والتدريب ويشمل التدريب كما جاء في معايير  الإ −

  . النفسية العلميةالمساقات 

 . والتوجيه الإرشادوالحياد في   الموضوعية −

 الإنساني.ليه في تفسير السلوك إن يكون لديه توجه معرفي يستند أ −

 العمرية.  المرحلةجمع المعلومات ومتطلبات  بأساليبام لمالإ −

 . وتطبيقاتها وتفسيرها النفسيةلمام بالاختبارات الإ −

  ة ومهار  ،التفكير الموضوعي  ةمهار  ،صغاءوالإ  ،الإنصات  ةومهار  ،التحدث  ةكمهار  الأساسيةالتمتع بمهارات الاتصال   −

المعلومات التي تعبر    ةوهذه المهارات تؤثر على مقدرته في صياغ   ،خرفكار الآأ على    التأثيرالحوار بحيث يستطيع  

 أهدافه. عن 

 دوات ووسائل عمل مستشار التوجيه: أ  .7

o  :السجلات 

 ) الإدارة -الأساتذة -( انشغالات التلاميذ المداومة التي يقوم بها خلال  الأنشطةيتضمن   سجل المداومات:   -

 المختلفة.  التنسيقية الاجتماعات  -قساممجالس الأ  سجل الاجتماعات:   -

في    م، هدفه عرض نتائج التلاميذ ومتابعتهالدراسيةيتضمن معلومات حول التلميذ ونتائجه     والتوجيه:   المتابعة سجل    -

كما يوضح مشاكل    المعالجة، و  أما بالتدعيم  إالتعامل معها    كيفيةوتحديد   ، والضعف  ة جميع المواد لتشخيص نقاط القو

  تأخرها.و أتذبذب النتائج 

 المطروحة. المشكلات  ةمع معالج   ولياء،الأ  ، الأساتذة  يتضمن انشغالات التلاميذ،  سجل الاستقبال:   -
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o  :الملفات 

 . التقييم -وسائل التدخل حسب كل مستوى - المذكرات -الفنية البطاقةيتضمن   : الإعلام ملف    -

ما ملف التوجيه فيتضمن نسخا من محاضر مجالس  أ   والتوجيه،   المتابعة يعوض بسجل    المتابعة     : والمتابعة ملف التوجيه    -

والتوجيه   المسبق   - ثانوي  والأولى متوسط    للرابعة القبول  والاهتمامات  - التوجيه  الميول  بطاقه     -استبيان 

 .والتوجيه  المتابعةبطاقه   -الرغبات

 .والمسار المهني للموظف  بالمدرسة الخاصة  الوزاريةيتضمن النصوص والقرارات والمناشير   ملف التشريع:   -

 . و المركزأ  المؤسسةيتضمن الدراسات التي يقوم بها المستشار على مستوى   ملف الدراسات والتقويم:   -

 المنجزة. حول النشاطات  التقويميةالتقارير   ، التقارير السنوية، الفصليةيتضمن التقارير   ملف التقارير:   -

 . يتضمن الكتب والات وغيرها  ملف التوثيق الخاص:   -

o  :(المعلقات ) الملصقات 

 . دوات التقويمأ -نجازفتره الإ  - الوسائل -هدافالأ -يتضمن النشاطات  البرنامج السنوي:  -

 ة. السن طيلة الأنشطة ة يتضمن توضيح برمج   البرنامج الزمني للنشاطات:   -

سباب ذلك بدل الكراس  أالنشاط من عدمه و  لإنجازيحتوي كذلك على جانب تقييمي     سبوعي للنشاطات: التوزيع الأ   -

 . اليومي

 .حصائيات ومعلومات عن المؤسساتإيتضمن   مقاطعه التدخل:   -

 الإعلامية. الحصص  ة جدول برمج  -

 . الامتحانات والاجتماعات والعطل رزنامة  -

  قسام.مسؤولي المواد ورؤساء الأ الأساتذة ةقائم   -

o  دوات: الأ 

وليائه بعد  أها مع  ؤفيها يتم مل   الدراسة  مواصلةالتي يرغب في    الشعبةيعبر التلميذ من خلالها عن     بطاقه الرغبات:   -

  .وشروط الالتحاق بها المؤسسةفي   المتوفرةالاطلاع على مسارات التعليم 

   ) 2011-2010(زعبوب،    .في شعبه ما  الدراسة  لمواصلةويقصد بها المواد التي تؤهل التلميذ     مجموعات التوجيه:  -




