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  الملخص:
الكمية والنوعية من  يعد التوظيف أىم وظائف ادارة الدوارد البشرية لكونو يسد احتياجات الدؤسسة

كفاءاتهم وفقا لجملة من الدعايير العلمية في و برديد مهاراتهم و أداة للمفاضلة بين الأفراد و الدوارد البشرية 
 التعيين.و الانتقاء و الاستقطاب 

لػقق لذا الحفاظ على و كما ان التوظيف السليم لؽنح الدؤسسة الكفاءات البشرية المحققة لأىدافها 
رأس و إن امتلكت تكنولوجيا عالية و من ثم الاستثمارا الفعّال لرأس الدال البشري؛ و ظيمي استقرارىا التن

لن يتأتى و مال ضخم لا لؽكنها برقيق أىدافها دون موارد بشرية لذا من الدهارات ما يصنع لذا التميز 
 توظيف سليم. ذلك دون

لػتل التوظيف في الدؤسسات العمومية الجزائرية مكانة ىامة خصوصا بعد التخلي عن الطابع 
برول الرؤى لدفهوم الوظيف العمومي كخدمة عامة، من خلال الإصلاحات و الإحتماعي الاشتراكي 

سنحاول في دراستنا لعملية التوظيف في و  التي تقوم بها السلطات العليا فلتحسين الخدمة العامة؛
استنباط لستلف مراحلو من و لدؤسسات العمومية الجزائرية وفقا للقانون الأساس للوظيفة العمومية ا

 الإجراءات الدتعلقة بعملية التوظيف.و الاختيار والتعيين و الإستقطاب 
  الكفاءة البشرية ; التوظيف ; الوظيف العمومي ; الدؤسسة العمومية الكلمات المفتاحية:

Abstract: Times New Roman  
Recruitment is the most important function of human resources management 

because it fulfills the quantitative and qualitative needs of the institution in terms 

of human resources and is a tool for differentiation between individuals and 

determining their skills and competencies according to a set of scientific 

standards in recruitment, selection and appointment. 

Furthermore, proper employment gives the institution the human competencies 

that achieve its goals and maintain its organizational stability and thus the 

effective investment of human capital. And if it possesses high technology and 

huge capital, it cannot achieve its goals without having human resources with 

skills, which will make it distinguished, and that will not happen without proper 

employment. 

Employment in Algerian public institutions occupies an important place, 

especially after the abandonment of the socialist social character and the shifting 

of visions to the concept of public office as a public service, through reforms 

undertaken by the higher authorities to improve the public service; In our study 

of the recruitment process in Algerian public institutions, in accordance with the 

basic law of public office, we will try to devise the various stages of recruitment, 

selection, appointment, and procedures related to the recruitment process. 

Keywords: Public establishment ; Public Employer ; Employment ; Human 

competence 
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 مقدّمة:
ىذا يتطلب من و  برسين أدائها في ظل بيئة متغيرة التي تعمل فيها،و تعمل الدؤسسات اليوم على بقاءىا 

والاستثمار فيو إلى جانب تكنولوجيا عالية ورأس مال عالي لا لؽكن أن  الدنظمات الاىتمام بالعنصر البشري،ىذه 
فعالة ولذا مهارات متميزة عن الدنظمات الأخرى، وىذا راجع إلى اختيار السليم  تديرىا بدون موارد بشرية تكون

بالعنصر البشري نظرا  ااىتماما كبير  يزائرية لا يعطالصحيح للموارد البشرية الدتاحة فالتوظيف في الدؤسسات الجو 
للبيئة التي تعيش فيها الدؤسسات الجزائرية والثقافة السائدة في عملية التوظيف التي تفتقر للمعاير الدوضوعية العلمية 

ة في في استقطاب الكفاءات وىذا لسلفات النظام الإشتراكي والطابع الاجتماعي الغالب وىذا ما أردنا الإشار 
كذا و التعيين و دراستنا لعملية التوظيف في الدؤسسات الجزائرية وفقا القوانين الدعمول بها في مراحل الاختيار 

 الإجراءات التي تتخذ في عملية التوظيف.
إن عملية التوظيف تتكامل ببتكامل لرموع أنشطتو التي تتمثل في الاستقطاب والاختيار والتعيين، إذ 

ا على العملية في حد ذاتها وبالتالي على باقي وظائف ادارة الدوارد البشرية، لذا تعد مفتاح ينجر الخطأ في أحدى
لصاح الدنظمة والوسيلة التي بسكنها من اكتساب قيمتها التنافسية الدتمثلة بنوعية مواردىا البشرية، ولؽكن القول بأن 

 الوقت الدناسب.و  الدكان ناتج عملية التوظيف لغب أن يكون تطبيقا لدبدأ الشخص الدناسب في
اقتراح و دراسة وصفية من أجل برديد النقائص  قد ارتأينا أن ندرس التوظيف في الدؤسسات الجزائريةو 

 بعض الحلول التي نراىا موضوعية في ىذه العملية.
 :من خلال طرح السؤال التالي من خلال ما سبق نستطيع برديد مشكلة الورقة البحثيةو 
 يتم داخل الدؤسسات العمومية الجزائرية؟  كيفو التوظيف و ما ى 

 من السؤال السابق نستطيع أن نشتق منو عدة أسئلة منها:و 
 الوظيف العمومي ماىي التحديات التي تواجهها؟ و ماذا نقصد بالدؤسسات العمومية  .1
كيف يتم تطبيقو في الدؤسسات و كيف يتم التوظيف بالدؤسسة العمومية وفقا لقانون الوظيف العمومي  .2

 الجزائرية ؟
 كيف يتم صياغة التوظيف في الدؤسسات الجزائرية ؟ .3

 :السابقة كالآتي من خلال لزاور البحث تلؽكن الإجابة عن التساؤلاو 
القانون الأساسي للوظيف  ،الإدارية والدرفق العام وفق القانون الجزائري )الددنيو ماىية الدؤسسات العمومية  .1

 العمومية( 
  إدارة الدوارد البشرية ؛ماىية وظيفة التوظيف في  .2
 التوظيف في الدؤسسة العمومية وفقا للقانون الأساسي. .3
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 (العامة المرافق) والإدارية العمومية المؤسسات أولا تعريف
 .ماهية المرفق العام1

 بحيث اختلفت،و  تناقضت الفقهاء، رددىا التي( العمومية الدؤسسات) العامة للمرافق تعريفات تعددت
 :يلي ما التعاريف جملة ومن التعاريف ىذه يكتسي الذي الغموض التحديد، بعدم اتصفت

 من لحاجة إرضاء منتظمة بطريقة للجمهور العامة السلطة تقدمها خدمة( العمومية الدؤسسة) العام الدرفق -
 .الحاجات

 فيو  معينة دولة في العام القانون وسائل باستعمال للجمهور الحكام يؤديها التي العامة الخدماتو ى العام الدرفق -
 .معين زمن

 التعريف ىذاو  الدولة عليها تسيطرو  عامة خدمة بأداء تقوم منظمةو ى العام للمرفق الصحيح التعريفو 
 :التالية العناصر يتضمن

 بالتالي العامة، للمصلحة برقيقا بو، تقوم أن يقتضي معينا نشاطا تقرر عندما ذلكو  الدولة، بردثو العام الدرفق. أ
 .الدرافق ىذه إدارة في الدتبعة الطرق حسب العامة الدرافق لأحكام بزضعو
 في لؼضع الدولة، سلطة عن ينفصل أن لؽكن لا العام الدرفق أن أي الإدارية، للسلطة العام الدرفق خضوع. ب

 .الدرفق إدارة لذم تسند الأشخاص الأدوات، الأموال، برديد لإرادتها، الخارجيو  الداخلي تنظيمو
 تقديمو أ عامة حاجة سد بالحاجات يقصد: العام النفع حاجات من حاجة برقيق بقصد لػدث العام الدرفق. ج

 أولا أرباحا، برقق لا لكونها الخدمات ىذه برقيق ترغبفيو أ بها، القيام الأفرادو  الخاصة الدؤسسات تعجز خدمات
 من ربحا ينتظر لاو  العامة الدصلحة برقيق إلى يهدف العام والدرفق الأكمل الوجو على بها القيام الأفراد يستطيع
  .ورائها
 لنظام خضوعوو ىو  العام، الدرفق في رابع عنصر توافر وجوب البعض يرى خاص قانوني لنظام العام الدرفق خضوع. د

 السلطة إمتيازاتو  حقوق لؼولو الذي الأمر الإداري العام القانون مبادئو  لأحكام لؼضع ذلك معو  خاص، قانوني
  .العامة
  .الاقتصادية الدرافق الدهنية، الدرافق الإدارية الدرافق: العامة الدرافق أنواع. ه

 منحهاو  الدركزية الإدارة نطاق في الدولة أخرجتها القاون الإداري،و واحد ى قانوني لنظام بزضع الإدارية الدرافق
  .غرضها برقيق بهدف شؤونها إدارة في الاستقلال من قسطاو  معنوية شخصية القانون

 القضاء لؼتصو  العام، للقانون أنشطتها في وبزضع الدالي الاستقلالو  الدعنوية بالشخصية تتمتع العامة الدؤسسةو 
  :ىيو  الإمتيازات من جملة العام القانون لؼولذاو  بها، الدتعلقة الدنازعات في بالفصل الإداري

  .إدارية قرارات قراراتها العامة، السلطة -
 .عموميين عمال عمالذا عامة، أموالا أموالذا -
 الإدارياة بالوظاائف القياام من ومكنت الإدارية، والسلطات الأعمال تنظيم في ىاما دورا الدعنوية الشخصية تلعب -

 (.الدولة أعوان) طبيعيين أشخاص بواسطة
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 وجزئيااا كليااا بالتصااويت الأجهاازة ىااذه وتكلااف الضاارورية الساالطات بكاال نتمتااع أن يعااي لا الإداري الاسااتقلال -
  .أعمالذا مسؤولية وتتحمل بنشاطها الدتعلقة الإجراءات كل إقرار الذيئة، أونفقات إيرادات على
 يترتااب مااا كاال مااع الخاصااة الداليااة ذمتهااا تشااكل تكتسااب، أمااوالا الدعنويااة للشخصااية بزصااص: الدااالي الاسااتقلال -

  .ضدىا ترفع التي للدعاوي والتصدي( بالحقوق الدطالبة الدفاع، الادعاء، التقاضي،) حقوق من عليها
 بأنهاا يعاي لا والداالي الإداري والاساتقلال الدعنوياة الشخصاية ذات والذيئاات والإدارياة العمومياة الدؤسساات :ملاحظةة
  .لذا الدنشئ القانون حسب الدشرع أقره مقيد النطاق، لزدود استقلالذا بل الدولة، عن كليا مستقلة

 .ماهية الوظيفة العمومية2
إن الوظيف العمومي في الدؤسسات الجزائرية، لا لؽكان أن يتحقاق بادون فهام لزتاواه الحقيقاي ومعاملتاو بطارق 
عصرية وحضارية وفعالة تتميز بالدرونة وىذا بالتنظيم الجيد للحياة العملية للموظفين في الدؤسسة عبر طارق اختياارىم 

 أوضاعهم القانونية، كل ذلك يكون في إطار الإلتزام بواجبات وحقوق الدوظفين.وتعيينهم وتثبيتهم وبرديد 
 شااخص لؽارسااها أن لغااب الااتي القانونيااة الاختصاصااات ماان لرموعااة أنهااا علااى العموميااة الوظيفااة وقااد عرفاات

 مان لرموعاة أنهاا كماا تعارف شاكلا علاى  .العاام الصااح مستهدفا دائمة بطريقة معينة شروط فيو تتوفر ولزدد لستص
 الاذي القاانوني والنظاام الأشاخاص يركز الدعنى ىذا فإن وعليو .العامة الدرافق لخدمة بالعمل يقومون الذين الأشخاص
 ياارى والااذي السااابقين الدعنيااين لغمااع ىوالااذي الااراجح التعريااف أمااا .لذاام الدخصصااة بالوظااائف الاىتمااام دون لػكمااو

 .الدولة في العموميين الدوظفين بزتص التي العامة والنظم الأوضاع من لرموعة ىي العمومية الوظيفة أن
 القاانون أشاخاص أوأحاد الدولاة تاديره عاام مرفاق خدماة في يسااىم شاخص أنو على الدوظف نعرف ىنا ومن

 والدتضااامن 1966 جاااوان 02 في الداااؤرخ) 133-66 الأمااار مااان الأولى لدااادة في الجزائاااري الدشااارع أورد وقاااد. العاااام
 درجااة في رسمااوا الااذين دائمااة، وظيفااة في الدعينااون الأشااخاص مااوظفين يعتاابر "(:العمااومي للوظيااف الأساسااي القااانون
 الدؤسساات وكذا المحلية والجماعات الإدارات لذذه التابعة الخارجية والدصاح للدولة التابعة الدركزية الإدارة في التسلسل
 .  " بدرسوم بردد كيفيات حسب العمومية والذيئات

 القانون الدتضمن 1985 مارس 23 في الدؤرخ) 59-85 الدرسوم من الخامسة الدادة نفس في تقريبا وجاء
 عملو منصب عليو يثبت الذي العامل على نطلق(: العمومية والإدارات الدؤسسات لعمال النموذجي الأساسي

 .الدوظف تسمية التجريبية الددة انتهاء بعد
 البشرية:ثانيا: ماهية التوظيف في إدارة الموارد 

والرئيسية لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة وأكثر  ة: تعتبر سياسة التوظيف من الدهام الأساسي. مفهوم التوظيف1
 تعقيدا وصعوبة، وىي عملية مستمرة ومكلفة.

فالتوظيف ىولرموعة من العمليات التي بدوجبها يكشف أجدر وأكفأ العناصر ثم ترغيبهم للاندماج داخل 
بفعلية في نشاطها، وىذا بالعمل الدستمر على تعظيم إشباع الأعضاء وتنمية الشعور بالولاء والإنتماء الدؤسسة 

لتحقيق الديزة التنافسية، ويتبع كل ىذا بإجراءات تسمح للمؤسسة بتهيئة نفسها لكي بذلب عدد كافي من 
 الدترشحين الذين يتصفون بدهارات وحافز مقابل الدنصب الدقترح أوالدعروض.
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إن دراسة وفهم سياسات التوظيف عملية ىامة وحيوية تتطلب التعاون الكامل والدسالعة الفعالة من كل 
 .1رجل إداري مهما كان الدستوى الذي يعمل فيو

 : 2كما ان لدصطلح التوظيف معنيين في إدارة الأفراد أوالقوى العاملة بها
 أوالترقية.مصطلح خاص: يعي شغل الوظائف الحالية سواء بالتعيين  -
 مصطلح عام: ويشمل كافة شؤون العمال من بزطيط وتعيين وترقية ونقل... -

 إلحاقها بالمؤسسة.و البحث عن اليد العاملة ذات الكفاءة باستقطابها و التوظيف ه وبصفة عامة:
 . أهداف التوظيف:2

يعتاابر الدرحلااة ماان خاالال مفهااوم التوظيااف نسااتطيع أن نسااتنتج عاادة أىااداف للتوظيااف، حيااث أن التوظيااف 
الدهمااة بالنساابة لحياااة الدؤسسااة والأفااراد علااى حااد سااواء، وكااذلك ىااي مرحلااة إلحاااق الأفااراد بالدؤسسااة، وماان أىااداف 

 : 3التوظيف ما يلي
 التقدير الجيد لاحتياجات الدؤسسة من القوى العاملة. -
 التعرف على افضل الدترشحين من جانب الخبرة الدهنية والقدرات. -
عناصاااار بسيااااازا وتاااارغيبهم ليكوناااااوا أعضاااااءىا وإعااااادادىم للعماااال وحاااااثهم وتاااارغيبهم في العمااااال اسااااتقطاب أكثااااار ال -

 والاستمرار فيو.
على إبسام العمل الدكلفين باو دادارة والاتلاؤم ماع التغايرات الطارئاة،  نالقدرة على فرز وتوظيف الدترشحين القادري -

 وحثهم وترغيبهم في العمل والإستمرار فيو.والتوظيف عبارة عن توليفة بين خصائص الدترشح وإعدادىم للعمل 
 الوصول إلى درجة الاشباع الأمثل لحاجات الأفراد. -
 تأكيد وضمان الفرص لتنمية القدرات وكفاءات العاملين. -
 تشجيع مبدأ إشراك العاملين في عملية ابزاذ القرار. -
 ربط أىداف الدؤسسة بأىداف الشخصية للعاملين وتشجيعهم لتحقيقها.  -
 أنواع التوظيف:. 3

ىناااك نااوعين ماان التوظيااف توظيااف داخلااي أي الدصاادر ماان داخاال الدؤسسااة في الأسااتقطاب،وتوظيف خااارجي 
 مصدر الإستقطاب يكون من البيئة أوخارج الدؤسسة وىذا ما ستنعرض لو أدناه.

 . مراحل التوظيف: 4
   (Recrutement)الاستقطاب: -أ

لؽكااان تعرياااف اساااتقطاب الداااوارد البشااارية علاااى أناااو عملياااة اكتشااااف وبردياااد وجاااذب الدرشاااحين مااان الأفاااراد 
الدهتماااين والقاااادرين علاااى اساااتلام الوظاااائف الشااااغرة أوالدتوقعاااة، ولكاااي يكاااون الاساااتقطاب فعاااالا لاباااد مااان وضاااع 

 تطاوير الانتااج وتساويق السالع استراتيجيات لو لكونو لؽثل شكلا مان أشاكال الدنافساة، فكماا تتناافس الدنظماات في
والخااادمات، فإنهاااا تتناااافس أيضاااا في البحاااث عااان جاااذب واساااتقطاب الأفاااراد الأكفااااء. اضاااافة الى أن الدنظماااة وادارة 
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الدااوارد البشاارية تواجااو العديااد ماان الدتغاايرات الدااؤثرة علااى سياسااات اسااتقطاب وجااذب الدااوارد البشاارية وبرديااد أي ماان 
 عليها حاليا ومستقبلا.الدصادر التي لؽكن التركيز 

 وتنقسم مصادر الاستقطاب الى مصدريين أساسيين:مصادر الاستقطاب: 
وىاااي الدصاااادر الدتاحاااة داخااال الدنظماااة ولؽكااان اللجاااوء اليهاااا علاااى الخصاااوص في حالاااة المصةةةادر الداةليةةةة:  -1

ويساتعمل الدساؤول في الوظائف التي برتاج الى خبرات لا تتوفر خارج الدنظمة أوفي حالة الوظاائف الاشارافية، 
 ىذه الحالة عدة وسائل للكشف عن الكفاءات الدناسبة ألعها:

  :وىويكشااف بالتفصاايل عاان مهااارات ورغبااات الأشااخاص، ويقااوم السااؤول بتحلياال ىااذا مخةةنون المهةةارات
الدخاازون لتحدياااد الأشاااخاص الاااذين لؽكاان نقلهااام أوتااارقيتهم ثم يقاااترح الأشااخاص الدناسااابين بعاااد التأكاااد مااان 

لدناصااب الشاااغرة، وتاارتبط فعاليااة ىااذه الطريقااة في التوظيااف بنوعيااة الدعلومااات الدتااوفرة في الدخاازون  مناساابتهم
 وبكيفية برليل الوظائف وبرديدىا.

  :تساتعمل ىاذه الطريقاة كثايرا نظارا لبسااطتها لكونهاا تاوفر الدعلوماات عان الوظاائف الشااغرة الترقيةة الداةليةة
ترك المجااال مفتاوح لتقااديم طلباات العمااال للترشاح للوظااائف الشاااغرة لكال عمااال الدنظماة بواسااطة الدعلقاات وتاا

وتتميااز ىااذه الطريقااة بتشااجيعها للعمااال علااى التاادخل في تسااير مسااارىم الااوظيفي كمااا بسكاانهم ماان برضااير 
 أنفسهم للتنقل من منصب لأخر، وربدا الترقية بفضل التعريف بدهاراتهم.

  :كااون سياساايات الدنظمااة قائمااة علااى تشااجيع تنويااع خاابرات نسااتعمل ىااذه الطريقااة عناادما تالنقةةل الةةوظيفي
 العاملين ويتم نقل العمال من وظيفة الى أخرى للتمكن من اكتساب خبرات متعددة ومتنوعة.

  :يااتم تقااديم طلبااات أقااارب أوأصاادقاء بعااض الدااوظفين الااذين لااديهم الكفاااءة والساامعة المعةةارف والاقةةدقاء
بالضاغط علاى تكااليف انادماج العماال الجادد لأن لاديهم الدعلوماات  والحماس الدطلوب، وتتميز ىذه الطريقة

 عن الدنظمة وعملها وقيمتها.
تساتعمل الدنظمااة ىااذه الطريقااة عناادما لا بذاد الدرشااحين الدناساابين لشااغل الوظااائف عاان المصةةادر الخارةيةةة:  -2

أىااام الوساااائل  طرياااق الدصاااادر الداخلياااة أوعنااادما ترياااد توظياااف أشاااخاص لذااام نظااارة لستلفاااة عماااا لاااديها، ومااان
 الدستعملة في الاستقطاب مايلي: 

  :تقاااوم الدنظماااة بالاحتفااااظ بطلباااات الترشااايح الاااتي يقااادمها الأفاااراد والاااتي تتضااامن التقةةةدم المبالةةةر للمنظمةةةة
بيانات كاملاة عانهم، عان مساتواىم التعليماي، خابراتهم الساابقة، مهااراتهم، قادراتهم ورغبااتهم،... ا . وتقاوم 

 بتصفية ىذه الطلبات والاختيار فيما بينها.الدنظمة عند الحاجة 
  :بزتااااار الدنظماااااة وسااااايلة الاعااااالان الاااااتي تناسااااب الوظيفاااااة الشااااااغرة )التلفااااازة، الصاااااحف، المجااااالات، الاعةةةةةلان

 الراديو،... ا ( ويتم تلقي الطلبات اما مباشرة أوعن طريق البريد.
  :لدراسااات العمليااة، وىااذا لؽكاان يااتم اجااراء التربصااات ماان طاارف الطلبااة كجاازء ماان االمةةدارس والمامعةةات

الدنظمااة ماان تقياايم الأفااراد والاختيااار ماان بياانهم بعااد بزاارجهم، وتتميااز ىااذه الطريقااة بكونهااا تااوفر عمالااة مدربااة 
 وجاىزة للعمل.
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  :ىناك نوعين:وكالات ومكاتب التوظيف 
يسااي وىااي مكاتااب حكوميااة تااديرىا الحكومااة وتشاارف عليهااا ويكااون ىاادفها الرئوكةةالات أومكاتةةب عامةةة:  .1

الغاد فرصة عمل لكل عاطل، حيث يتم تساجيل أسمااء العااطلين لاديها وبيانااتهم وخابراتهم كشارط للحصاول 
علااى العماال أمااا في حالااة عاادم تااوفر عماال يناسااب خاابرات الفاارد فااان ىااذه الوكااالات تقااوم بصاارف اعانااات 

 بطالة لذم.
حياث تقاوم ىاذه الدكاتاب  يديرىا متخصصاون جاذب واساتقطاب العمالاة واختيارىاا أيضاا،مكاتب ةاقة:  .2

بتلقاااي طلباااات راغااات العمااال وتصااانيفها الى بزصصاااات مهنياااة والرجاااوع اليهاااا عناااد طلاااب احااادى الشاااركات 
أوالدنظماااااات الأخااااارى لتخصاااااص معاااااين أوأكثااااار مااااان ىاااااذه التخصصاااااات، كماااااا تقاااااوم ىاااااذه الدكاتاااااب أيضاااااا 

 باستقطاب العمالة من خلال الاعلان في الصحف والمجلات والدوريات الدتخصصة.
  :تقااوم بعااض الدنظمااات الدهنيااة بتأىياال أعضااائها للعماال في لرااالات معينااة وبغاارض ىااذا المنظمةةات المهنيةةة

التأىيل تقوم بتدريبهم واختيارىم ومنحهم شهادات واجازات وتاراخيص للعمال في لراال لزادد، ومان أمثلتهاا 
 جمعيات المحاسبين والدراجعين وجمعيات الأطباء في بزصصات معينة.

 وتعيين الموارد البشرية:  ب. اةتيار
تتبااااين الدفااااىيم الاااتي يعااابر بهاااا عملياااة الاختياااار ويعااازى التبااااين الى الزاوياااة الاااتي ينظااار مااان خلالذاااا الكاتاااب الى 
العملياااة، فيعتبرىاااا الااابعض عملياااة جماااع معلوماااات لزمياااة قانوناااا، أووسااايلة مواءماااة ماااا باااين الفااارد والدنظماااة، وعملياااة 

لتحقياااق ىاااذه الدواءماااة، وتعتااابر لرموعاااة مااان الاجاااراءات الاااتي تكفااال وضاااع الشاااخص الاختياااار تاااأتي كاااأداة أودليااال 
الدناسب في الدكان الدناسب، وبناء على ذلك فان عملية الاختيار لؽكن أن يعبر عنها "بأنهاا اجاراءات تتباع مان قبال 

يال الدنظماة في ابزااذ الدنظمة يتم من خلالذا جمع معلومات عن الدتقدم لشغل وظيفة شاغرة تكاون ىاذه الدعلوماات دل
 4قرار قبول أورفض الدرشح" 

ولؽكن أن يستخدم نفس الدفهوم الى جانب الفرد في حالة اختياره لدنظماة ماا ووظيفاة لزاددة، فقارار الاختياار 
قاارار احتمااالي ولذااذا يعتاابر ماان القاارارات الدخاااطرة الااتي تتضاامن أخطاااء لزتملااة، مثاال قبااول شااخص غااير مؤىاال لشااغل 

 5الوظيفة الشاغرة، أورفض شخص مؤىل لشغل الوظائف الشاغرة. 
لؽكاان تعريااف ببساااطة الاختيااار علااى أنااو انتقاااء الفاارد الدناسااب ماان بااين لرموعااة ماان الأفااراد الدتقاادمين  ومنااو

لشغل وظيفة معينة، ونعرف التعياين علاى أناو وضاع الفارد الدناساب في الوظيفاة الاتي تتناساب ماع شاروط ومساتلزمات 
 القيام بها مع مؤىلاتو وكفاءاتو.

عياااين علاااى التنباااؤ، فالاختياااار يعاااي ابزااااذ القااارار الاااذي تتنباااأ بدوجباااو الدنظماااة أن وعاااادة ماااا يبااانى قاااراري الاختياااار والت
الشخص الذي اختير للوظيفاة ساوف يكاون أفضال مان ساواه مان الأشاخاص الاذين رفضاوا، أماا التعياين فيعاي ابزااذ 

واىا مااان الدنظمااة للقااارار الااذي تتنباااأ بدوجبااو باااأن الشااخص الاااذي اختااير ساااوف يكااون مناسااابا لوظيفااة ماااا ولاايس لسااا
 الوظائف.
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 ج. ةطوات عملية الاةتيار والتعيين: 
ان الدمارسات الخاصة بوظيفة الاختيار والتعيين قد بزتلف من منظماة الى أخارى ويتوقاف الأمار أساساا علاى 
نوعية الدنظمة ومستواىا في الذيكل التنظيمي للمنظمة وأيضا على امكانيات الدنظمة وحجام العمالاة وسياساتها بذااه 

العاملة ونظرا لحساسية عملية الانتقاء لغي على الدنظمات أن تكاون دقيقاة في بردياد الاجاراءات، ومتسلسالة  القوى
 في اتباع الخطوات، وشاملة في جمع الدعلومات، وموضوعية في ابزاذ قرار الانتقاء.

تيااار وانتهاااء بقاارار ونعااي بااإجراءات الاختيااار جميااع الدراحاال الااتي يااتم القيااام بهااا بااداءا ماان برديااد مصااادر الاخ
تعيين من يتم اختيارىم، وىناك عدة مراحل تعكس في تعددىا الكلفة وما يعول على ىذه الاجاراءات مان الوصاول 
الى أفضااال اختياااار، ذلاااك لأن اختياااار الدوظاااف الكااافء رغااام الكلفاااة الدترتباااة علياااو الا أنهاااا كلفاااة مااابررة اذا ماااا كانااات 

أن ىناااك أربااع نتااائج لزتملااة لقاارار اختيااار موظااف مااا وىااي رفااض الشااخص  النتيجااة الغابيااة، ويوضااح النمااوذج التااالي
 الدناسب أوقبولو، أورفض الشخص غير الدناسب أوقبولو.

 : النتائج المحتملة لقرار معين (1)المدول رقم 

 قرار التعيين
 أداء ةيد أداء غير ةيد
 2خطأ رقم 

 تعيين شخص غير مؤىل
 قرار صحيح بتعيين شخص مؤىل

 قرار صحيح برفض تعيين شخص غير مؤىل برفض التعيينقرار 
 1خطأ رقم 

 رفض تعيين شخص مؤىل
 د. مراحل عملية الاةتيار: 

بغض النظر عن طبيعة الدنظماة وناوع وعادد الدتقادمين للوظاائف الشااغرة فاان عملياة اختياار الأفاراد الدتقادمين 
للعمل بسر بخطوات عدة مترابطة ولزددة، فكل خطاوة تازود الادارة بالدعلوماات الضارورية حاول الأفاراد وتسااعدىا في 

لدطلوباااة. وتعتمااد عملياااة الاختياااار ماان ناحياااة نظرياااة علاااى عمليااة الاختياااار وفقاااا للمعااايير الدوضاااوعية ومعاااايير الأداء ا
 6الدراحل التالية: 

عااادة مااا تباادأ اجااراءات الاختيااار بااالإعلان عاان الوظااائف الدطلوبااة شااغلها، وقااد يااتم غربلةةة مبدئيةةة للطلبةةات:  .1
الاعاالان داخاال أوخااارج الدنظمااة، أوالاتصااال بدكاتااب توظيااف متخصصااة، وبناااء علااى ىااذا الاعاالان لػضاار الى 
الدنظمة بعض راغت العمل، ويتم استقبالذم وتعد لذم مقابلة مبدئية لإساعاد الابعض مانهم الاذين لا تتاوفر فايهم 
الشروط الخاصة لاساتكمال اجاراءات الاختياار، وفي حالاة تاوافر الشاروط اللازماة للتعياين يطلاب مان الدتقادمين 

الساايرة الذاتيااة للمتقاادم، حيااث يااتم دعااوة أن يسااتوفوا طلبااات التوظيااف وىااي بالعااادة طلبااات قصاايرة تتمثاال في 
الدتقااادمين لتعبئاااة طلباااات خاصاااة أولظااااذج معااادة مااان الدؤسساااة الباحثاااة عااان ماااوظفين وىاااي لظااااذج تقتصااار علاااى 

 معلومات عن الدتقدم وخبرتو السابقة ومؤىلاتو العلمية.
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بذاىاااات والقااادرات، أي أداء اختباااارات الدساااتخدم الاااتي تباااين مساااتوى الدتقااادمين في الاااذكاء والاالاةتبةةةارات:  .2
وتقاايس الامتحانااات مسااتوى الدعلومااات والدهااارات في لرااال معااين والامتحانااات النفسااية والى تلااك الااتي تتعلااق 

 بتحليل الخطوط وكشف الكذب.
وتتمثل ألعية اختبارات الاستخدام في كونها الأدوات الرئيسية التي بسد الادارة بالدعلوماات الدوضاوعية حاول أداء 

تقدمين للعمل حيث بردد ىذه الاختبارات مدى التوافاق الدتوقاع باين أداء الدتقادم للوظيفاة ومتطلباات الأفراد الد
 مواصفة الوظيفة.

ويوجااد عاادد كبااير ماان الاختبااارات الدصااممة لقياااس خصااائص معينااة لاادى طااالت الوظااائف، فهناااك اختبااارات 
اىتماماو بدهناة معيناة ودراساة مااا  للكشاف عان الاذكاء وشخصاية الفارد وأخارى لتحدياد ماادى اساتعداده ودرجاة

 اذا كان يستطيع أن يكيف نفسو بسرعة لدواجهة الظروف الدختلفة.
وىنااااك لرموعاااة مااان الشاااروط لغاااب أن تتاااوفر في الاختباااار الجياااد حاااا لؽكااان الاعتمااااد عليهاااا والاطمئناااان الى 

يااار، ولغااب أن يكااون نتائجااو، فيجااب أن يكااون الاختبااار صااادقا أي قدرتااو علااى قياااس الظاااىرة موضااوع الاخت
الاختبار ثابتا، أي لؽكن الاعتماد عليو في قياس الظاىرة التي صامم لقياساها واعطااء نفاس النتاائج برات نفاس 
الظااروف وفي جميااع الدواقااف الااتي يطبااق عليهااا، ولغااب أن يكااون الاختبااار موضااوعيا، أي مفهااوم بطريقااة واحاادة 

 ذىان الشاخص لزال الاختباار أوذىان الدصاحح، كماا لغاب من جميع الأفراد بحيث لا يترك لرالا للبس سواء في
أن يكون الاختبار متقنا، أي أن نتائجو تعطي مفهوماا واحادا لادى الجمياع، لغاب أن يكاون مساتوى الصاعوبة 
أوالسهولة فيو معقولا بالنسبة للمجموعة الدختبرة، وأخيرا لغب أن توضع قواعد وشاروط بردياد كيفياة الاختباار 

 الواجب استخدامها وتوزيع الدرجات على الأسئلة الدختلفة، وكيفية وضعها وتفسيرىا. من ناحية الطريقة
أي اخضاااع ماان بذاااوزوا الدراحاال الثلاثااة السااابقة الااذكر الى مقابلااة شاااملة تكااون المقةةابلات الشخصةةية:  – 3

الشااخص الدقاباال، مفتوحااة في جملااة أساائلة أومقابلااة متعمقااة تهاادف الى التعاارف علااى الصااورة الاجماليااة لخاابرات 
 وتعطيو كامل الحرية ليتوسع في ردوده وىي على لظط الاستمارات الدفتوحة.

وتهااادف الدقابلاااة الى تباااادل الدعلوماااات باااين الطااارفين صااااحب العمااال وطالاااب العمااال، وباااذلك تتااايج لكااال مااان 
دم للتأكااد الطاارفين أن تكااون لديااو فكاارة سااليمة عاان الشااروط الااتي بركاام العلاقااة بينهمااا مسااتقبلا، فهااي تسااتخ

 من معلومات أدلى بها الفرد وللحصول على معلومات معينة.
وعااادة مااا يتااولى اجااراء الدقابلااة مااع الدتقاادمين للاختبااار لجنااة خاصااة يرأسااها ماادير الأفااراد في الدنظمااة ولؽثاال فيهااا 

 رئيس القسم أوالادارة الدختصة التي تتواجد بها الوظيفة.
من خلفية الدتقدم للوظيفة ومن صحة الدعلوماات الاتي أعطاىاا، مان  يتم التحققالتأكد من المعلومات:  – 4

خاالال الاتصااال بالجهااات الااتي تعلاام فيهااا أومعارفااو علااى الدسااتوى الشخصااي، وماادى مسااتواه الثقااافي، وساايرتو 
 العلمية والذاتية ما أمكن.

أن الدتقاادم يااتم الفحااص الطاات للتأكااد ماان صاالاحيتو الصااحية للعماال أي التأكااد ماان الفحةةص الطبةةي:  – 5
للوظيفااة يتمتااع بصااحة جياادة، بسكنااو ماان أداء العماال بنجاااح وفي معظاام الوظااائف لابااد أن تكااون ىناااك حاادود 
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دنياااا للياقاااة الدطلوباااة مااان الدرشاااح للوظيفاااة لأثااار ذلاااك علاااى تكلفاااة الدوظاااف في الدساااتقبل مااان حياااث التأميناااات 
 الصحية وما يتصل بذلك من منافع 

بزااااذ القااارار النهاااائي بتعياااين الأشاااخاص الاااذين اجتاااازوا الاختباااارات الساااابقة ياااتم ا اتخةةةاذ قةةةرار التعيةةةين: – 6
بنجاح وحسب أولوية نتائجهم، فاذا ما اجتاز ىذا الدترشح ىذه الدراحل يتم ترشيحو بقارار تتخاذه ادارة الداوارد 

ر واحاد الى تساعة البشرية أوالادارة الدسؤولة عن التعيينات وفي أغلب الدول ىناك اختبار تترواح مدتها باين شاه
أشااهر ماان تاااريه تساالمو الوظيفااة، وىااذه الفااترة براادد ماادى صاالاحية الدوظااف للوظيفااة الااتي اختياااره وترشاايحو 
اليهااا. ومباادأ وضااع الشااخص الدعاااين براات الاختبااار لفااترة بعااد التعياااين، يعكااس فكاارة أساسااية ىااي أن عملياااة 

تماال أن ياتم تعياين للعمال، وبالتاالي فاان بذرباة الاختيار لا لؽكن أن برقق نتائج صحيحة بساما، وأن ىنالك اح
الأداء علاى العمال تعتاابر في حقيقاة الأمار جاازءا مكمالا لعملياة الاختيااار، وتعتابر باذلك الاختبااار النهاائي لداادى 

 توافق الشخص مع الوظيفة.
 ويوضح الشكل التالي خطوات واجراءات عملية الاختيار.

 ةتيار( ةطوات واةراءات عملية الا1الشكل رقم )
 
 

 
 
 

 ه. تعبئة الوظائف وتوةيه الموظفين المدد: 
بابزاااذ القاارار بتعيااين الأشااخاص الدتقاادمين الااذين اجتااازوا كاال الخطااوات لا تنتهااي مهمااة ادارة شااؤون الأفااراد 

السابقة بنجاح، بال تبادأ مرحلاة أخارى وىاي وجاود برناامج تعريفاي وتاوجيهي ياتم مان خلالاو تعرياف العااملين الجادد 
علام وادراك  بهذا الجهاز الذي انضموا للعمل فيو، وىنا يتجلى دور الادارة السليمة، حيث بذعل العاملين فيهاا علاى

 بأىداف الجهاز الذين يعملون برت لوائو، لأن الدوظف الذي لا يعي ولا يدرك الذدف لا يكون موظفا ناجحا.
فبعد اختيار الدوظاف الجدياد وابزااذ قارار تعينياو، يقادم الدوظاف الجدياد لزملائاو في القسام أوالادارة الاتي يعمال 
بها، ولغب الاىتمام بهذه الخطوة نظرا لألعية أثر أيام العمل الأولى في الدنظمة على نفساية الفارد، ذلاك أناو يكاون في 

اجباتاو ومساؤولياتو، ولؼشاى الفشال فيكاون مصايره الفصال، كماا ىذه الفترة متخوفا من العمل، ولا يعرف بالضبط و 
 يشعر بالغربة لعدم تكوين صداقات بعد مع زملائو، لذا لغب تعريف العامل بالمحيط الذي يعمل فيو.

وتتفاااوت ماادة وشااكل البرنااامج التعريفااي بالعماال حسااب حجاام الدؤسسااة وطبيعااة أعمالذااا، ففااي ورشااة صااغيرة 
بسيطا وىوأن يعهد لأحد العاملين أن يعرف الشخص الجدياد بناواحي العمال، ويتيحاوا لاو  قد يتخذ البرنامج أسلوبا

المجااال ليسااأل عمااا لا يتضااح ماان أمااور، أمااا اذا كااان في دائاارة حكوميااة أوشااركة كباايرة فقااد يقتضااي الأماار تااولي قساام 
الاانظم الدعمااول بهااا في التاادريب لذااذه الدهمااة وبشااكل ماابرمج، وعااادة مااا يعطااى الدوظااف فكاارة عامااة عاان التعليمااات و 

 الشركة عن طريق حضور الاجتماعات.

 الاختبار الأولي  التعيين 

 برليل الوظائف وخطة الدوارد البشرية

 الاختبارات الفحص الطت الدقابلة النهائية

 الدقابلة الأولية استقبال طابي العمل
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وفي الأخير تضع ادارة الدنظمة بعض الدقاييس للحكم على كفاءة سياسة الانتقاء والتعياين ومادى لصاحهاا في 
اختيااار الأشااخاص الدناساابين للعماال في الدنظمااة، ولضاامان ساالامة عمليااة الاختيااار والتعيااين فغالبااا مااا بزضااع العمليااة 

ياااايم عااااام للبرنااااامج وتقياااايم تفصاااايلي لكاااال برنااااامج فرعااااي كاااابرامج الاسااااتقطاب والاختيااااار والتعيااااين، وتسااااتخدم لتق
 الدنظمات في الحكم على دقة العمليات الدؤشرات التالية:

 متابعة الفرد في العمل، والتعرف على مدى كفاءتو في أداء عملو. .1
 ف عملو الجديدة.التعرف على امكانية الفرد على التأقلم مع زملائو وظرو  .2
 مدى انسجام نتائج الاختيار ومقاييس الأداء. .3
التعرف على مدى تناسب قدرات الفرد وأدائو وخبراتو ومؤىلاتو مع طبيعة العمال الدنااط باو ومادى لصااح الفارد  .4

 في التأقلم مع ظروف وبيئة العمل.
 مدى تناسب قدرات الفرد ومؤىلاتو مع العمل الدسند اليو. .5
 العمل، ومعرفة مدى ترك الأفراد الجدد للعمل بالدنظمة والانتقال الى منظمات أخرى. حساب معدل دوران .6
 معرفة مشاكل العمل الأخرى كالغيابات والطفاض الانتاجية وتدني الروح الدعنوية. .7

وتسااتخدم ىااذه الدؤشاارات في اعااادة النظاار في اسااتراتيجية الدااوارد البشاارية بشااكل عااام وسياسااات التوظيااف في 
 بشكل خاص.الدنظمة 
 التوظيف في المؤسسة العمومية وفقا للقانون الأساسية للوظيفة العمومية ثالثا: 

سنحاول تسليط الضوء على تلك الدعايير الدوضوعية في القانون الوظيفة العمومية والذي كان أخر تعديل بهاا 
اب الأول القواعاد القانونياة والذي يتضمن أحدا عشر باباباا أولي البا 2006جويلية  15الدؤرخ في  03-06الأمر 

الأساسااية الدطبقااة علااى الااوظفين ولرااالات تطبيقااة وبرديااد دقيااق للموظااف وقااد حاادد العلاقااة القانونيااة الأساسااية في 
التصنيف الدوظفين حسب التأىيل وكذا وصف لدختلف الدناثاب العلياا والوظاائف العلياا للدولاة، ولصاد ان القاانون في 

صاااايفا لتللااااك الدناصااااف لكاااان في جانبااااو القااااانوني وقااااد امتاااااز ىااااذا التوصاااايف بالثبااااات ىاااادا الباااااب أدى برلاااايلا أوتو 
والشاامولية وغياااب الدرونااة في التوصاايف وفقااا لخصوصااية نشاااط الدرفااق العااام أونااوع الخدمااة العامااة الدااؤداة والااتي تصاانع 

د الاحتياجااااات الفاااارق في برلياااال وتوصاااايف الااااوظيفي واعااااداد بطاقااااات التحلياااال الااااوظيفي كااااإجراء أولي قباااال بردياااا
   16التوظيف، ولصد الدرونة تتمثل في تعيين بالدناصب العليا الدادة 

وذكاار الساالطة التقديريااة للساالطة الدؤىلااة لذااذا التعيااين وىااذا فيااو غياااب تااام للموضااوعية وذاتيااة التوظيااف. كمااا 
مان الأمار  75 يتجلى ذلاك بالشاروط التوظياف الشاكلية فقاط واساتبعاد لأىام شارط وىوالكفااءة لصاد حساب الداادة

م الدتضااامن القاااانون الأساساااي للوظيفاااة العمومياااة العاماااة تااانص علاااى  2006جويلياااة  15الداااؤرخ في  03-06رقااام 
 مايلي: 

 7لا لؽكن أن يوظف أيا كان في وظيفة عمومية ما مالم تتوفر فيو الشروط التالية: 
 .أن يكون جزائري الجنسية 
 .أن يكون متمتعا بحقوقو الددنية 
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  شهادة سوابقو القضائية تتنافى ولشارسة الوظيفة الدراد الالتحاق بها.أن لا برمل 
 .أن يكون في وضعية قانونية ابذاه الخدمة الوطنية 
 .أن تتوفر فيو السن والقدرة البدنية والذىنية وكذا الدؤىلات الدطلوبة للالتحاق بالوظيفة الدراد الالتحاق بها 

م الدتعلاق بقاانون  1990أفريال  21الداؤرخ في  11-90ولصد من بين الشروط التي ناص عليهاا القاانون رقام 
 8العمال مايلي: 

  سااانة الا في  16: لا لؽكااان في أي حااال مااان الأحاااوال أن يقااال العماار الأد  للتوظياااف عااان 15حسااب الداااادة
 ع والتنظيم الدعمول بها.الحالات التي تدخل في اطار عقود التمهين التي تعد وفقا للتشري

  ولا لغوز توظيف القاصر الا بناء على رخصة من وصيو الشرعي، كما أنو لا لغوز استخدام العامال القاصار في
 الأشغال الخطيرة أوالتي تنعدم فيها النظافة أوصحتو أوبسس بأخلاقيتو.

  أشاهر كماا لؽكان أن ترفاع  6دى : لؽكن أن لؼضع العامل الجديد توظيفو لددة بذريبية لا تتعا18وحسب الدادة
 شهرا لدناصب العمل ذات التأىيل العلمي. 12ىذه الدادة الى 

 .بردد الددة التجريبية لكل فئة من فئات العمال أولمجموع العمال عن طريق التفاوض الجماعي 
  لغاااوز للمساااتخدم توظياااف العماااال الأجاناااب عنااادما لا توجاااد ياااد عاملاااة وطنياااة مؤىلاااة، 21وحساااب الداااادة :

 حسب الشروط المحددة في التشريع والتنظيم الدعمول بها.و 
 ويقوم التوظيف على الدبادئ التالية: 

ويتنافى الدبدأ مع التوجو الحاديث للخدماة العاماة اوالتوظياف في حاد ذاتاة وىاة التنمياة الكفااءات البشارية عناد 
 التوظيف وبعده والتوظيف على أساس الكفاءة التقديرية للمترشح

 مبدأ الدلؽومة: أي أن التوظيف ىوعملية ادارية مستمرة. –أ 
 مبدأ الدساواة أوتكافؤ الفرص: أي اعطاء فرصة متساوية لجميع الدتقدمين. –ب 
 مبدأ الكفاءة: ىواختيار أفضل العناصر الدتقدمة للوظائف الدعلن عليها وأكثرىا قدرة على القيام بها. -ج

وتقييم الدهارات التي يتمتع بها الدرشح والقدرة علاى الصااز الدهام الدوكلاة إلياو  وغياب الدعايير الكفاءة في القانون
 وفقا لدكتسباتو الدعرفية.

وقااااد خصااااص القااااانون الأساسااااي للوظيفااااة العموميااااة حقااااوق الدوظااااف وواجباتااااو وتطرقااااو الى الجانااااب النقااااابي 
ل الجاناااب التنمياااة البشااارية والتكاااوين كماااا لاحظناااا العاااا  45أي الداااادة  26والاجتمااااعي في اغلاااب الداااواد مااان الداااادة 

والاىتماام بالجاناب الشاكلي فقاط وىاذا ماا برتاجاو  92ألى الداادة  83خلال الدسار الدهي في مواد الدتعلقة باو الداادة 
الخدماة العاماة خاصاة وخصوصااا بعاد التوجاو الحااديث الإدارة والدؤسساة العمومياة واعتبارىااا مؤسساات خدامتياو تعاانى 

 قدمة للمواطن.بحودة الخدمة الد
وانشااااء المجلاااس الأعلاااى للوظياااف العماااومي الاااذي يضااام لشثلاااين الإدارات الدركزياااة في الدولاااة وكاااذا الدؤسساااات 

( ماان القااانون الأساسااي للوظيااف العمااومي الااذي يرفااع 60العموميااة والجماعااات المحليااة والدنظمااات النقابيااة )الدااادة 
رقاااابي لغاااب أن يرافاااق بدختصاااين في لزاااال الداااوارد البشاااري ذوي  تقريااار عااان وضاااع الوظيفاااة العمومياااة وىاااذا الأجاااراء ال
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كفااااءات لإعطااااء تقااااري ساااليمة عااان واقاااع الوظياااف العمومياااة بردياااد الإلضرافاااات ولزاولاااة التقيااايم وكاااذا التقاااويم وفاااق 
 أسس علمية موضوعية صحيحة.

اساااة في تطبياااق تلاااك وفي الأخاااير لؽكناااا القاااول ان الجاناااب التوظياااف بالدؤسساااة العمومياااة تنقصاااو الإرادة السي
التحااولات الاااتي بذعاال مااان الوظيااف اوخدماااة الدرفاااق العااام في جاناااب الخاادماتي واعتنااااء بالجانااب البشاااري في توظياااف 
الكفااااءة في كافاااة الدساااتويات الاااتحكم بااادءا بالدناصاااب العلياااا وصاااولا إلى مساااتويات التاااأطير، الاااتحكم والتنقياااذ كماااا 

ة العامااة وانطاالاق في للتقياايم الااذاتي ثم القيااام باااجراءات التحسااين وجااب التفكااير في لجنااة تطبيااق نظاام جااودة الخدماا
 الدستمر علىيا.

 الخاتمة: 
تصااااب جميااااع الإجااااراءات والسياسااااات الدتعلقااااة بااااالتوظيف لحصااااول الشااااخص الدناسااااب في الدكااااان الدناسااااب 

الدؤسسااة العموميااة والدرفااق العااام لدهاراتاو وكفاءاتااو لضاامان مسااتوأعلى ماان الأداء وحااا برقيااق الااولاء الااوظيفي، ويعتاابر 
والوظيااف العمااومي ماان اباارز القطاعااات الااتي برتاال اغلبيااة القااوة العاملااة بااالجزائر، وعليااو وجااب الاىتمااام بهااا وبدوردىااا 
البشااري وخصوصااا بعمليااة التوظيااف المحوريااة في برديااد نوعيااة العنصاار البشااري الدؤىاال الدوظااف بالدؤسسااات العموميااة 

حدد القانون الجزائري الجاتب الشاكلي التنظيماي في عميلاة التوظياف اوحاا في متابعاة الدساار بدختلف اشكالذا وقد 
الدهااااي للموظااااف بينمااااا افتقاااار إلى الدعااااايير الدوضااااوعية في عمليااااات الاسااااتقطاب والاختيااااار وكااااذا التعيااااين وامتااااازت 

التوظيااف أوالدسااار الدهااي وتاارك مساااحة  الإجااراءات والقااوانين التنظيميااة للحمااود والشاامولية والدركزيااة القاارار في عمليااة
ضئيلة للقرار على مستوى الدؤسساات العمومياة ساو ءا الخدمياة منهاا اوحاا الإنتاحياة فغيااب الدروناة في التوظياف في 
شااأنو خلاااق تضااارب في مباااادئ التوظيااف بالقاااانون في حااد ذاتاااو ولعاال اىااام مباادأ ىوتكاااافؤ الفاارص الاااذي لا يهمااال 

 التقييم في الاختبارات اوحا في الاستقطاب.جانب الكفاءة والدعايير 
في الأخير وجب التنويو لإعادة النظر في طبيعة الإصلاحات التي شرعت في برساين الخدماة العاماة، والتفكاير 
جديا في مسألة التقييم ثم التقويم في إدارة الدورد البشري داخل الدؤسسات العمومية الخدمياة منهاا اوالصاناعية الدنتجاة 

جميااع القااوى الفاعلااة والاسااتعانة بااالخبراء في لرااال الجااودة بالخدمااة اوفسااح المجااال لأصااحاب الاختصاااص في  واشااراك
تقااديم دراسااات دقيقااة علااى أساااس علمااي منهجااي سااليم يتاايح اسااتخدام الكفاااءة بااالتوظيف بااالدرفق العااام والاىتمااام 

 بتنمية الدهرات وكفاءات الدوجودة 
مح اللحاااق بركااب الاادول في لرااال جااودة الخاادمات الدقدمااة واسااتخدام نظاام وإعااادة تاادريبها وتأىيلهااا بدااا يساا

معلوماااات خبااايرة في ىاااذا المجاااال وىاااذا لااان يتاااأتى الا باااإرادة سياساااية فعالاااة وتظاااافر كااال الجهاااود في الدراكاااز القيادياااة 
 والبسيطة بالدؤسسة العمومية.
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