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 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الازمات لدى رؤساء الأقسام
 م. د شهلاء حمزة صادق الجبوري 
 مديرية تربية / الرصافة الاولئ

 
 الاقسامالكلمات المفتوحة : الثقافة التنظيمية , إدارة الازمات , رؤساء 

 :مستخلص البحث
 أستهدف البحث الحالي التعرف الى:

 الثقافة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام. .1
 .  اداره الازمات لدى رؤساء الاقسام .2
 .العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية و اداره الازمات لدى رؤساء الاقسام .3

الازمات لدى رؤساء الاقسام في جامعتي بإدارة يتحدد البحث الحالي بدراسة الثقافة التنظيمية وعلاقتها 
 ( .2022/  2021)بغداد/المستنصرية( للعام الدراسي )

(  25الاذي يتافلم مان)وفقاا لنظرياة القايم   التنظيمية الثقافةببناء مقياس لمتغير  الباحثة توتحقيقاً لذلك قام 
أنماااوذ  ) الااذي تااام بنااااءه وفااا   الازماااات لإدارة مقيااااسببنااااء  الباحثاااة تمتغيااار, وكاااذلك قامااالفقاارة لقيااااس 

BayleyMurphy , وتام التحقا  رؤسااء الاقسااملادى  المتغيار( فقرة لقياس 34يتفلم من ) والذي ,(&
من صدق المقياساين مان خالار عرااهما علاى مجموعاة مان الخباراء والمحكماين , كماا تام التحقا  مان ثباات 

, وبعاااد التحقااا  مااان دقاااة  كااارو نباااا ة الاختباااار , وطريقاااة الفاااا المقياساااين بطااارقتين اماااا : الاختباااار واعااااد
ماان ( 200الخصااا ص السااايكومترية لمقياسااي البحااث طباا  المقياسااين علااى عينااة البحااث الاساسااية البالغااة )

,  Spssباساتعمار الحقيباة الاحصاا ية للعلاوم الانساانية  البيانااتبطريقاة قصادية , ثام حللات  رؤساء الاقساام
وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة بااين الثقافااة التنظيميااة وادارة  الااى جملااة ماان النتااا   منهااا: وقااد توصااب البحااث

 .والمقترحات مجموعة من التوصيات ةالباحث ت, وقد واعالازمات لدى رؤساء الاقسام
 

 :مشكلة البحث
الحياه كافه تتفثر جميع المؤسسات التربوية والتعليمية بالعديد من التغييرات والتطورات في مجالات 

,وتختلم اذه التفثيرات حسب الافكار والمعتقدات والقيم السا دة إذ ان ثقافة المجتمع تساام وبشكب كبير في 
ان عدم تشكيب ثقافة وسلوك الافراد والعامليين داخب تلك المؤسسات على اختلاف مستوياتهم الوظيفية ,و 

ما او الا تعبير عن  وخصا صها–وعناصراا -ااميتها  الااتمام بتطوير الثقافة التنظيمية والتقاعس عن تعلم
للمشكلات التي تواجه العديد من المؤسسات التعلمية ,وبالتالي ينعكس على  مديري الاقساماعم في ادراك 

الدور المفترض بهم أدا ه في العمب وعلى  اسلوب تعاملهم مع بعاهم البعض وكذلك تعاملهم مع افراد 
التنظيمية  الثقافةان توااع ,( 33:  2011)المؤتمر التربوي التاسع, ات التعليميةالمجتمع من خار  المؤسس

لدى رؤساء الاقسام وسيادة التربص بالعاملين واصطياد أخطا هم ,قد يولد سلوكا قياديا بعيدا عن المواصفات 
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واذا بدورة يؤدي الى الصراعات والمشاحنات مما يبعداا عن دافعية العمب المثمر المؤدي الى العلمية ,
 .(Benton, 2000:27)الانجاز المطلوب داخب المؤسسة التعلمية 

الازمات الداخلية والخارجية  مواجهةفي أي مؤسسة تربوية او تعليمية تشكب الخط الاور في  الاداراتان 
 2008ور الادارات التعليمية في مواجهة اذه الازمات او التخفيم من اثاراا )الشمري, للمؤسسة وانا يبرز د

 :3.) 
اذ ما انتهت القيادة الادارية من السيطرة على ازمة معينة والا  استمراريتهالذلك تكمن الازمة العراقية في 

,لم تتمكن الادارة والخارجية ودخلت في ازمة او ازمات مااعفه نتيجة لتفثير العديد من العوامب الداخلية 
العراقية والجامعية من مواجهتها فالا عن المشكلات الإدارية التقليدية ,انعكست تلك الظروف والصعوبات 
وخلقت أزمات تواجه القيادات الإدارية مما جعب مدراء المؤسسات ومنها الجامعات يواجهون تحديات جوارية 

لذا تعد (,11:  2002)السامرا ي,                                             في ممارسة العملية الإدارية
الازمات واحدة من اام الظواار في حياه المؤسسات المعاصرة وخصوصا في الجامعات واي تستح  الانتباه 

ومما لا شك فيه أن جامعات ( ,68: 1989) الداان, اليها وايجاد نظم أداريه خاصه لمعالجتها ومواجهتها
العراق في ظب الأوااع التي مر بها بلدنا باتت تعاني من ازات عميقة قد تحدث شرخاً لا يمكن اصلاحه إلا 
بصعوبة بالغة, لذا فمن الاروري أن تتوافر لدى إدارة الاقسام في الكليات أمكانية التنبؤ بحدوث الأزمات التي 

 قد تتعرض لها وبمختلم أنواعها بغية معالجتها.
التنظيميااة  الثقافاةااب انااك  علاقاه  باين )-له البحاث الحاالي فاي الإجاباة علاى الساؤار الاتاي:لاذا تكمان مشاك

 الاقسام؟(لدى رؤساء  الازماتواداره 
 

 :اامية  البحث
لكي تنجح أي مؤسسة تربوية وتعليمية  لتحقي  اادافها في التقدم والنجاح وتحقي  النتا   لاباد لهاا 

خلالها تحقي  ااادافها وتكاون قاادرة علاى التنساي  لتصاب بالمؤسساة الاى التكاماب من اداره فعاله تستطيع من 
)مرعي , المنشود في مختلم المدخلات العلمياة والمادياة والادارياة والبشارية مان اجاب تحقيا  اااداف المجتماع

2002 :13.) 
علاى العااملين  ويؤكد تايلور على ان مهمه تخطيط الاعمار تقع على عات  الادارة ومهمة التنفيذ تقع 

كمااااا يؤكااااد فااااي الوقاااات ذاتااااه علااااى ان اناااااك مسااااؤولية مشااااتركة بااااين الادارة والعاااااملين لتحقياااا  الكفاااااءة 
 (.61:   2005   )رفاعي ,المطلوبة,

وتعد المؤسسات التعليمية ومن امنها الجامعات  واحدة من اام المؤسسات التاي تساهم فاي تحقيا  
( .وقاااد ازداد الااتماااام باااالتعليم 58: 1987)احماااد , المختلفةن التقااادم وتطاااوير المجتماااع فاااي جمياااع المياااادي

الجامعي بعد ما افرزته ارورات الحياة حيث أصبح العلم والمعرفة سلاحاً وميداناً للصراع الادولي وعادت الادور 
المتقدمااة الجامعااات الصااورة المصااغرة لمااا ينبغاااي أن يكااون عليااه المجتمااع والطرياا  التااي تسااير فيااه لتلبيااة 

وتعد الجامعات من أام مؤسساات التعلايم العاالي ( ,4: 2002بات التقدم العلمي والتكنولوجي )السامرا ي,متطل
, التاااي تسااااام فاااي تحقيااا  التقااادم والرخااااء مااان خااالار تطاااوير المجتماااع فاااي مياديناااه المختلفاااة الاقتصاااادية 

ات التنمياة والتقادم )أحماد , والاجتماعية ومن انا جاء الااتمام بالجامعاات واارورة تادعيمها لتاوفر لهاا مقوما
الازمااات  (,والادارة الجامعيااة الناجحااة اااي الادارة التااي تتمتااع بقيااادات علميااة واداريااة فااي تاادبير58: 1987
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الكليات , وأن الاداري الناجح في الكلية او الذي ينقب العملية الادارياة مان حالاة الركاود الاى حالاة  الإدارية في
 وتبرز أامية البحث من خلار النقاط الآتية :, الفعالية والتجديد المستمرين

تُعاد إدارة الأزمااات مان المواااايع الحيويااة التاي تهااتم بهاا الإدارة المعاصاارة, نظااراً لكثارة الأزمااات وتنوعهااا,  .1
فالًا عن أامية إدارة الأزمات من أجب اساتمرار المؤسساة التربوياة متمثلاة بالمدرساة , وتحقيا  أاادافها 

 والتعليمية.التربوية 
أاميااة عينااة التطبياا , وااام رؤساااء الاقسااام إذ أن ر اايس القساام يعااد قا ااد العمليااة التعليميااة فااي الكليااة,   .2

دارته للأزمة تعني إدارته للكلية بنجاح وفاعلية.  وا 
يخاادم ااااذا البحاااث الادارة التعليميااة بماااا ساااتقدمه ماان معلوماااات علمياااة, حااور مفهاااوم الأزماااة التعليمياااة  .3

 والعوامب المؤثرة فيها.وأنواعها, 
  :ااداف البحث

 يستهدف البحث الحالي التعرف الى:

 .رؤساء الاقساملدى  التنظيمية الثقافة-1

 .    اداره الازمات لدى رؤساء الاقسام-2

 .رتباطية بين الثقافة التنظيمية و اداره الازمات لدى رؤساء الاقسامالعلاقة الا -3

 :حدود البحث

في  رؤساء الاقسام بدراسة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفداره الازمات لدىيتحدد البحث الحالي 
 . (2022 / 2021)لعام الدراسي ل جامعتي )بغداد/المستنصرية(

 :مصطلحات البحث

  organizational culture    الثقافة التنظيمية اولا:.

  Benton, 2000) التعريم النظري)

والافترااات والرموز والطقوس والمعايير السلوكية والاتصالات والتقاليد مجموعة من القيم والمعتقدات 
والأعراف السا دة في مؤسسة ما بحيث تعطي لهذه المؤسسة تفرداً وخصوصية قياساً للمؤسسات 

 (Benton, 2000:27).الأخرى 

 فقرات مقياس. اي الدرجة الكلية التي يحصب عليها المستجيب من خلار الإجابة على التعريم الاجرا ي:.
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 gementCrisismanaالازمةأدارة  ثانيا:

 التعريم النظري 
  Mittraff1994     عرفه ميترف  

انهااا الجهااود الهادفااة إلااى تصااميم واعااادة تصااميم وتنفيااذ الباارام  والخطااط اللازمااة لاكتشاااف اشااارات 
) "النشااااااط والتعلااااايم مااااان الأزماااااات المتوقعاااااةالاناااااذار والاساااااتعداد والوقاياااااة واحتاااااواء الافاااااراد واساااااتعادة 

20.,1994, pMittraff. ) 
 التعريم الاجرا ي:. اي الدرجة الكلية التي يحصب عليها المستجيب من خلار الإجابة على فقرات مقياس.

 DepartmentManagmentر يس القسم 
 1988لسنة  40عرفته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق رقم 

انااه تدريسااي يعااين بقاارار ماان ر اايس الجامعااة بناااء علااى توصااية ماان عميااد الكليااة وتحديااد صاالاحياته بموجااب 
 (.16 :1988 النظام الجامعي )وزارة التعليم العالي,

 
 الاطار النظري 

  organizational cultureالنظرية المتبناة في تفسير الثقافة التنظيمية
التنظيمية في مامونها عبارة عن مجموعة محدودة من القيم والاتجاااات التاي تشاكب نظرية القيم: ان الثقافة 

الواقع لدى الحاملين لتلك الثقافة فان كب ثقافاة توجاد بهاا مجموعاة مان القاوى التاي يؤكاد أفاراد الجماعاة علاى 
ار اااذه وياارى انصاا .(155: 1981ااميتهااا وتساايطر علااى تفاعااب الأفااراد وتحاادد أنماااطهم الثقافيااة )وصاافي, 

النظرية قلاة وجاود مبادأ تكااملي واحاد يساود الثقافاة, وان الثقافاة الواحادة عادد محادد مان )القايم, والاتجاااات, 
والمعتقدات والاعراف( وتشكب الواقع لحاملين تلك الثقافة, ولكب ثقافاة توجاد مجموعاة مان القاوى )القا اد( التاي 

الثقافاة )ثقافاة القاوة, ثقافاة الأفراد وتحدد الكثير مان أنمااط يؤكد أفراد الجماعة على ااميته, وتسيطر على تفاعب 
 (.38 :2008الدور, وثقافة المعلم, ثقافة الفرد(  )الغامدي, 

 
 

 ومن اام خصا ص الثقافة التنظيمية:
كنتيجة التفاعب بين أفراد المؤسسة فان العاملين يساتعملون لغاة ومصاطلحات  الانتظام في السلوك والتقيد به-

وعبااارات وطقااوس مشااتركة ذات علاقااة بالساالوك ماان حيااث الاحتاارام والتصاارف نتيجااة اخااتلاطهم مااع بعاااهم 
 البعض لفترة طويلة في مؤسسة واحدة.

الالتازام بهاا مثاب جاودة عالياة, يوجاد قايم أساساية تتبناااا المؤسساة ويتوقاع مان كاب عااو القيم المتحكماة: -
نسبة متدنية من الغياب, والانصياع للأنظمة والتعليمات. كذلك وجود قيم ثانوية تسود في ااذه المؤسساة مثاب 

 (.314: 2005نوع القيادة الصفية, نوع الاتصار بين المدرسين والطلبة. )العميان, 
والمدربين والطلبة أي واع آلية ر يسية توااع  لكب مؤسسة سياستها الخاصة في معاملة العاملينالفلسفة: -

 اطار ثقافة العمب السا دة مع توايح القيم والافترااات والاعتقادات التي تكون فلسفة عمب المؤسسة.
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عبارة عن تعليمات قد تصب الى التشريعات غير المقصودة تصدر عن المؤسسة وتختلم في شادتها القواعد: -
عمب في المؤسسة وفقاً للقواعد المرسومة له ليكاون لدياه سالوك يساير باه وفا  من مؤسسة الى أُخرى والفرد ي

 اذه القواعد ليكون عنصر فاعب فيها.
عبااارة عاان مجموعااة الخصااا ص التااي تميااز البي ااة الداخليااة للمؤسسااة التااي يعمااب الأفااراد المنااا  التنظيمااي: -

دراكاتهم, ذلك  ع بدرجة عالية من الاساتقرار والثباات النسابي, تتمت لأنهاامنها فتؤثر على قيمهم واتجاااتهم وا 
وتتامن مجموعة الخصا ص اذه: الهيكب التنظيمي, الانمط القياادي, السياساات والاجاراءات والقاوانين وأنمااط 

 (.103: 2008الاتصار. )الخليفة: 
 

 ثانيا :النظرية المتبناة في تفسير ادارة الازمات 
BayleyMurphyأنموذ  ) &) 

BayleyMurphyيركز أنموذ    أزماة وااذا المانه   أيعلى استخدام منه  علمي وعملي فاي إدارة  &
 يتطلب مراعاة مجموعة من الخطوات في التعامب مع الأزمة واذه الخطوات اي :

 تقاادير الموقاام )موقاام الأزمااة( :إن وقااوع أيااة أزمااة فااي المؤسسااة يرافقهااا مجموعااة كبياارة ماان المتغياارات غياار
المفهوماة جيااداً لصاناع القاارار وتتاامن الأزمااة عناصاار غيار وااااحة وااذا الواقااع يتطلاب قيااام إدارة المؤسسااة 

تقدير سليم وسريع لهذا الموقم الذي تمر به المؤسساة , مان خالار تحريار جمياع الأعماار والتصارفات  بفجراء
ساة لمواجهاة الأزماة وتقادير النتاا   التي قامت وتقاوم بهاا قاوى الأزماة وتحدياد الاعماار التاي تقاوم بهاا المؤس

 ( .222: 2009الناجمة عن اذه الأزمة )ابو فارة ,
تحليب الموقم )موقم الأزمة( :تجري عملية تحليب الموقم بعاد أن ياتم تقادير الموقام وتاوفير جمياع البياناات 

علاى اجاراء تحلياب  الاس لة التي يجري طرحهاا فاي تقادير الموقام , وأن تحلياب الموقام يركاز بإجاباتالمتعلقة 
شامب ومتعم  لجميع عناصر موقم الأزمة وتحديد مكوناات الموقام ثام يجاري العماب علاى إعاادة تركياب ااذه 

 العناصر بصورة منظمة للتوصب إلى معلومات عن الموقم وسبب مواجهة ومعالجته .
  للتعاماب ماع الأزماة التخطيط العلمي للتدخب في الأزمة :يجري في ااذه الخطاوة تحدياد ووااع الخطاط والبارام

 ومواجهتها واجراء كب ما او لازم لتهي ة بي ة المؤسسة لعمليات التغيير المرتقبة .
التدخب في الأزماة لمعالجتهاا :بعاد أن تكاون إدارة الأزماة قاد أنهات جمياع خططهاا واساتعداداتها اامن الخطاوة 

والفاعلاة  الكفاؤةفاي ااذه الخطاوة تبادأ فاي عملياة التادخب فاي الأزماة مان أجاب معالجتهاا بالصاورة  ففنهاالثالثة 
( 224: 2009ويكون التدخب بتطبيا  الخطاة المعتمادة التاي تام اقرارااا للتعااطي ماع ااذه الأزماة )اباو فاارة , 

 زمة واي:( في كتابه إدارة الأزمات ستة سمات تميز الأ Steve Albert,وقد ذكر ستيم ألبرت )
 المفاجفة: وتعني أن الأزمات تحدث بدون ساب  إنذار, أو قرع للأجراس بشكب مفاجئ.-

نقص المعلومات: وتعني عدم توفر معلومات عن المتسبب بهذه الأزمة ويعود السبب إلى النقص في -
 المعلومات, خصوصاً إذا كانت تحدث لأور مرة.

 الأحداث لتايي  الخناق على أصحاب القرار.تصاعد الأحداث: عند حدوث الأزمات تتوالى -
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فقدان السيطرة: جميع أحداث الأزمة تقع خار  نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار فتفقدام السيطرة والتحكم -
 بزمام الأمور.

حالة الذعر: تسبب الأزمة حالة من الذعر فيعمد صاحب القرار إلى إقالة كب من له علاقة بوقوع الأزمة أو -
 (.30:   1993إلى التشاجر مع معاونيه )العماري, يلجف 

 الدراسات السابقة:

 :( 2011, دراسة )مهد-

"الثقافة التنظيمية لرؤساء الاقسام العلمية في جامعه بغداد في اوء معايير ادارة الجودة الشاملة من وجهة 
 نظر التدريسين"

 ااداف البحث:

 العلمية في كليات جامعه بغداد.مستوى الثقافة التنظيمية لرؤساء الاقسام  -1
 الاامية النسبية لأبعاد الثقافة التنظيمية لرؤساء الاقسام العلمية في جامعه بغداد. -2

 العينة:-
( تدريسي وتدريسية من الاقسام العليمة في كليات جامعه بغداد المتمثلة )كلية 380بلغت العينة ) 

الاستبانة  اداه لتحقي  البحث .استخدمت التربية للبنات(,اعتمدت -الاعلام-العلوم -الهندسة
 .الاحصا ية (spssالحزمة الاحصا ية) 

 النتا  : 
 اناك مستوى جيد من الثقافة التنظيمية يتمتع بها رؤساء الاقسام العلمية في جامعه بغداد.-1
مام تركيز رؤساء الاقسام العلمية في جامعه بغداد على بعض ابعاد الثقافة التنظيمية وقلة الاات-2

 بالاخرى.

 ( :2004دراسة )النداوي  -
" دور القيااادات الاداريااة العراقيااة فااي مواجهااة الأزمااات دراسااة ميدانيااة لعينااة ماان القيااادات الاداريااة لجامعااات 

 جامعة صلاح الدين جامعة داوك " –المنطقة الشمالية " جامعة الموصب 
 الهدف :  ادفت الدراسة إلى ما يفتي :  -أ
 التعرف على أنماط القيادات الادارية في الجامعات العراقية عينة الدراسة .  -1
 تحديد نوع العلاقة بين القيادات الادارية والمرؤوسين في ظروف الأزمات . -2
 تحديد أام المشكلات التي تواجه القيادات الادارية العراقية الآن ومحاولة ايجاد الحلور لها . -3
 خصا ص القيادات الادارية في اثناء مواجهة الأزمات . التعرف على أام -4
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 الاجراءات وكانت كالآتي : -ب
مجتمااع البحااث  : شاامب مجتمااع البحااث ثاالاث جامعااات عراقيااة ااامن المنطقااة الشاامالية فااي العااراق واااي  -1

 جامعة داوك( –جامعة صلاح الدين  –)جامعة الموصب 
 –داريااة فااي الجامعااات العراقيااة المتمثلااة بااا )عمااداء الكليااات العينااة : شااملت عينااة الدراسااة القيااادات الا  -2

 رؤساء الاقسام( . –معاوني العمداء 
 الأداة  : اعتمدت الاستبانة كفداة ر يسة لجمع البيانات. -3
 الانحراف المعياري . -الوسط الحسابي  –الوسا ب الاحصا ية : النسبة الم وية  -4
 النتا   :  - 
% ( وعلى الارغم مان ذلاك 8,96ور في مواقع القيادات الادارية حيث شكلت نسبة الذكور )ارتفاع نسبة الذكا-

 يعتبر دخور المرأة ايجابياً ومعبراً عن التوجه نحو التوازن والرغبة في المشاركة.
 
 

 منهجية البحث واجراءاتها
ءاً بوصاام يتااامن اااذا الفصااب تحديااد ماانه  البحااث وعرااااً لاجااراءات التااي قاماات بهااا الباحثااة بااد

مجتمااع البحااث وعينتااه وكيفيااة اختيااار العينااة والخطااوات المتبعااة فااي اعااداد أداة البحااث والتحقاا  ماان صاادقها 
وثباتها واختيار الوسا ب الاحصا ية المناسبة لمعالجة البيانات التي سيتم التوصب إليها بما يتناسب مع أاداف 

 البحث .
 منه  البحث

المنه  الوصفي الارتباطي بوصفه الانسب في دراسة العلاقات  في البحث الحالي الباحثة اعتمدت
 الارتباطية والكشم عما بينها من فروق لوصم الظاارة المدروسة وتحليلها.

 
 مجتمع البحث:

المستنصارية العلمية والانسانية في جاامعتي بغاداد و  يتكون مجتمع البحث الحالي من رؤساء الاقسام
بحسب الجامعة والكلياة والمنصاب موزعين  ( ر يس قسم206بلغ عددام )( اذ 2022-2021للعام الدراسي )

( كلياة تابعاة للجامعاة المستنصارية مان الاذكور 12( كلياة تابعاة لجامعاة بغاداد و)24( كلياة بواقاع )36على )
 (.1وكما في الجدور)

 (1جدور)

 مجتمع البحث

 جامعه المستنصرية جامعه بغداد
 القسمر يس  الكلية ر يس القسم الكلية
 7 كليه التربية 7 تربيه ابن الرشد
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 7 الآداب  9 تربية بنات
 6 العلوم 7 فنون جميله
 4 الادارة والاقتصاد 5 علوم للبنات

 11 الطب 8 الآداب 
 7 الهندسة 10 زراعه
 13 تربيه الاساسية 3 الاعلام

 2 القانون  4 علوم سياسية
 66 طب الاسنان  5 اندسة الخوارزمي

 5 الصيدلة  6 ابن الهيثمتربية 
 2 التربية الريااية 3 علوم الاسلامية 

 139 المجموع 67 المجموع
 

 عينة البحث:

( ر يس قسم تم اختيارام بصورة قصدية من رؤساء الاقسام فاي كلياات 200تفلفت عينة البحث من ) 
قساام ماان الجامعااة  ( ر اايس100( ر ااس قساام ماان جامعااة بغااداد و)100جااامعتي بغااداد والمستنصاارية بواقااع)
 (.2المستنصرية وكما مواح في الجدور)

 (2جدور)
 عينة البحث

 المنصاب الجامعة
 ر يس القسم

 انساني علمي
 50 50 بغداد

 50 50 المستنصرية
 200 المجموع

 
 أداة البحث 

لقياس خرى لتحقي  أاداف البحث الحالي تطلب توافر أداتين احداما لقياس الثقافة التنظيمية والا
 مفهموم ادارة الازمات .

 أولًا: مقياس الثقافة التنظيمية:
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بالاعتماد على  ( فقرة ,25يتفلم من ) مفهوم الثقافة التنظيمية قامت الباحثة ببناء مقياسلقياس  
حرصت الباحثة على ان تكون الفقرات قصيرة وذات لغة مفهومة , وان تكون جميع الفقرات , و  القيمنظرية 

 .رة واحدةتعبر عن فك
 ثانياً: مقياس ادارة الازمات

بالاعتماااد علااى   ,( فقاارة 34لقياااس مفهااوم ادارة الازمااات قاماات الباحثااة ببناااء مقياااس يتاافلم ماان ) 
BayleyMurphyأنماوذ  ) التقريار الااذاتي , وحرصاات الباحثااة  بفساالوبصاياغة الفقاارات , حيااث تاام (&

 على أن تكون الفقرات قصيرة وذات لغة مفهومة وان تكون جميع الفقرات تعبر عن فكرة واحدة.
 :ينالتحليب الاحصا ي لفقرات المقياس

تم استعمار اسلوب المجموعتين المتطرفتين للتحق  من القوة التمييزية لفقرات المقياس, حيث قامت 
, وصححت الاجابات ( ر يس قسم 200على عينة التحليب الاحصا ي البالغة ) ينالمقياسالباحثة بتطبي  

جميع الاستمارات تنازليا , ثم حددت المجموعتان  تثم احتسب الدرجة الكلية لكب استمارة , ثم رتب
( %46( من افراد المجموعتين , واستبعاد نسبة)%27المتطرفتان في الدرجة الكلية والاعتماد على نسبة )

( فاصبح عدد 284: 2000, وذلك كي تكون قيم معامب التمييز منسقة.)علام,  الوسطى كما اوصى كيلي
( . وبعد تطبي  الاختبار التا ي لعينتين مستقلتين وحساب المتوسط الحسابي 54الافراد في كب مجموعة )

( 3ميع الفقرات مميزة, والجدور)( فقرة , تبين ان ج25البالغ عدداا) ينوالانحراف المعياري لفقرات المقياس
 :يبين ذلك

 (3جدور)
 يزية لفقرات مقياس الثقافة التمييزيةالقوة التمي

 ت

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

المتوسط  القيمة التا ية
 الحسابي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

1 5.654 0.561 3.632 .452 0 4.237 
2 5.443 0.612 3.323 .312 0 6.632 
3 4.873 0.632 3.323 .335 0 3.783 
4 4.559 0.432 3.239 .336 0 4.760 
5 4.349 0.433 3.569 .332 0 4.889 
6 4.344 0.578 3.674 .372 0 5.848 
7 4.232 0.677 3.672 .373 0 4.839 
8 4.889 0.635 3.349 .358 0 4.549 
9 4.775 0.643 3.455 .341 0 5.982 
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10 4.633 0.567 3.563 .363 0 5.840 
11 4.411 0.547 3.551 0.343 5.767 
12 4.767 .678 0 3.337 0.372 5.882 
13 4.595 .578 0 3.453 .372 0 5.907 
14 4.568 .586  0 3.658 .382 0 5.883 
15 4.665 .634 0 3.115 .332 0 6.908 
16 4.291 .568 0 3.831 .362 0 5.823 
17 4.755 0.577 3.763 .372 0 6.704 
18 4.332 0.618 3.945 .311 0 5.833 
19 4.878 0.543 3.022 .341 0 4.694 
20 4.542 0.527 3.761 0.322 6.844 
21 4.565 0.677 3.433 0.371 4.841 
22 4.821 0.598 3.345 0.393 5.853 
23 4.482 0.578 3.587 0.372 5.545 
24 4.633 0.862 3.631 0.361 4.642 
25 4.722 0534 3.762 .331  0 4.801 
 

 (4جدور)
 القوة التمييزية لفقرات مقياس ادارة الازمات

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

المتوسط  القيمة التا ية
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الحسابي

1 3.654 .631 0 2.632 .5542 0 8.543 
2 3.443 0.522 2.323 .7142 0 6.692 
3 4.339 0.572 2.323 .6535  0 7.783 
4 3.559 .632 0 2.239 .7336 0 11.760 
5 3.349 .733 0 2.569 .6332 0 7.589 
6 4.774 .678 0 3.674 .6672 0 8.848 
7 3.232 .752 0 2.672 .6573 0 6.839 
8 3.889 .554 0 2.349 .5658 0 7.549 
9 4.875 .443 0 2.455 .5641 0 5.956 
10 5.654 .661 0 3.632 .5652 0 7.237 
11 5.443 .712 0 3.323 .5612 0 6.632 
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12 4.873 .532 0 3.323 .6435 0 8.783 
13 4.559 0.632 3.239 .7536 0 5.760 
14 4.349 .433 0 3.569 .6432 0 7.833 
15 4.344 0.578 3.674 .5672 0 8.848 
16 4.232 0.677 3.672 .6573 0 6.839 
17 4.889 0.653 3.349 0.5458 7.549 
18 4.775 0.643 3.455 0.4341 5.982 
19 4.633 0.567 3.563 0.5363 7.840 
20 4.767 0.678 2.337 0.5372 10.882 
21 3.595 0.578 2.453 0.7372 7.907 
22 3.568 0.586 3.658 .5382 0 6.840 
23 3.665 0.634 3.115 .6332  0 7.908 
24 3.291 0.568 3.831 .6362 0 5.763 
25 3.755 0.577 2.763 .6372 0 6.704 
26 4.832 0.618 3.945 .5311 0 8.833 
27 4.228 .543 0 2.022 .6341 0 7.694 
28 4.511 .527 0 3.761 .5322 0 6.844 
29 3.525 .677 0 2.433 .6371  0 8.644 
30 3.365 .677 0 3.433 .5371 0 7.841 
31 3.821 .598 0 3.345 .7393 0 5.853 
32 4.433 .578 0 3.587 .5372 0 6.545 
33 3.610 .862 0 3.631 .6361 0 5.642 
34 3.122 .534 0 3.762 .6331 0 4.801 

 
 
 

 الصدق: تم استخرا  الصدق من خلار:
خلار عرض فقرات المقياسين على مجموعة من الخبراء  الصدق الظااري: تم التح  منه من -

, وقد حصلت جميع  والمختصين وطُلب منهم الحكم على صلاحية وواوح الفقرات لكلا المقياسين
 ( ولم تُحذف اي فقرة.%80الفقرات على نسبة اتفاق)

 الثبات: تم التحق  من مؤشرات ثبات المقياسين من خلار:
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( 30حيث تم تطبي  المقياس على مجموعة من رؤساء الاقسام وعددام)الاختبار وأعادة الاختبار:  -
ر يس قسم. وتم اعادة تطبيقه بعد مرور اسبوعين , وباستعمار معامب الارتباط)بيرسون( بين 

 (.0.80درجات التطبيقين بلغ معامب الثبات)
ات وبلغ معامب معادلة الفا كرونبا : وقد استعملت الباحثة معادلة)الفا كرونبا ( لتقدير الثب -

 (.0.78الثبات)
 الوسا ب الاحصا ية 

اعتمدت الباحثة المعالجات الاحصا ية في بناء المقياس وتحليب النتا   على برنام  الحقيبة  
 (.spssالاحصا ية للعلوم الاجتماعية)

 
 عرض النتا   وتفسيراا

 
ماتم جمعه من بيانات , كما يتامن يتامن اذا الفصب عرض النتا   التي توصب اليها البحث استنادا الى 

 تفسير النتا   في اوء النظرية المتبناة.
 افة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام.الهدف الاور: التعرف على الثق

( ر يس قسم وتبين ان المتوسط الحسابي 200لتحقي  اذا الهدف تم تحليب اجابات العينة البالغة) 
عند استعمار الاختبار التا ي لعينة واحدة تبين ان القيمة التا ية ( و 23.167( وانحراف معياري)68.541بلغ)

( وبدرجة 0.05( عند مستوى دلالة)1.96( واي اكبر من القيمة الجدولية البالغة)4.252المحسوبة)
 ( يواح ذلك.5( مما يدر على ان العينة تتسم بالثقافة التنظيمية , والجدور)199حرية)

 
 
 (5جدور)

 لمعرفة الثقافة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام واحدة لعينةالاختبار التا ي 
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفراي

الدلالة  القيمة التا ية
 الجدولية المحسوبة (0.05)

الثقافة 
 التنظيمية

 دالة 1.96 4.252 75 23.167 68.541 200

 
الاقسام في جامعتي بغداد والمستنصرية لديهم ثقافة تنظيمية , وقد ترجع الاسباب وتشير النتا   ان رؤساء 

الى الخبرات والمعلومات التي يحصب عليها الفرد من خلار ممارسته للوظا م الادارية , وكذلك توافر الفرص 
 الثقافية والتعليمية في الجامعات.

 
 لاقسامالتعرف على أدارة الازمات لدى رؤساء االهدف الثاني:
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( ر يس قسم , وتبين ان المتوسط الحسابي 200لتحقي  اذا الهدف تم تحليب اجابات العينة البالغة)
( وعند استعمار الاختبار التا ي لعينة واحدة تبين ان القيمة 18.721( والانحراف المعياري)32.192بلغ)

( عند مستوى 1.96البالغة)( واي اكبر من القيمة التا ية الجدولية 3.246التا ية المحسوبة بلغت)
اذه النتيجة الى افراد العينة يتسمون بقدرتهم على ادارة الازمات  شير( وت199( وبدرجة حرية)0.05دلالة)

 ( يواح ذلك:6والجدور)
 (6جدور)

 لدى رؤساء الاقسامالاختبار التا ي لعينة واحدة لمعرفة ادارة الازمات 
المتوسااااااااااااط  العينة المتغير

 الحسابي
 الانحاااااااااراف
 المعياري 

المتوسااااااااط 
 الفراي

 الدلالة القيمة التا ية

 الجدولية المحسوبة
ادارة 

 الازمات
 دالة 1.96 3.246 102 18.721 32.192 200

 
, وقد يرجع السبب الى الازمات  لإدارةاستعداد وتشير اذه النتيجة الى ان رؤساء الاقسام لديهم 

وتعرض الافراد والمسؤولين خلار جا حة كورونا  العراقي بصورة خاصةوالمجتمع العالم الظروف التي مر بها 
 عامب مع الازمات.الخبرة والدراية لكيفية الت ما أنت الى اغط كبير, ذلك 

 
 الهدف الثالث: العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية وادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام.

ارتباط بيرسون واظهرت النتا   وجود علاقة ارتباطية موجبة  تم استعمار معامبولتحقي  اذا الهدف  
(, وعند 0.85بين الثقافة التنظيمية وادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام, أذ بلغت قيمة معامب ارتباط بيرسون)

( واي دالة احصا يا عند 23.82اختبار الدلالة المعنوية لمعامب الارتباط ظهرت القيمة التا ية)
 ( يواح ذلك:7( والجدور)0.001مستوى)

 (7جدور)
 العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية وادارة الازمات

 العينة
قيمة معامب 
 الارتباط

 درجة الحرية 
 القيمة التا ية

 مستوى الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 دالة 3.391 23.82 198 0.85 200
موجبة بين الثقافة التنظيمية وادارة الازمات لدى ويشير الجدور الساب  الى وجود علاقة ارتباطية 

في اوء النظرية , أي كلما زادت الثقافة التنظيمية كلما زاد ادارة الازمات , ويمكن تفسير ذلك  رؤساء الاقسام
, ان الافراد عندما يتمتعون بثقافة عالية لتنظيم الأشياء والمهام الموكلة اليهم يكون لديهم استعداد المتبناة

 درة على ادارة الازمة ومواجهة الاحداث الطار ة بكب اكثر اناباطاً .وق
 
 توصي بما يفتي :   ي توصلت اليها الباحثة: في اوء نتا   البحث التالتوصيات
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النظاام التعليماي لما لها مان دور رياادي فاي تطاوير  في الجامعات تعزيز الثقافة التنظيميةتوصي الباحثة  -1
. 

 .ة متطورةوف  ثقافة تنظيمي اقسامهماللذين يحاولون ادارة رؤساء الاقسام دعم  -2
علااى الاسااتفادة ماان البحااوث والدراسااات التااي تتااامن  الاادوا ر المختصااة فااي وزارة التعلاايم العاااليتحفيااز  -3

 .لثقافة التنظيمية وادارة الازماتالبحث في مواوعي ا
الاذي يانعكس  لهاا دور ارتبااطي بسالوكهم لماا الكليااتتوصي الباحثاة باإبراز دور الثقافاة التنظيمياة داخاب  .4

 ين وموظفين وطلبة.سلبا أو ايجابيا على معيشتهم من تدريسي
 

 :يفتياستكمالا للبحث الحالي تقترح الباحثة ما  :المقترحات
 غير محافظة بغداد. إجراء دراسة مماثلة في جامعات العراق لمحافظات أُخرى  .1
إجراء دراسة للتعرف علاى  العلاقاة باين الثقافاة التنظيمياة ماع متغيارات اخارى مثب)الصاراع التنظيماي  .2

 ,الراا الوظيفي, العدالة التنظيمية ,التنظيم الانفعالي( .
إجاراء دراساة  علاى عيناات اخارى مختلفاة مثاب )مادراء المادارس, عماداء الكلياات ,رؤسااء الجامعاات  .3

 افظة بغداد.(في مح
 المصادر

 
 –, مكتبااة الجامعااة للنشاار والتوزيااع  ( , إدارة الأزمااات ماادخب متكامااب2009ابااو فااارة , يوساام: ) -

 الاردن .
القااارة  –واقعه واتجااات تطويره , مطبعة حساان  –( , التعليم الجامعي 1987احمد , حافظ فر  :) -

 مصر. -
بااين خصااا ص القيااادة الجامعيااة العراقيااة واداة (, العلاقااة 2004النااداوي, مااريم مصااطفى ساالمان: ) -

 الازمات, جامعة الموصب, كلية الإدارة والاقتصاد, أطروحة دكتوراه غير منشورة.
(, الثقافة التنظيمية ودوراا في رفع مستوى الاداء دراساة مساحية علاى 2008الخليفة, زياد سعيد: ) -

رساااالة ماجساااتير غااار منشاااورة, نساااخة  ااااباط كلياااة القياااادة والاركاااان للقاااوات المسااالحة الساااعودية,
 الكترونية, جامعة نايم العربية للعلوم الامنية, الرياض, السعودية.

(, العاادد 5(, إدارة الأزمااات فااي المنظمااات, مجلااة أبحاااث اليرمااوك, مجلااد )1989الااداان, أميمااة :) -
(4.) 

تعليم ورياض الاطفار, (, الإدارة التربوية نظرياتها وتطبيقاتها في ال2005رفاعي, فيصب الراوي, ) -
 الأردن. -مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع, عمان

( , المعوقااات الاداريااة والفنيااة للجامعااات العراقيااة وعلاقتهااا مااع 2002السااامرا ي , فيصااب يااونس :) -
جامعاة  –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي , رسالة ماجستير )غير منشورة( كلية التربية ابان رشاد 

 بغداد .
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(, الأنمااط القيادياة وعلاقتهاا بااإدارة الازماات لادى القيااادات 2008الشامري, ميساون حيااوي وااااب :) -
الإدارية في المديريات العامة للتربية في محافظة بغداد, أطروحة دكتوراه غير منشورة/ جامعة بغاداد, 

 كلية التربية, ابن رشد, بغداد, العراق.
س والتقويم النفسي والتربوي )اساسياته وتطبيقاته (: القيا2000) علام, صلاح الدين محمود -

 وتوجهاته المعاصرة(, الطبعة الاولى, القاارة, دار الفكر العربي .
(: ادارة الازمااات فااي عااالم متغياار, مركااز الاااارام للترجمااة والنشاار, 1993العماااري. عباااس رشاادي) -

 القاارة.
, عمان, دار وا ب 3ظمات الأعمار, ط( , السلوك التنظيمي في من2002العميان, محمود سليمان: ) -

 للنشر والتوزيع.
( ملا مة الثقافة التنظيمية السا دة في الكلية التقنية بالباحة, 2008الغامدي, ماجد بن عزم الله: ) -

 رسالة ماجستير, قسم علوم الإدارة التربوية والتخطيط, كلية التربية, جامعة ام القرى, السعودية.
(,دلياااب الماااديرين فاااي قياااادة الأفاااراد وفااارق العماااب, سلسااالة الرااااا 2000مرعاااي, محماااد مرعاااي: ) -

 للمعلومات.
(, الثقافة التنظيمياة لرؤسااء الاقساام العلمياة فاي جامعاه بغاداد فاي ااوء 2011مهد, ابتسام جواد:) -

 معايير ادارة الجودة الشاملة من وجهة نظر التدريسين جامعه بغداد, كلية التربية للبنات.
 ( ,المؤتمر التربوي التاسع/ بغداد.2011عراقية:)وزارة التربية ال -
 العراق   40(, قانون وزارة التعليم العالي , رقم 1988وزارة التعليم العالي والبحث العلمي :) -
 (, الانثروبولوجيا الثقافية, دار النهاة العربية, بيروت, لبنان. 1981وصفي, عاطم: ) -

- Benton Kathleen Mary Lynn, (2000), portrait of ineffective educational 
community: A case studying school culture DAL- A 601. 3314. 

- Mitroff , Fan F (1994) , crisis management and Enivonment talism : A 
Natural fit , California management Review , No. 3 winter .  

 
 الملاحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 (1ملح  رقم )
 

 التنظيمية بصورتها النها ية الثقافةمقياس 
 

 عزيزي ر يس القسم .............................. المحترم . 
تااروم الباحثااة اجااراء دراسااتها موسااومة بااا)الثقافة التنظيميااة وعلاقتهااا بااإدارة الازمااات لاادى رؤساااء  

الاقسام ( ,وبصفتكم احد اعااء مجتمع البحث ج تكم راجية الاجابة على جميع الفقارات خدماة للبحاث العلماي 
 علما ان اذا المقياس او لغرض البحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم .
 مع جزير الشكر والامتنان
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 الباحثة
 
 
 
 

 الفقرات ت
ينطب  
علي 
 دا ما

ينطب  
علي 
 احيانا

لا ينطب  
 علي

    يحدد ر يس القسم الصلاحيات التنظيمية للعاملين في القسم. 1
    يهتم بالإجراءات الروتينية في العمب. 2
    يشر ك الاساتذة في القسم بعملية اتخاذ القرار. 3
    يزرع الثقة بنفوس الاساتذة في عملهم. 4
يشجع المشااركات الجماعياة فاي حاب المشاكلات الناجماة عان  5

 العمب.
   

    يهيئ جو من الراا بين العاملين في القسم. 6
    يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الراي. 7
    يهتم بإنجاز العمب في الوقت المحدد. 8
    يفوض المهام حسب التخصصات. 9
    يعزز الجانب الانساني في العمب. 10
    يشعر اعااء الهي ة التدريسية بالانتماء للمهنة. 11
    يشجع على الابداع في تطوير الخطط المستقبلية. 12
    يزرع الثقة في نفوس العاملين معه. 13
    تقيمه للتدريسيين يعتمد على محور الدقة في العمب. 14
    يتبنى سياسة تحديد الزمن لإنجاز المهام 15
    يقدر الافكار الابداعية. 16
    يهتم بمشكلات العاملين بالمدرسة. 17
    يصنع حلور متعددة للمشكلات التي تواجهه. 18
    يعمب على تفادي أي اسلوب يؤذي مشاعر الاخرين. 19
    يعمب على اتاحة الفرص الكافية لتطوير اداء التدريسيين. 20
    يسعى لتلبية حاجات التدريسيين من علاوات ومكاف ات. 21
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يعماااب علاااى مشااااركة الاسااااتذة فاااي القسااام لمعالجاااة جواناااب  22
 الاعم والقصور لدى الطلبة.

   

    يوفر بي ة تنظيمية تساعد على دعم احتياجات الاساتذة. 23
يسعى إلى تحسين العلاقات الانسانية في القسم بين الأساتذة  24

 وطلبه القسم.
   

    يعاقب المقصرين في العمب. 25
 
 (2ملح )
 

 مقياس ادارة الازمات بصورتها النها ية
 

 عزيزي ر يس القسم .............................. المحترم . 
 

تقوم الباحثة بفجراء دراسة , وتود معاونتكم معها في الإجابة عن فقرات المقياس المرف  طياً بكب دقة وصراحة 
الإجابة عن جميع الاس لة ااح تحت البديب الذي ينطب  عليك ,يرجى وذلك بواع علامة ) صح(بخط  و 
البحث العلمي  تذكر أن الإجابة سرية ولايطلع عليها سوى الباحثة ولأغراض, ولاتترك أي سؤار من غير إجابة

 ومن دون ذكر الاسم.
 

 الباحثة        
 

 
ينطب   الفقاارات ت

علي 
 دا ماً 

ينطب  
علي 
 احيانا

لا 
ينطب  
 علي

    يتوقع ر يس القسم  حدوث الأزمة ويهيئ منتسبي القسم نفسياً لما سيحصب . 1
    على الرغم من شعوره بوقوع الأزمة . القسميستمر بالعمب في  2
    يشكب فري  عمب في الكلية لمواجهة الأزمة المحتملة الحدوث . 3
    يتخذ اجراءات وقا ية قبب ظهور الأزمة .                    4
يسااتفيد ماان الأزمااات التااي سااب  وعاشااتها الكليااة فااي تقليااب احتمااالات حاادوث الأزمااة  5

 الجديدة .
   

    يستعين بالكفاءات العلمية في عملية صنع القرارات عند شعوره بالأزمة . 6
       مقترحة لمواجهة الأزمة .ياع خطة عمب  7
    منتسبي القسم  في الكلية.يناقش الاجراءات الوقا ية التي اتخذاا مع  8
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يفخااذ بااالآراء الجياادة التااي يطرحهااا رؤساااء الاقسااام والمنتساابين للوقايااة ماان الأزمااة  9
 المحتملة .

   

    يتعامب مع المواقم والحالات الطار ة بنظرة شمولية . 10
    يحدد السياسات والاستراتيجيات المناسبة لتلافي الأزمة . 11
    يصوغ تعليمات وأوامر تتعل  بقاايا الأزمة . 12
يبنااي شاابكة ماان الاتصااالات الفعالااة التااي تااؤمن تااوافر المعلومااات بالساارعة المطلوبااة  13

 عند توقع الأزمة .
   

    الأزمة .يعطي عناية خاصة للتغذية الراجعة عند توقع  14
    يعيد توزيع الأعمار اثناء حدوث الأزمة . 15
    يستمع اثناء وقوع الأزمة للآراء التي تطرح بشفن حصر الأزمة وعدم انتشاراا . 16
    يتخذ القرارات السريعة للحد من الأزمة . 17
    يمتلك كفايات تساعده في التعامب مع الأزمات الصعبة . 18
    التعزيز الايجابي عند حدوث الأزمة . القسميقدم لمنتسبي  19
       بفسباب الأزمة . القسمينبه منتسبي  20
    يستثمر الوقت بالشكب الأمثب في مواجهة الأزمة . 21
    يحث المنتسبين على مواجهة المواقم الصعبة . 22
    .يعمب على عدم حدوث الأزمة بإزالة مسبباتها  23
    يتسم بالصراحة في التعامب عند حدوث الأزمة . 24
    يتحمب المسؤولية بصورة كاملة عند وقوع الأزمة . 25
    يمتلك القدرة على التفكير الابتكاري لكيفية حدوث الأزمة . 26
    يحدد المواقع التي تتعرض لها الأزمة . 27
    قبب وقوعها .يتعرف على أسباب الأزمة  28
       يحدد ركا ز الأزمة قبب وقوعها . 29
    يشخص أبعاد الأزمة .  30
    يحدد سبب التعامب مع الأزمة . 31
    يتعرف على العناصر صانعة الأزمة . 32
    يحاور ابط انفعالاته عند حدوث الأزمة . 33
    يستعمب التفكير العلمي عند حدوث الأزمة . 34
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Abstract 
The current research aims to identify: 
Organizational culture of department heads.1 
Crisis management for department heads.2 

3.The correlation between organizational culture and crisis management 
among department heads. 

The current research is determined by the study of organizational culture and 
its relationship to crisis management among department heads at (Baghdad/ 
Al-Mustansiriya) universities for the academic year (2021/2022 
In order to achieve this, the researcher built a scale for the organizational 
culture variable according to the theory of values, which consists of (25) items 
to measure the variable. The validity of the two scales was verified by 
presenting them to a group of experts and arbitrators. The stability of the two 
scales was also verified by two methods: test and re-test, and Cronbach's 
alpha method. After checking the accuracy of the psychometric characteristics 
of the two research scales, the two scales were applied to the basic research 
sample of (200) adults Heads of departments in an intentional manner, then 
analyzed the data using the statistical bag for human sciences Spss, and the 
research reached a number of results, including: the existence of a positive 
correlation between organizational culture and crisis management among the 
heads of departments, and the researcher has developed a set of 
recommendations and proposals. 


