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الهدف الرئیس لهذه الدراسة هو التعرف على تأثیر تطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة العمومیة 
، وللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها، SAAمیة الاقتصادیة، بالتطبیق على مؤسسة التأمین العمو 

الإحصائیة والاختبارات  SPSSاعتمدنا الدراسة الكمیة، واستخدمنا فیها أداة الاستبانة لجمع البیانات، وبرنامج 
 أثرو  بین المتغیرین، علاقة ارتباطیة طردیة متوسطة وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود. المناسبة لتحلیل البیانات

وأن  ،ذو دلالة إحصائیة لتطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة ایجابي
الهیكل التنظیمي السائد في المؤسسة محل الدراسة هو الهیكل التقلیدي الذي یتسم بالرسمیة المرتفعة والسلطة 

   .المركزیة والتعقید المرتفع

 ؛ظیميالتن الهیكلالهیكل؛ 
المؤسسة ؛ الفاعلیة

   .العمومیة

          L32  ؛L 25 ؛ L22 ؛JEL: H11تصنیف 
Abstract Keywords 
       The main objective of this study is to identify the impact of the organizational structure 
development on the effectiveness of the public economic institution, by applying to the 
National Insurance Company SAA, and in order to answer at the study questions and test its 
hypotheses, We adopted a quantitative study, and we used the questionnaire tool for data 
collection, the SPSS program and the appropriate statistical tests for data analysis. In the end, 
the results indicated that There is a moderate direct correlation between the two variables and 
a positive statistically significant impact of the organizational structure development on the 
effectiveness of the public economic institution under study. and the prevailing 
organizational structure in the institution under study is the traditional structure, which is 
characterized by high formality, central authority and high complexity. 
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I. مقدمة: 
 الهیكل الاعتبار بعین الأخذ دون تنمیتها أو وتطویرها الإداریة والعملیات الإداریة الأنشطة في البحث الصعب من
 ،2021 كافي، یوسف. (المدخلات وكل الإداریة الأنشطة كل یجمع الذي الإطار یعتبر لأنه وأبعاده؛ وأهمیته التنظیمي

 أیضًا هي المنظمات كذلك النسب، علاقة على المبنیة العائلة كشجرة البالغ في یوصف التنظیمي فالهیكل ).94 صفحة
 اتخاذ عند تنشأ التي الأفراد بین العلاقة أساسها منطقیة علاقة على مبنیة لكنها العائلة، كشجرة تنظیمیة هیاكل عن عبارة

 شخص طرف من كلیا أو جزئیا إنشاؤها تم قاعدة إلى استنادًا واحد شخص صنع من الغالب في تكون والتي ،القرارات
   (Baligh, 2006, p. 1) .آخر

 هیاكلها تطویر العمومیة والمؤسسات الحكومیة لأجهزة من یستدعي المجالات جمیع في الحاصل التطور إن
 وتنظیم الإداریة العملیات مختلف ممارسة خلالها من یتم التي الرسمیة الوسیلة تعد الهیاكل هذه أن ذلك التنظیمیة،

 الاتصال بها یتم التي الكیفیة وتحدد والمسؤولیة، السلطة خطوط عن تكشف التي الفعالة والأداة المنظمة، داخل نشطةالأ
 بحیث المدیرین باهتمام المؤسسة فاعلیة موضوع یحظى أخرى ناحیة ومن ناحیة، من هذا. المنظمة فروع مختلف بین

 الأنشطة مختلف بین الانسجام خلق وكیفیة منها، المؤسسة وموضع الحاصلة البیئیة التغییرات على التعرف علیهم یتوجب
 .مختلفة بمقاییس الموضوعة الأهداف وتحقیق

  :إشكالیة الدراسة. 1
المؤسسات  تدفع الیوم الظروف الاقتصادیة والمنافسة الشرسة من قبل المؤسسات الخاصة الناشطة في نفس المجال

إحداث تحسینات جوهریة حاسمة في هیاكلها التنظیمیة وتخلیها عن الهیاكل العمومیة الاقتصادیة خصوصاً إلى ضرورة 
یجاد طرق جدیدة لإنجاز العمل تتوفر فیها درجة عالیة من  نیكیة الجامدة بغیة التكیف مع الظروف الجدیدة، وإ المیكا

  .هدافها بفاعلیةأمن أجل تحقیق المرونة، وتقدیم خدمات بطریقة تنافسیة 
، تأثیراً )الرسمیة، المركزیة، التعقید(الأبعاد الأساسیة للهیكل التنظیمي والمتمثلة في  ن لتطویرومما لا شك فیه أ

لذلك تهدف دراستنا هذه إلى تسلیط الضوء على هذا التأثیر من . ایجابیاً أو سلبیاً على فاعلیة المؤسسة محل الدراسة
 :خلال الإجابة على السؤال التالي

  كل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة؟ما مدى تأثیر تطویر الهی
  :للإجابة على هذه الإشكالیة توجب طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیةو 

  ما مدى تطویر الهیكل التنظیمي بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة؟ - 
  یة محل الدراسة؟ما مستوى الفاعلیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصاد - 
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطویر الهیكل التنظیمي وفاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل  - 

  الدراسة؟
  هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة؟ - 
  :فرضیات الدراسة. 2
 لتطویر الهیكل التنظیمي على) α≥  0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : لفرضیة الرئیسیةا .أ

  .فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة
ي لتطویر الهیكل التنظیم) α≥  0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الفرعیة الأولى .ب

  .تحقیق الأهداف بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة في فاعلیةالعلى 
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لتطویر الهیكل التنظیمي ) α≥  0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الفرعیة الثانیة. ت
  .على فاعلیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة

لتطویر الهیكل التنظیمي ) α≥  0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة .ث
  .على قدرة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة على التكیف

  :أهمیة الدراسة. 3
التنظیمیة وفاعلیة المؤسسات العمومیة  تقدیم مساهمة في تطویر الفكر النظري في مجال العلاقة بین تطویر الهیاكل - 

  .الاقتصادیة
  ).الرسمیة، المركزیة، التعقید(تقییم الهیكل التنظیمي للشركة محل الدراسة من خلال أبعاده الأساسیة  - 
قد تساعد هذه الدراسة المؤسسة محل الدراسة في وضع آلیات مقترحة لتطویر هیكلها التنظیمي في سبیل زیادة فاعلیة  - 
  .كالات التابعة لهاالو 
حاجة الهیاكل التنظیمیة بالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة لتحدیث والتطویر لمواكبة التغییرات البیئیة الحاصلة، خاصة  - 

  .وأن هذه المؤسسات لها تأثیر مباشر على تلبیة حاجیات المواطنین وتحقیق المصلحة العامة
  :هداف الدراسةأ. 4

المؤسسات العمومیة  تأثیر تطویر الهیاكل التنظیمیة على فاعلیة الدراسة في التعرف علىیتمثل الهدف الرئیسي لهذه 
  .الاقتصادیة في الجزائر

  :أما الأهداف الفرعیة للدراسة فتتمثل في
  .تحلیل واقع تطویر الهیكل التنظیمي بالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة في الجزائر - 
  .ة الاقتصادیة في الجزائر في تحقیق أهدافهاتحلیل واقع فاعلیة المؤسسات العمومی - 
  .تحقیق الفاعلیةلأهمیة تطویر الهیاكل التنظیمیة في  بالمؤسسات العمومیة الاقتصادیةلفت نظر المسؤولین  - 
  .لتطویر الهیاكل التنظیمیة بالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة توصیاتتقدیم  - 
  .عمومیة الاقتصادیة في ضوء تطویر الهیاكل التنظیمیةتقدیم توصیات لتحقیق الفاعلیة بالمؤسسات ال - 
  :المنهج المتبع. 5

كمي، للقیام بدراسة  استنتاجي تجریبي شبه على منهج سنعتمد ،فرضیات الدراسةواختبار  الإشكالیة معالجة من أجل  
محل الدراسة التابعة مدراء الوكالات المحلیة للمؤسسة  من عینة من تطبیقیة وجمع البیانات عن طریق استبیان كمي

لوقوف على تأثیر تطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة بغیة ا .لأربعة مدیریات جهویة على المستوى الوطني
  .العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة

II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  
  :الإطار النظري - 
  :ماهیة الهیكل التنظیمي. 1
  :يمفهوم الهیكل التنظیم .أ

تعبر كلمة هیكل عن مجموعة من الأفراد یتم وضعهم في نظام ما على أساس علاقة محددة ووفق ترتیب منطقي، 
  .لتنفیذ وظائف أوكلت لهم من قبل المنظمة بشكل رسمي
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 ویمثل الهیكل التنظیمي ذلك الرسم التصویري للعلاقات الرسمیة، وخطوط الاتصالات ونقل المعلومات، حیث یوفر  
الذي یعمل الأفراد من خلاله؛ لأنه ینظم العلاقات بین المستویات الإداریة، ویوفر الرقابة على الأنشطة، ویوضح الإطار 

الأبعاد الرأسیة والأفقیة، ویحقق التوازن في عدد المستویات الإداریة بالشكل الذي یعكس أسلوب الإدارة ونوع الثقافة في 
، صفحة 2015الزغبي و العنزي، ( .مكانیات المادیة والبشریة المتاحة لدیهاالمنظمة وخصائص البیئیة المحیطة بها، والإ

221(.   
 بموجبها تقسیم یتم التي الوسائل مجموعة" الهیكل التنظیمي على أنه Mintzberg Henry میزنبرغ هنريعرف و 
  (Mintzberg, 1986, p. 18 )". هذه المهام بین الضروري التنسیق ضمان ثم ومن ،مختلفةمهام  إلى العمل

تقسیم العمل : یرى أن أي نشاط بشري منظم یجب أن یحقق مطلبین أساسین هما Mintzbergطبقا لهذا التعریف فإن 
إلى نشاطات مختلفة، والتنسیق بین هذه النشاطات من خلال خمسة عناصر تعتبر اللبنة الأساسیة في المحافظة على 

ل، الاشراف المباشر، توحید إجراءات العمل، توحید المنتجات، توحید التعدیل المتباد: تماسك كل أجزاء المنظمة هي
  . المؤهلات

المتغیر التابع الذي یمثل التنوع في المنظمات عندما تتأثر بأربعة متغیرات "بأنه  Cyrus F. Gibsonعرفه المنظر و   
   (Rudolph, 1991, p. 13) ".ة الخارجیةالبیئة الخارجیة، والاستراتیجیة، والقدرات الداخلیة، والقوى الاجتماعی: مستقلة

یتكون من عدد من المفردات والخطوط التي . الإطار الذي یحدد التركیب الداخلي للمؤسسة" وهناك من عرفه على أنه  
تربط بین تلك المفردات، وهو ملخص مرئي للتنظیم یوضح أنواع وعدد الوظائف ومناطق النشاط والمناصب الإداریة 

 )195، صفحة 2018شیراز، ( ".والوحدات الإداریة وعدد المستویات
 یحدد كیفیة تقسیم المهام الوظیفیةذلك الإطار الذي " من التعریفات السابقة یمكن تعریف الهیكل التنظیمي على أنه

 وینظم العلاقات بین المستویات بشكل رسمي، ویعمل على تجمیعها والتنسیق فیما بینها، ومحددة واضحة إلى نشاطات
 ".داریة المختلفة للمنظمة، ویرسم خطوط السلطة والمسؤولیة ویحدد مراكز إصدار الأوامر واتخاذ القراراتالا
  :أهمیة الهیكل التنظیمي .ب

  .)56، صفحة 2012بن عاید الأحمدي، (: أساساً فيالهیكل التنظیمي  تكمن أهمیة  
  .تنظیم السلوك الرسمي وتحدید خطوط السلطة والاتصال - 
  .الموظفین على مختلف الوحدات الإداریة في المنظمةتوزیع  - 
  .تحدید التسلسل الهرمي والمستویات الإداریة ونقاط الإشراف - 
  .تمثیل كل الأنشطة والعملیات والوظائف الأساسیة في التنظیم - 
  . التعقید، والرسمیة، والمركزیة: تحدید أجزاء التنظیم الأساسیة - 
  :یدخصائص الهیكل التنظیمي الج .ت

  )35- 34، الصفحات 2013رضوان، ( : تتمیز الهیاكل التنظیمیة الجیدة بعدة خصائص منها  
 .المؤسسة نشاط وطبیعة لحجم ملائماً  یكون: الملاءمة - 
 .للمؤسسة الحقیقیة الاختصاصات تمثل التي والأعمال المهام عن یعبر ولكن مثالیا لیس أي :الواقعیة - 
  .واحتیاجاتها المتجددة المؤسسة ومهام أنشطة تطور یواكب بما طویرهوت تعدیله إمكانیة :المرونة - 
 .المختلفة الأنشطة عن السلطة، والمسؤولیات وعلاقات الإداریة، والتسلسل المستویات بن العلاقة بدقة یوضح: الوضوح - 
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 بن الفعال التنسیق یقوتحق وأفقیا، رأسیا والاتصالاتتدفق المعلومات  سهولة على یساعد: التعقید وعدم البساطة - 
 .وغیرها والأقسام القطاعات والإدارات

ویتطلب التعقید بصفة خاصة درجة عالیة من اللامركزیة حتى تتمكن المنظمة من الاستجابة للتغیرات الحاصلة على 
تحدید الدوام في بیئتها المحیطة، كما أن الهیاكل التنظیمیة الجیدة یجب تبنى على مبدأ التخصص وتقسیم العمل و 

لمعرفة مع تشجیع السلوك الفردي على الإبداع، وأن تعتمد المنظمة على بعض القوانین االأدوار، وعلى مبدأ تشارك 
  . سراف فیها حتى لا تقید المبادرات الفردیةضبط سلوك وتصرفات الأفراد دون الإوالأنظمة في 

لكن الهیكل الرديء . الجید لا یضمن النتائج ظیميالتن أن الهیكل'' ، Peter Druckerبیتر دراكریقول خبیر الإدارة 
. لهیكل التنظیمي یمثل السیاق الذي تقع فیه الحیاة التنظیمیةا أن '' Mark S. Plovnickمارك ویضیف  ،''یحبط النتائج

 فإذا كان الهیكل التنظیمي لا یدعم السلوكیات الضروریة بین أعضاء المنظمة، فإن الفعالیة التنظیمیة للمنظمة
  )13، صفحة Rudolph ،1991( .''ستتضاءل

   :أنواع الهیاكل التنظیمیة .ث
  :معاصرة وهي كالتالي أخرىهناك العدید من أنواع الهیاكل التنظیمیة، یمكن تصنیفها إلى هیاكل تقلیدیة و 

 :الهیكل التنظیمي البسیط - 
فالهیكل البسیط غیر . ما هو علیه البسیط من حیث ما هو لیس علیه ولیس التنظیمي یمكننا أن نفكر في الهیكل

مفصل، یتضمن عدد قلیل من الأقسام، له نطاق إشراف واسع، وتتركز السلطة المركزیة فیه في ید شخص واحد، الرسمیة 
فقط، ومجموعة من ) عمودیة(فیه قلیلة، وهو هیكل مسطح، عادة ما یكون له مستویان أو ثلاثة مستویات رأسیة 

ا، سلطة اتخاذ القرار مركزیة وتتركز في ید شخص واحد، لهذا السبب یسمح الهیكل التنظیمي الموظفین غیر متحكم فیه
   )278، صفحة Robbins, Judje ،2016( .البسیط باتخاذ القرار بأسرع ما یمكن

ح من خلال الممیزات المذكورة أعلاه یظهر أنه ورغم ما یوفره هذا الهیكل من سرعة في اتخاذ القرار، ومرونة، ووضو 
بسبب أن تركز سلطة صناعة  ؛في المسائلة، ورشادة في التكالیف؛ إلا أنه یبقى غیر مناسب للمنظمات الراغبة في النمو

 .واتخاذ القرار في ید شخص واحد تبقى محفوفة بالمخاطر
 :الهیكل التنظیمي البیروقراطي - 

القواعد واللوائح فیها تتمیز بالرسمیة  .صتتمیز البیروقراطیة بتحقیق مهام تشغیل روتینیة للغایة من خلال التخص
. الصارمة، الأنشطة مجمعة في أقسام وظیفیة، السلطة مركزیة، نطاق الإشراف ضیق، اتخاذ القرار یتبع التسلسل القیادي

شاط ومع ذلك، لدیها عدة مزایا، قوتها الأساسیة هي قدرتها على أداء ن. البیروقراطیة كلمة قذرة في أذهان كثیر من الناس
ا في أقسام وظیفیة مما ینتج عنها . موحد بطریقة فعالة للغایة یتم من خلال هذا الهیكل وضع التخصصات المتشابهة معً

وفرات في الحجم، وازدواجیة قلیلة في الأفراد والمعدات، والتكلفة فیها أقل؛ لأنها لا تتطلب مواهب كثیرة لإنجاز المهام، 
، صفحة Robbins, Judje، 2016( .القواعد والأنظمة محل المدیرین في التصرف وفي المستوى المتوسط والسفلي تحل

278( . 
مع الزمن اكتشف المدیرون أن الهیاكل التنظیمیة التقلیدیة غالباً ما تكون غیر مناسبة للبیئة الحالیة الدینامیكیة و 

 ,Robbins(: تنظیمه من أهمهاوالمعقدة بشكل متزاید؛ لذلك توجب علیهم إیجاد طرق إبداعیة لهیكلة العمل و 
Decenzo, Coulter ،2013 146، صفحة(  
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   :الهیكل المصفوفي - 
بین الوظائف، والمنتجات، والمناطق الجغرافیة، فهي تعطي أولویة  التنسیق على الحفاظ یهدف الهیكل المصفوفي إلى

توتر عندما تحاول الإدارة العلیا تحقیق للهیكل الجغرافي وتطویر المعرفة، لكن هذا النوع من الهیاكل یُظهر بعض ال
  )05، صفحة 2020مالكي، ( .التوازن بین العوامل الجغرافیة، والوظیفیة، وخط المنتج

؛ مما یقلل من الاحتیاجات الوظیفیة والسماح  وتكمن قوة الأقسام الوظیفیة بالمنظمة في تجمیع المتخصصین معاً
غیر أن من أهم مساوئ الأقسام الوظیفیة هو صعوبة تنسیق مهام  الموارد المخصصة للمنتجات، ومشاركة بتجمیع
لذا تحاول المصفوفة اكتساب نقاط القوة وتجنب . المتخصصین في الوقت المحدد وفي حدود المیزانیة المتاحة مختلف

شطة المعقدة نقاط الضعف، وتكمن قوة المصفوفة في قدرتها على تسهیل التنسیق عندما تكون المنظمة لدیها عدد من الأن
فالاتصال المباشر والمتكرر بین التخصصات المختلفة في المصفوفة یمكن أن یسمح للمعلومات بالتغلغل في . والمترابطة

 ویعرف ،)279، صفحة Robbins, Judje، 2016(. المنظمة والوصول بشكل أسرع إلى الأشخاص الذین یحتاجون إلیها
كن من اتخاذ القرارات . انسیابي ومرن یمكنه الاستجابة للتغیرات البیئیة هیكل" المصفوفي على أنه التنظیمي الهیكل مَ ُ وی
 ,Robbins( ".الصرعات على المهامو  ، ویعاب علیه تعقید عملیة تكلیف الأفراد بالمشاریع، الصراعات الشخصیة،بسرعة

Decenzo, Coulter ،2013 146، صفحة(.  
فالموظفون في المصفوفة . وفة هي أنها تُكسر مفهوم وحدة القیادةوتبقى الخاصیة الهیكلیة الأكثر وضوحًا للمصف

 ,Robbins(. مدیري الأقسام الوظیفیة، ومدیري الإنتاج، أي أن تسلسل الأوامر یكون مزدوج: لدیهم اثنین من الرؤساء
Judje ،2016 279، صفحة(.  

   :هیكل الفریق - 
في هذا الهیكل لا یوجد خط . الفرق التي تقوم بالعملها من تتكون فیه المنظمة بأكمل الهیكل الذي هیكل الفریق هو

قوي، فتعمل فرق الموظفین بالطریقة التي یعتقدون فیه للسلطة الإداریة من أعلى إلى أسفل، لذا فتمكین الموظفین یكون 
ن الهیاكل من ویقلل هذا النوع م. هذه الفرق مسؤولة عن جمیع نتائج الأداء في مجالات تخصصهمتكون و  أنها الأفضل،

ومن أهم عیوبه أنه لا یوجد به تسلسل قیادي واضح، والضغط یكون على فرق المجالات الوظیفیة،  ما بینالحواجز 
 .)146، صفحة Robbins, Decenzo, Coulter ،2013( .العمل في تحقیق الأداء

  :هیكل بلا حدود - 
، Robbins, Judje(الهرمي والتقلیل من المكانة والرتب ، وتسویة التسلسل )العمودیة(ویتم فیه إزالة الحدود الرأسیة 

فهو هیكل لا یمكن معرفته أو تحدیده بشكل أفقي أو رأسي أو خارجي، وهو یشمل المنظمات ، )281، صفحة 2016
التي تعتمد علیهم المنظمة في توفیر مكونات المنتج المطلوبة، وهو هیكل مرن  الافتراضیة وشبكات الموردین الخارجیین

 .للغایة وسریع الاستجابة ویعتمد على المواهب بشكل كبیر، ومن أهم عیوبه عدم القدرة على السیطرة وصعوبة التواصل
)Robbins, Decenzo, Coulter ،2013 146، صفحة(.  
  :تطویر الهیكل التنظیمي. 2

طویر هیكلها في ظل محیط یمتاز بسرعة التغییر فإن كل منظمة عمومیة كانت أو خاصة تحتاج لتحدیث وت
التنظیمي؛ لزیادة قدرتها على التأقلم مع هذه التغییرات بدلاً من تركها في شكلها التقلیدي الذي یمكن أن یكون قد صمم 

  .وفقاً لأسلوب معیاري شائع لا یستجیب للتغیرات الحاصلة على الدوام في محیط المنظمة
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توزیع المهام والأنشطة ونطاق السلطات، وتحدید دور ویقصد بتطویر الهیكل التنظیمي التحسین المستمر لمجموعة 
حداث تغییرات في مستوى  ، بما )التعقید، والمركزیة، والرسمیة(كل شخص، ووصف كل وظیفة وتطویرها باستمرار، وإ

  )63، صفحة 2019النسور، (  .یتلاءم والتحول في البیئة المحیطة
 :المبادئ الأساسیة لتطویر الهیكل التنظیمي .أ

لاتخاذ  مرجعیة نقطة بمثابة رئیسیة تعتبر تنظیمیة وأسس مبادئ على عدة الهیكل التنظیمي تطویر عملیة دتستن
  .المتعددة التنظیمیة القرارات بشأن الخیارات

أنه یمكن قبول ثلاثة مبادئ أساسیة حاسمة واعتبارها جوهر أبعاد الهیكل  Stephen P. Robbinsستیفن ویرى 
ضفاء الطابع الرسمي، والمركزیة: بشكل عام تتمثل في التنظیمي، وهي منتشرة  .Robbins, 1990, p) .التعقید، وإ

، لذا سنعتمد في دراستنا هذه على هذه الأبعاد الثلاثة الشاملة، وسنحاول الوقوف على أثرها على فاعلیة المؤسسة (82
 . العمومیة الاقتصادیة

والقواعد  القوانین والأنظمة على المنظمة اعتماد مدى إلى التنظیمي لالهیك في البعد أو الخاصیة هذه تشیر: الرسمیة - 
 ،عمله أداء أثناء وتصرفاته وأفعاله الفرد سلوك توجیه وضبط في التفصیلیة والمعاییر والإجراءات والتعلیمات والقرارات

 سواء العاملون یعیها أن یكفي بل مكتوبة والتعلیمات والأنظمة القوانین هذه تكون بالضرورة أن أنه لیس ویرى الكتاب
 سلوك على السیطرة والتعلیمات في والأنظمة القوانین تلك على الاعتماد درجة كانت وكلما غیر مكتوبة كانت مكتوبة أو

 )25، صفحة 2006اللوح، (  .أیضا صحیح والعكس من الرسمیة بمزید التنظیمي أتصف الهیكلأكثر  به والتحكم الفرد
النجار، ( .یة واللامركزیة مفاهیم اصطلاحیة تعبر عن مدى تفویض السلطة للمستویات الإداریة الأقلالمركز  :المركزیة - 

الأدنى  التنظیمیة الصلاحیات للمستویات تفویض طریق عن حدتها من التخفیف ، فالمركزیة یمكن)157، صفحة 2008
 وبوجه ،القرار عملیة صنع في الموظفین اهمةومس بإشراك اللامركزیة یسمح مبدأ حیث الذي هو أحد أبعاد اللامركزیة،

 (التخطیط التكتیكي في ، ولامركزیة)طویل المدى (الاستراتیجي التخطیط في مركزیة هناك أن تكون الملائم من فإنه عام
  .)39، صفحة 2015الأمانة العامة للمجلس التنفیذي لإمارة دبي، ( ).المدى قصیر

الجغرافي،  والتقسیم والتقسیم الراسي، الأفقي، والتخصص التقسیم: التعقید هي جةدر  تكون عناصر ثلاث توجد: التعقید - 
والتخصصات  المهنیة ومجموعات الوظائف المنظمة بها تقوم التي الأنشطة إلى الأفقي والتخصص الأفقي التقسیم ویشیر

 الهیكل في التعقید زاد ات وتنوعهاوالتخصص المهن وعدد التنظیمیة وتقسیماتها الوحدات عدد زاد فكلما فیها، المتنوعة
 التنظیمیة زاد المستویات عدد زاد فإذا. التنظیمي الهیكل عمق إلى فیشیر سي،أالر  التقسیم أما. صحیح التنظیمي والعكس

وأنشطة  لعملیات الجغرافي والتوزیع الانتشار مدى إلى الجغرافي ویشیر التقسیم .صحیح والعكس التنظیمي تعقیدا الهیكل
 ومواقع مناطق في التابعة للمنظمة الوحدات عدد زاد كلما التعقید من أعلى بدرجة یتصف فالهیكل التنظیمي ظمة،المن

  )24، صفحة 2006اللوح، (  .بینها المسافات وزادت فیها نسبة العاملین وزادت مختلفة،
  :فاعلیة المنظمة. 3
  :تعریف الفاعلیة .أ

ینبع أصل كلمة فعال من الكلمة اللاتینیة ، و )effective( فعال إلى كلمة) Effectiveness( فاعلیةیعود أصل كلمة 
)effectīvus( یقها الإنجاز في حد ذاته، ولیست النتائج المطلوب تحق، والتي تعني الابداع أو الانتاج، أو الفعالیة، وهي

لیس بالضرورة أن  (effective) هو فعال، وبالتالي ما )الكفاءة، النجاعة(فاقها في سبیل ذلك إنمقارنة بالموارد التي یتم 
ومن المرادفات الأخرى للفاعلیة إضافة إلى . ، وما هو ناجع لیس بالضرورة أن یكون فعالEfficacious)(یكون ناجعاً 

  (Academic Dictionaaries and Encyclopedias). الفعالیة نجد التأثیر، القدرة، النجاح، الوزن، الأداء
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 "المقدرة على تحصیل النتیجة المطلوبة والمبتغاة والمتوقعة "على أنها Effectiveness) الفعالیة(أو الفاعلیة  تعرفو 
(Wikipedia, 2022)أشار معهد التسییر والإدارة العامة  ، وقد)Gimpa ( إلى أن المنظمة العامة الفاعلة هي المنظمة

لخارجیة، لتوفیر الموارد المادیة والبشریة اللازمة لتحقیق القادرة على خلق تأثیر من خلال مجموعة من العوامل الداخلیة وا
  .)69، صفحة 2017حیدر عبد الجبار الطائي، (. أهدافها وضمان الحصول على الدعم من جمیع أصحاب المصلحة

ویعد هذا التعریف من أكثر التعاریف شمولیة كونه تضمن كل العوامل الداخلیة والخارجیة التي لها تأثیر على عمل  
  .وأداء المنظمة العامة

  :مداخل دراسة فاعلیة المنظمة .ب
مدخل  هي فرعیة مداخل ثلاث وتشمل التقلیدیة المداخل :هما التنظیمیة الفاعلیة لدراسة المداخل من نوعان هناك

 المنتفعین مدخل على فتشتمل المعاصرة المداخل أما .موارد المنظمة ومدخل، الداخلیة العملیات ومدخل، الهدف
ونظراً لشمولیة وملائمة  ،)549، صفحة 2020عبد الستار و تزولت عمروني، ( .المتنافسة القیم لاستراتیجیین، ومدخلا

مدخل تحقیق الأهداف ومدخل العملیات الداخلیة للجانب التطبیقي من البحث، سنقتصر في دراستنا هذه على هذین 
  .Adaptationكیف المنظمة المدخلین إضافة لمدخل موارد النظام؛ لعلاقته بوظیفة ت

  :مدخل تحقیق الهدف - 
یركز هذا المدخل على مدى فاعلیة المنظمة من خلال قدرتها على تحقیق أهدافها التي یجب أن تتسم بالشرعیة "

والوضوح وإمكانیة القیاس وقابلیة التحقیق على أرض الواقع، مثل الربحیة، معدل العائد على الاستثمار، الحصة السوقیة 
  .)2021مراشدة، ( ".منظمة، ویتم تحدید الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقیقها من خلال النشاطات الأساسیة للمنظمةلل

أكثر المداخل شیوعا للحكم على فعالیة التنظیم، ویهتم هذا المدخل في تقییم الفعالیة بدرجة  من ویعد مدخل الأهداف 
، صفحة 2020عبد الستار و تزولت عمروني، ( .ي استخدمت لتحقیقهاتحقیق الأهداف أكثر من الاهتمام بالوسائل الت

549(. 
 :الداخلیة اتمدخل العملی - 

یركز هذا المدخل على العملیات والأنشطة الداخلیة للمنظمة، وللوقوف على فاعلیة المنظمة وفق هذا المدخل یجب 
ادرة على تحقیق انتاجیة عالیة مع عاملین أن تكون هذه الانشطة متكاملة ومتجانسة ومنسجمة مع بعضها البعض، وق

سعداء وقانعین في أداء مهامهم، وسیادة روح الفریق الواحد، والولاء الجماعي، وتحفیز العاملین، والثقة والمصداقیة، 
بد ع( .والاتصالات بین المرؤوسین والإدارة لاتخاذ القرارات، ولا یهتم هذا المدخل بعلاقة المنظمة مع بیئتها الخارجیة

  )179، صفحة 2016الحمید أحمد، ناواره رسول، و شیروان عمر، 
ركز هذا المدخل على تكامل المنظمة والموارد البشریة لتحقیق انسیابیة وجودة في عملیاتها الداخلیة، مما یعني أن 

نما یركز على الآلیات الداخلیة للمنظمة وفعالیتها في ا ستخدام مواردها التي تصب هذا المدخل لا یهتم بالبیئة الخارجیة، وإ
  .في تحقیق أهدافها

  : مدخل موارد النظام - 
یركز هذا المدخل على مدخلات المنظمة التي تحصل علیها من البیئة الخارجیة، ویعتمد في الأساس على مجموعة 

  )280، صفحة 2017عیواج و أحمیدة، ( :من المؤشرات من أهمها
  .المواردالقوة التفاوضیة للمؤسسة للحصول على  - 
  .مرونة المؤسسة والتي تتمثل في مدى الاستجابة للتغیرات التي تحدث على مستوى البیئة الخارجیة - 
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  قدرات الكفاءات البشریة التي تتوفر علیها المنظمة في رصد وتحلیل خصائص بیئة العمل المحیطة؛  - 
ن كل منظمة أ، إذ ت وأهداف المنظمةوتتعلق وظیفة التكیف بمهمة الحصول على الموارد الضروریة لتحقیق حاجا

تعمل في بیئة، ویجب أن تكون قادرة على التكیف مع هذه البیئة، وفي عملیة التكیف فإن البیئة تتأثر هي الأخرى، 
ذا كانت المنظمة تعتمد على البیئة للحصول على  ،)69، صفحة 2012الفاعوري، ( .ویمكن تكییفها مع المجتمع وإ

استمرارها في العمل یعتمد على قیمة منتجاتها أو خدماتها بالنسبة للبیئة، لذا علیها أن تتكیف مع الموارد فإن بقاءها و 
ن كانت تعمل تحت ظروف المنافسة   )79، صفحة 1999عطیة، (  .متطلبات البیئة خاصة وإ

  
  :مؤشرات قیاس فاعلیة المنظمة .ت

عطیة، ( : ومنها الفاعلیةض المؤشرات التي تعكس یمكن للمدیر الذي یرید تقدیر مدى فاعلیة منظمته، اعتماد بع
 )75، صفحة 1999

  .النمو والزیادة في نشاطات المنظمة - 
  .العمل رضا العاملین عن المنظمة وظروف - 
مثل بنسبة العاملین الذین تركوا العمل في المنظمة خلال فترة محددة وارتفاع هذه النسبة -  ُ   .دوران العمالة وی
  .المستفیدین من خدماتها والأطراف المتعاملة معها سمعة المنظمة بین - 

عبد الستار و تزولت عمروني، ( :وتقاس فاعلیة المنظمة وفق مدخل تحقیق الهدف من خلال المؤشرات التالیة  
  .)550، صفحة 2020

  .مدى ما تحققه المنظمة من أنشطة ومدى انعكاسها على عل المجتمع - 
  .ستفیدینمدى استجابة المنظمة لحاجات الم - 
  .مدى استجابة المنظمة لما تحدده لها الجهات المشرفة علیها من مهام وأهداف - 
  .مدى تحقیق المنظمة للأهداف الطارئة التي تفرضها الظروف والتغییرات الطارئة - 
  .الرسمیة التي التزمت بها من خلال الوثائق المكتوبة للأهدافمدى تحقیق المنظمة  - 

 والربحیة، التكیف والمرونة، والإنتاجیة، والرضا على أن مؤشر القدرة ،STEERS.R.Mستیرس  ویرى الباحث
 تعتبر .المفتوحة والاتصالات والتكامل، والنمو بالعمال، والكفاءة، والاحتفاظ بالبیئة، والتطویر الموارد، والتحكم واكتساب

 الأداء اعتمد فقد ،Osborn & Hunt وهانت أوزبورن" الباحثان أما. فاعلیة المنظمة من أهم العناصر في قیاس
 نتیجة، وخاصة إلى تؤدي السلوكیات التي أو النشاطات مجموع یعنى والذي لقیاس فاعلیة المنظمة، كمؤشر الوظیفي
  )162تاوریریت، صفحة ( .ما بشكل المحیط یغیر الذي السلوك

  :مكونات المنظمة الفاعلة .ث
   )148تاوریریت، صفحة ( :ر أساسیة هيتضم المنظمة الفاعلة في الأساس ثلاثة عناص

 )(Knowledge Workers العاملین ذوي المعرفة: العنصر البشري - 
  .نهایتها إلى من بدایتها بذاتها ومشروعات مهام عن المسؤولة) Self-Managing Teams(: فرق العمل ذاتیة الإدارة - 
والمهارات البشریة، وشبكات الاتصال  وقواعد البیانات، الأجهزة والمعدات، والبرمجیات، وتظم :تكنولوجیا المعلومات - 

 كل والمرونة بین الحركیة وتضمن الأداء، وتقویم ومتابعة القرارات، اتخاذ الإدارة تربط بین فرق العمل، وتسهل على التي
 .عناصر المنظمة
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خلال قدرتها على تحسین  وتعد تكنولوجیا المعلومات عاملا محفزا للتغییرات الرئیسیة في الهیكل التنظیمي من
الانتاجیة وتخفیض التكالیف، وتحسین اتخاذ القرارات، وتحفیز العاملین والمدیرین، كما تستخدم في اكتشاف وتحلیل 

  .المعرفة من خلال اتاحة استخدام محركات البحث وقواعد البیانات
  :العلاقة بین تطویر الهیكل التنظیمي وفاعلیة المنظمة. 4

الهیكل التنظیمي على عاتق الإدارة العلیا، وفي بعض الأحیان یكون حجم المنظمة هو العامل  یقع قرار تطویر
فالمنظمات التي تمتلك وحدات جغرافیة علیها إلغاء مركزیة الوظائف المختلفة إذا أرادت . المحدد لفاعلیة الهیكل التنظیمي

. نظیمي بما یتوافق وللمنتجات والخدمات التي تقدمهاتحقیق أهدافها بفاعلیة، وعلیها أن تعكف على تطویر هیكلها الت
وفي بعض الاحیان . تسویق خدمات التأمین من خلال الوكالات المنتشرة عبر كامل التراب الوطني :وكمثال على ذلك

یة الأخرى تكون درجة تعقید العمل أحد الأسباب الرئیسیة في تطویر الهیكل التنظیمي، أي كل ما زاد التعقید زادت أهم
  .تطویر وتحدیث الهیكل التنظیمي؛ لأنه هو من یرسم حدود السلطة والمسؤولیة في تحقیق أهداف المنظمة

. تعمل المنظمة عبر هیكلها التنظیمي على تقدیم المعرفة والحوافز للعاملین لأداء المهام والمساهمة في تحقیق أهدافها
داخل إطار مؤسسي معین، وتعمل على تنسیق الأنشطة  ةیكلها مع الظروف البیئیة الجدیدكما تعمل على تكییف ه

وتوجیه جهود العاملین نحو تحقیق أهدافها، ویمكن أن یكون بعض الفاعلین جزء من التسلسل الهرمي، كما یقف بعض 
سیق مساهماتهم عن طریق عقود هجینة أو عقود السوق كما هو نفي حین یتم ت. الآخرین خارج هذه الوحدة الأساسیة

  .(Hauswirth, 2006, p. 53 ) :في الشكل التاليموضح 
  العلاقة بین تطویر الهیكل التنظیمي وفاعلیة المنظمة): 01(شكل رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  
  :من إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر

 -IRIS A. Hauswirth, effective and efficient organizations, springer, Germany, 2006, p.53. 

المعرفة، والحوافز، والقدرة على التكیف لیست مستقلة تماماً عن بعضها : یُظهر الشكل أعلاه أن المتغیرات الثلاثة
فالمعرفة المتعلقة بالرقابة تؤثر على حافزیة العاملین، في حین أن الحوافز یمكن أن تؤثر على دافعیة العاملین . البعض

أما القدرة على التكیف فتتعلق بالجانب الدینامیكي للهیاكل التنظیمیة، فهي تتأثر بالحوافز . دةلاكتساب المعرفة الجدی
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، حیث أن الرقابة والمعرفة المتعلقة بالمهام  الهیاكل، أما الحوافز  ضروریة لمعرفة الوقت المناسب للتغییروالمعرفة معاً
 ) . لتي من شأنها أن تسهم في تحقیق هدف المنظمةفهي من تشجع العاملین على متابعة أو مقاومة التغییرات ا

Hauswirth, 2006, p. 53)  
لأي مؤسسة على تحقیق أهدافهـا بكفاءة وفاعلیة، من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط واتخاذ یعمل الهیكل التنظیمي 

التداخل والازدواجیة والاختناقات القرارات وتحدید أدوار الأفراد وتحقیق الانسجام بین مختلف الوحدات والأنشطة، وتفادي 
ومن ناحیة أخرى فان للهیكل التنظیمي تأثیر كبیر علي سلوك الأفراد والجماعـات فـي المؤسسات، فتقسیم العمل . وغیرها

والتخصص یتضمن إسناد مهام وواجبات محددة للفرد والالتزامات المترتبة على الفرد وتوقعاته نتیجة لذلك قد توفر له 
  .(Orbit Horizone Training Centre, 2022) .الرضا عن العملالشعور ب

  :الدراسات السابقة
  :هناك العدید من الدراسات التي حاولت دراسة العلاقة بین مكونات الهیكل التنظیمي وفاعلیة المنظمات من بینها

في فاعلیة المنظمات  الهیكل التنظیمي وأثرهجاءت بعنوان ): 2006هادي عبد الوهاب عبد الإمام، (دراسة  -1
، وقد هدفت هذه الدراسة لتوضیح أثر 01، العدد 01المصرفیة، وهي مقالة بمجلة دراسات إداریة، جامعة البصرة، المجلد

على وجود أثر لكل من المركزیة، الرسمیة، المهنیة،  النتائج الهیكل التنظیمي في فاعلیة المنظمات المصرفیة، وكشفت
المنظمات المركزیة، وأن هناك میل كبیر نحو المركزیة خاصة فیما تعلق بوضع الأهداف  وهرم السلطة على فاعلیة

والخطط، ومیل كبیر نحو الرسمیة من خلال كثرة التقاریر التي ترفع بشكل مستمر للإدارة العلیا، كما أن هناك دورات 
   .المعلومات قلیلتدریبیة للأفراد العاملین ولكن لیس على نطاق واسع، وأن استخدام تكنلوجیا 

إدارة التغییر في تعزیز فعالیة الشركات المساهمة جاءت بعنوان أثر ): 2013یوسف صالح الحمد العنزي، (دراسة  -2
العامة في دولة الكویت، وهي رسالة ماجیستیر، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر إدارة التغییر بأبعادها في 

ساهمة في دولة الكویت، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها وجود تأثیر ذو دلالة تعزیز فعالیة الشركات الم
التغییر في الثقافة، التغییر في الهیكل التنظیمي، التغییر في التكنولوجیا، (إحصائیة وبمستوى مرتفع لإدارة التغییر بأبعدها 

   . امة في دولة الكویتفي تعزیز فعالیة الشركات المساهمة الع) التغییر في المهام
جاءت بعنوان التوافق بین الخیار الاستراتیجي والهیكل التنظیمي وتأثیره على ): 2016بوهلال فاطمة، (دراسة  -3

 و الاستراتیجي الخیار بین التوافق ، وهي أطروحة دكتوراه، وقد هدفت هذه الدراسة إلى توضیح مدى تأثیر فعالیة المنظمة
أن الاستراتیجیة : المؤسسات الاقتصادیة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها فعالیة على الهیكل التنظیمي

 الرسمیة أهمیة على الجزائریة تؤكد المؤسسات المؤسسة، وأن في الرسمیة العملیات خلال من أكبر المحللة تتعزز بصورة
 رسمیة بطریقة بها  المعمول الأنظمة و القوانین مع تتوافق التي الاجراءات القواعد و تطبیق توجههم نحو و العمل في

 مع إیجابیة الجزائریة تتمتع بعلاقات المؤسسة في الرسمیة العملیات كما أن .التنظیمي المطبق الهیكل انسجاما مع
 اتیجیةللاستر  إیجابي تأثیر الحالیین وتوصلت الدراسة كذلك إلى أن هناك للاحتفاظ بالزبائن وذلك الاستراتیجیة المحللة،

  . الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الاقتصادیة المحللة، والهیكل الرسمي على
جاءت بعنوان أثر تصمیم الهیاكل التنظیمیة على أداء ): 2006عبد العالي عبد االله محمد المعلول، (دراسة  -4

أثر تصمیم الهیاكل التنظیمیة ، وهي رسالة ماجیستیر، وقد هدفت هذه الدراسة إلى توضیح المنظمة بشركة لیبیا للتأمین
أن الهیكل التنظیمي للشركة المبحوثة هیكل فعال : ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزهاعلى أداء المنظمة

وبسیط ومرن وقابل لتطویر والتعدیل لمواكبة التغییرات البیئیة الداخلیة والخارجیة، كما أن بالشركة خرائط تنظیمیة توضح 
قات وخطوط السلطة وشبكات الاتصال فیها، وأن الرسمیة بها لا تعیق تحقیق أهدافها، إضافة إلى وجود نوعیة العلا
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تناسب بین التخصصات والمهام وقدرات العاملین، و أن الشركة تمنح صلاحیات كافیة للعاملین لإنجاز أعمالهم، كما 
هیكل التنظیمي وأداء المنظمة محل الدراسة، ووجود توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تصمیم ال

توافق بین حجم الهیكل التنظیمي وحجم العاملین بالشركة وهو سبب استمرار نجاحها، وأن هناك اهتمام من إدارة الشركة 
  .بترشیح العاملین بها للدراسة وحصولهم على المؤهلات العلمیة العلیا وتشجیعهم على ذلك لتحسین مستوى أداءهم

 على وأثره الفلسطینیة للوزارات التنظیمیة تطور الهیاكلجاءت بعنوان ): 2006نبیل عبد شعبان اللوح، (دراسة  -5
 الهیكل على حصلت التي التطورات على الكفاءة الإداریة، وهي رسالة ماجیستیر، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

 المركزیة، (مركباته  معرفة خلال من الإداریة الفلسطینیة لكفاءةا على التغیر هذا واثر للوزارات الفلسطینیة التنظیمي
 عدم في الكبیر لها الأثر كان والتي المتلاحقة الوزاریة التغیرات ظل منها في یعاني التي واهم المشاكل) ، الرسمیة التعقید

 الفلسطینیة من سماته ارتفاع لوزاراتل التنظیمیة الهیاكل في خلل عن وجود النتائج الفلسطینیة، وكشفت الوزارات كفاءة رفع
 على القائمین كفاءة وعدم المتلاحقة، الوزاریة عن التغیرات ناتج الرسمیة من متوسطة ووجود درجة المركزیة والتعقید درجة
 الوزارات عدم قدرة في الأثر الكبیر  التنظیمیة الهیاكل في الخلل لهذا للوزارات الفلسطینیة، وكان التنظیمیة الهیاكل إعداد

 هذه مع استراتیجیة یتفق بما الهیكلیات هذه دراسة إعادة الأمر یستوجب الإداري مما أدائها تطویر الفلسطینیة على
 .الوزارات

تأثیر الهیكل التنظیمي على فعالیة المؤسسات جاءت بعنوان ): 2021عراك،  وشاش، صاطوري،(دراسة  -6
، وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل 01، العدد 10تنظیم والعمل، المجلدالاقتصادیة الجزائریة، وهي مقالة بمجلة ال

الجوانب النظریة ذات العلاقة بین كل من الهیكل التنظیمي والفعالیة التنظیمیة، وتسلیط الضوء على علاقة أهم أبعاد 
اعتماد : ن بینهاللهیكل التنظیمي بتحقیق فعالیة المؤسسات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، م

؛ مما نتج عنه ضعف في المشاركة، وأن بعدي )مركزیة شدیدة(المؤسسات المبحوثة على درجة عالیة من المركزیة 
  .ةالمبحوثالرسمیة والتعقید یقفان عائقین أمام فعالیة المؤسسات 

  :بناءً على تقدم فإن أهم ما یمیز هذه الدراسة هو ما یلي
في حین أن . عا جدیدا یتعلق بتطویر الهیاكل التنظیمیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیةهذه الدراسة تناولت موضو  أن

. المؤسسة العمومیة الاقتصادیةفاعلیة  علىوتأثیره  تطویر الهیكل التنظیميل مباشرلم تتطرق بشكل  الأخرىالدراسات 
الآخر تطرق لأثر تصمیم الهیكل  مكونات الهیكل التنظیمي على فاعلیة المنظمات والبعضفبعضها تطرق إلى أثر 

في حین أن الدراسة الحالیة تتفق مع الدراسات  .التنظیمیة الهیاكل التنظیمي وأخرى ركزت على تطور ولیس تطویر
  .لأبعاد الأساسیة للهیكل التنظیمي وهي الرسمیة، والمركزیة، والتعقیدلأثر االسابقة في تناولها 

III.الطریقة والإجراءات: 
  :سةحدود الدرا .1
وكالات التأمین المحلیة للمدیریات الجهویة بشار، وباتنة، وورقلة، وسطیف، التابعة  تمت الدراسة في: الحدود المكانیة - 

  . وكالة تأمین 90، وعددها SAA للمؤسسة العمومیة للتأمین
 .ار، باتنة، ورقلة، سطیفاقتصرت الدراسة على مدراء وكالات التأمین التابعة للمدیریات الجهویة بش: الحدود البشریة - 
  .2022إلى سبتمبر  2022/الفترة من مارس: الحدود الزمنیة - 
  :طریقة جمع البیانات. 2
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والحصول على قوائم المدیریات الجهویة والوكالات المحلیة الموجودة ضمن الشبكة  بعد تحدید المجتمع محل الدراسة
عدة ولایات من  طبقات حسب المدیریات الجهویة المنتشرة عبرتم تقسیم مجتمع الدراسة إلى  للمؤسسة، 2021التجاریة 

 قمنا .اعتبـاـر كل فئــة مــن الفئــات طبقــة حســب عــدد الوكالات في كل مدیریة، وتم مدیریة )15(والبالغ عددها  الوطن
العناصر في  هو عدد nهو عدد الفئات و Nأن  حیث  N=1+3log(n)قاعدةالبتقدیر عدد الفئات باستخدام  بعدها

 31 27 26 24 23 22 21 20 14 13 12 12 11 09  وحسب التوزیع التكراري لعدد المدراءمجموعة البیانات، 
  :، فإن 32

N= 1+3log(14)=4سحبوتم ، 5.75=23/4= طبقات یكون فیها طول الفئة 4الدراسة إلى  تقسیم مجتمعیمكن  ، ومنه 
  :الطبقات فتحصلنا على الجدول التاليبطریقة عشوائیة عینة واحدة من كل طبقة من 

  
  عینة الدراسة): 01(رقم  جدول

عدد الوكالات   اسم المدیریة  رقم المدیریة  رقم الطبقة
  عدد مدراء الوكالات  المباشرة

  13  13  بشار  15  1
  22  22  باتنة  13  2
  24  24  ورقلة  14  3
  31  31  سطیف  12  4

  90  90  المجموع
  .Saa ،2021لاعتماد الشبكة التجاریة للشركة الوطنیة للتأمین من إعداد الباحثین با :المصدر

 +13x1/15+ 22x2/15= العینة معدل= مدراء الوكالات لعدد المقدر المعدل أن: یلاحظ من الجدولو   
24x3/15+ 31 x4/15 =16.87فإن لذا 19.8 =297/15= للمجتمع  الحقیقي المعدل من قریبة النتیجة هذه، و 

وقمنا بتوزیع استبیان إلكتروني على مدراء  .منها ضرورة لابد یعتبر مثل هذه الحالات في لطبقیةا العینة استخدام
تم جمع الاستبیانات في ملف إكسال  عن فقرات الاستبیان عملیة الإجابة اكتمال، وحین حسب الجدول أعلاه الوكالات

  .للمعلومات المطلوبة استفائهاوهذا بعد مراجعتها والتأكد من  ،SPSSوتحویله إلى برنامج 
  :أدوات جمع البیانات. 3
الدراسة، والحصول على  الرئیسیة محاورال وضمان لتحدیدقبل البدایة في البحث  تم استخدام أداة المقابلة :المقابلة - 

  . لتوصل لبعض لاستنتاجاتافي البحث، وبعد الانتهاء من البحث لأجل  للانطلاقالحاسمة  بعض البیانات
وكذا القوانین المعمول بها في  المتعلقة بموضوع الدراسة والتعلیمات والمنشورات من خلال ملاحظة الوثائق :الملاحظة - 

   .لمؤسسة محل الدراسةل النشاط الأساسي الذي یمثل قطاع التأمین
لاثة محاور ث والذي تضمن ،حیث تم الاعتماد على أداة الاستبیان الكمي نظرا لطبیعة الدراسة وحیثیاتها: الاستبیان - 

  :هيرئیسیة 
یحتوي على المعلومات الشخصیة من حیث الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، مدة الخدمة في : المحور الأول

  .الوظیفة الحالیة
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الرسمیة، المركزیة، (یتمثل في المتغیر المستقل تطویر الهیكل التنظیمي ویحتوي على ثلاثة أبعاد هي : المحور الثاني
  ).22- 1(مؤشر، مرقمة من  22 ، وتظم)التعقید

الفاعلیة في تحقیق (یتمثل في المتغیر التابع فاعلیة المؤسسة العمومیة ویحتوي على ثلاثة أبعاد هي : المحور الثالث
  ).45-23(مؤشر، مرقمة من  23، وتضم )الأهداف، فاعلیة العملیات الداخلیة، القدرة على التكیف

  :الدراسة وعینة مجتمع .4
 وكالة تأمین 297مدیریة جهویة و 15والتي تضم  .SAAالشركة الوطنیة للتأمین في  الحالي الدراسة عمجتم یتمثل

 90قمنا بتوزیع  ،وبعد تحدید عدد الوكالات المباشرة المزمع إجراء الدراسة علیها الدراسة عینةأما بخصوص  .مباشرة
 العینة المختصة باعتبارها الدراسة بشكل كبیر هذه ستخدم آراءهم حسب عدد مدراء الوكالات؛ لأن إلكترونیة استمارة
من إجمالي الاستمارات  %90استمارة صالحة للتحلیل بنسبة ) 81(أستعید منها . الدراسة المعرفة بموضوع وذات

  .علیها عینة الدراسة استقرت والتيالموزعة، 
  :خصائص عینة الدراسة. 5

المستوى التعلیمي أو  ،العمر الجنس،( متغیرات الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة تتضمن
لهذه المتغیرات من خلال التكرارات والنسب  بیان یلي وفیما ،)مدة الخدمة في الوظیفة الحالیة، الشهادات المحصل علیها

  :المئویة
  والعمر نسحسب الج الدراسة عینة أفراد توزیع ):02(جدول رقم 

مستویات   المتغیر
  المتغیر

 النسبة التكرار مستویات المتغیر المتغیر %النسبة   التكرار

  الجنس
  

   %69.1  56  ذكر
  العمر
  

 %6.2  5 سنة 30أقل من 
  24.7%  20 سنة30-40 30.9%  25  أنثى
  46.9%  38 سنة 41  -50  -   -   - 
  22.2%  18 فأكثر سنة51    -   -   - 

مجموعال   %100  المجموع  81 %100 
  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

) % 69.1(بنسبة   إطاراً ) 56(بلغوا  حیث الذكور من كانت الدراسة عینة أفراد أغلبیة أن) 02( الجدول من یتضح
كیبة الموارد البشریة من ، وهو ما یعكس تر )% 30.9(بنسبة   إطاراً ) 25(من أفراد العینة، في حین بلغ عدد الإناث 

كانت  الدراسة أفراد عینة أغلبیة كما أن. حیث الجنس في ما یخص إطارات الوكالات التابعة للشركة محل الدراسة
من أفراد العینة، تلیها الفئة العمریة ) % 46.9(بنسبة   إطاراً ) 38(بلغوا  حیث ،)سنة 50-41( ما بین تتراوحأعمارهم 

، في حین بلغت الفئة العمریة من  20ـ بــــ) سنة 40-30(من   30أقل من (إطاراً والفئة  18)  سنة فأكثر 51( إطاراً
  .، وهذا ما یعكس الخبرة العملیة لأفراد عینة الدراسةت فقطإطارا 5) سنة

 المستوى التعلیمي ومدة الخدمةحسب  الدراسة عینة أفراد توزیع ):03(جدول رقم 

النسبة   رارالتك  مستویات المتغیر  المتغیر
% 

 النسبة التكرار مستویات المتغیر المتغیر

المستوى 
التعلیمي 

مدة  12.3%  10 ثانوي
الخدمة 

سنوات 5 من أقل  11  %13.6  
سنوات 10 – 6  7.4%  6 تقني سامي  17  %21  

فأك 11  46.9%  38 لیسانس سنة  53  %65.4  
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أو 
الشهادات 
المحصل 

  علیها

في   32.1%  26 ماستر
الوظیفة 
 الحالیة

 -  -   -  
 -  -  -  DESS   1 %1.2دراسات علیا متخصصة 

 -  -  -  0% 0   )دكتوراه، ماجیستیر( علیا دراسات
 %100 81 المجموع %100 81 المجموع

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
إطاراً وهو ما  38، حیث بلغ عددهم كان لهم مستوى لیسانس الدراسة عینة أفراد ةأغلبی أن) 03( الجدول من یتضح

في ، %32.1إطاراً بنسبة ) 26(یلیها عدد الإطارات ذوي شهادة ماستر ، من إجمالي أفراد العینة )%46.9(یمثل نسبة 
وهذا ما یدل  ،إطارات فقط) 6( تقني ساميوشهادة ) 10( ثانوي أو أقل حین بلغ عدد الإطارات الذین یحملون شهادة

 ).ماستر/لیسانس(شهادة جامعیة  یتطلب منصب مدیر وكالةعلى وجود مستوى أكادیمي على مستوى الوكالات وعلى أن 
من ) % 65.4(إطاراً بنسبة ) 53(، حیث بلغ عددهم )سنة 11(الدراسة لهم خبرة تزید عن  عینة أفراد أغلبیة كما أن

  .خبرة عملیة لشغلها یتطلب هذا المنصبیدل على أن  إجمالي أفراد العینة، وهذا
  :طریقة قیاس المتغیرات. 6

تطویر  أما ترتیبي، أو اسمي مقیاس على الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة من المزمع قیاس الخصائص
الحد الأقصى = (ول الفئةطوبما أن  ،على مقیاس لیكارت الخماسي سیتم قیاسهما كمیاً الهیكل التنظیمي وفاعلیة المؤسسة 

  :كما یليیكون مقیاس التصحیح الوزني  فإن 1.33= 3) /الحد الأدنى للإجابة-للإجابة
  مقیاس التصحیح الوزني المعتمد): 04(جدول رقم 

  الدرجة  المتوسط الحسابي
  منخفضة  1.00 -  2.33
  متوسطة 2.34 - 3.67
  مرتفعة  3.68 - 5.00

  على مقیاس لیكارت الخماسي دعتمابالا ینالباحث إعداد من :المصدر
 :التحلیلأدوات . 7

على اعتبار أن هذا البرنامج من أفضل الأدوات  ،لتحلیل البیانات 22نسخة  SPSSاعتمدنا على البرنامج الاحصائي   
  :الاحصائیة التالیةوالأسالیب كما تم استخدام الأدوات ، التي تتیح للباحثین ادخال وعرض النتائج بسهولة

  .ییس الإحصاء الوصفي مثل التكرارات النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریةمقا - 
  .التوزیع الطبیعي لاختبار، وشبیرو ویلك كولموغروف سمیر نوفاختبار  - 
  .اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات أداة الدراسة - 
  .رتباط بین متغیرات الدراسةدرجة الاسبیرمان للوقوف على معامل الارتباط اختبار  - 
  .رفض فرضیات الدراسة وأ لقبول للعینة الأحادیة ویلكوكسناختبار  - 

IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
  :الاستبیانثبات . 1

الاتساق  ثبات معاملات یوضح التالي والجدول أداة الاستبیان، ثبات من للتحقق تم الاعتماد معامل الثبات ألفا كرونباخ
  .لأبعاد الاستبانة اخليالد
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  قیم معامل ألفا كرونباخ حسب كل محور): 05(جدول رقم 

  الملاحظة  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور  المتغیر
  ممتاز  .840  22  تطویر الهیكل التنظیمي  1
  ممتاز  .902  23  فاعلیة المؤسسة  2

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  :لإجابة عن أسئلة الدراسةا. 2
  ؟ما مدى تطویر الهیكل التنظیمي بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة: الأولالاجابة على السؤال  .أ

فیما یلي عرض لنتائج الإحصائي الوصفي یتضمن قیمة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة 
   .بالإجابة على أسئلة الدراسة

  
  الاحصاء الوصفي لبعد الرسمیة): 06(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
 اتجاه  الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

یحدد الهیكل التنظیمي للشركة الصلاحیات والمسؤولیات لجمیع   01
 .المستویات الإداریة بشكل واضح

  39  موافق  1  0.862  4.21

ا بالمؤسسة على وصف العمل بغرض الوقوف تشرف الإدارة العلی  02
  .على مدى التزام العاملین به

  45  موافق  4  0.821  4.02

القوانین تحرص الشركة على التحكم في سلوك الافراد من خلال   03
  .والأنظمة والتعلیمات

  49  موافق  5  0.844  4.01

یتم اعلان رسالة وأهداف الشركة للعاملین كتابیا وبشكل واضح   04
  .دومحد

  47  موافق  3  0.805  4.05

شكل  في بالتعلیمات الشركة داخل الموظفین تبلیغ عادة یتم  05
  54  موافق  2  0.695  4.06   .مكتوب

تطبق الشركة إجراءات صارمة عند مخالفة التعلیمات المتعلقة   06
   .بأداء المهام

  47  موافق  6  0.932  3.59

  31غیر   7  1.200  2.69  . في أداء المهام یتمتع العاملین بالمؤسسة بقدر عال من الحریة  07
  -   موافق  -   0.530  3.80  المجموع
  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

یظهر من الجدول أن اتجاه إجابات أفراد العینة كان نحو الموافقة على إیجابیة بعد الرسمیة وذلك بمتوسط حسابي 
، وهو ما یدل على ). 0.530(ي وانحراف معیار ) 3.80( حیث أن مستوى الرسمیة في المؤسسة محل الدراسة جاء مرتفعاً

یحدد الهیكل التنظیمي للشركة الصلاحیات والمسؤولیات لجمیع المستویات الإداریة بشكل واضح في المرتبة جاءت الفقرة 
قرة یتمتع العاملین بالشركة بقدر عال من في حین جات الف). 0.862(وانحراف معیاري ) 4.21(الأولى بمتوسط حسابي 

عن ) 1.20(وانحراف معیاري ) 2.69(الحریة في أداء المهام في المرتبة الأدنى لكل فقرات الرسمیة بمتوسط حسابي 
یدل على اهتمام الشركة بتوثیق وتوضیح المهام والصلاحیات والمسؤولیات بالوحدات التابعة لها، وهذا . الوسط الحسابي

ویؤكد على . متخذ القرار ضمن هیكلها التنظیمي لتجنب اهدار الوقت في أعمالها ومنع التملص من المسؤولیات وتحدید



                                                                             

  341 

  

JBAES:  352- 325: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

 والمعاییر والإجراءات والقرارات والقواعد التعلیمات الصارمة على القوانین والأنظمة تعتمد بشكل مرتفعأن الشركة 
  .عمله أداء أثناء هوتصرفات الفرد وأفعاله سلوك توجیه وضبط التفصیلیة في

  الاحصاء الوصفي لبعد المركزیة): 07(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
اتجاه   الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

 من التأمین خدمات حول المصیریة الرئیسیة تصدر القرارات  08
غیر   5  1.428  2.90  .المستویات الأخرى مشاركة الإدارة العلیا دون

  30  موافق

  59  موافق  2  0.612  4.11  .أسفل إلى أعلى تتم الاتصالات الإداریة في الشركة من  09

تلزم الشركة مدراء الوكالات برفع تقاریر الأعمال التي یقومون   10
  55  موافق  1  0.765  4.12  .بها للمسؤول الأعلى بالمدیریة

 لمهاما إنجاز حول القرارات لاتخاذ كافیة سلطة تمنحك الشركة  11
غیر   6  1.205  2.48  .الوظیفة الممنوحة لك مع تتوافق التي

  42  موافق

  42  موافق  4  0.810  3.77  .مركز اتخاذ القرار معروف بشكل واضح في الشركة  12

المستویات  إلى عادة العمل أثناء تظهر التي المشاكل ترفع  13
  42  موافق  3  1.123  3.84  .بشأنها القرار لاتخاذ العلیا الإداریة

غیر   7  1.148  2.40  .تتاح لك فرصة المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالشركة  14
  46  موافق

  -   موافق  -   0.608  3.37  المجموع
  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ة وذلك بمتوسط یظهر من الجدول أن اتجاه إجابات أفراد العینة حول مظاهر المركزیة بالشركة كان نحو الموافق
أن مستوى المركزیة في المؤسسة محل الدراسة جاء وهو ما یدل على ). 0.608(وانحراف معیاري ) 3.37(حسابي 

حظیت الفقرة تلزم الشركة مدراء الوكالات برفع تقاریر الأعمال التي یقومون بها للمسؤول الأعلى  حیثبدرجة متوسطة، 
تتم الاتصالات ، وفي المرتبة الثانیة الفقرة )0.765(وانحراف معیاري ) 4.12(ي بالمدیریة بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب

، في حین جاءت الفقرتین )0.611(وانحراف معیاري  ) 4.11(أسفل بمتوسط حسابي  إلى أعلى الإداریة في الشركة من
الممنوحة لك، وتتاح لك فرصة الوظیفة  مع تتوافق التي المهام إنجاز حول القرارات لاتخاذ كافیة سلطة تمنحك الشركة

، 2.48(المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالشركة في المرتبة الأدنى بمتوسط حسابي وانحراف معیاري على التوالي 
وهي قیم أكبر من الواحد الصحیح تعكس مدى التباین في استجابات ) 81.14، و51.20(وانحراف معیاري ). 2.40و

 لاتخاذ أن المؤسسة تتمتع بدرجة من تفویض السلطة والصلاحیات یدل علىوهذا . ةأفراد العینة حول مؤشر المركزی
مما یعني عدم تمتع مدراء الوكالات . الوظائف الممنوحة ولكنها غیر كافیة مع تتوافق التي المهام إنجاز حول القرارات

 القرارات في ید الادارة العلیا وتركز معظم بصلاحیات وسلطة كافیة لأداء العمل خاصة فیما تعلق بالجانب المالي،
      .للمؤسسة محل الدراسة إضافة لعدم إشراكهم في وضع الخطط
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  الاحصاء الوصفي لبعد التعقید): 08(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
إتجاه   الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

  37  موافق  3  0.993  4.03 .وحیتمیز الهیكل التنظیمي للشركة بالبساطة والوض  15
غیر   7  1.309  3.01  .تسمح طبیعة الهیكل التنظیمي للشركة بسرعة اتخاذ القرارات  16

  موافق
38  

  52  موافق  1  0.711  4.09یتمیز الهیكل التنظیمي للشركة بكثرة عدد الإدارات والأقسام   17
  47  موافق  4  0.651  4.02  .اسعیتمیز الهیكل التنظیمي للشركة بنطاق اشراف و   18
یساعد الهیكل التنظیمي للشركة على سهولة تدفق المعلومات   19

 .والاتصالات رأسیا وأفقیا
  45  موافق  5  0.976  3.81

یساعد الهیكل التنظیمي للشركة على تحقیق التنسیق الفعال ببن   20
  .مختلف المستویات الاداریة للشركة

  40  موافق  6  0.926  3.77

اك سهولة في القیام بالمهام حسب القوانین وسلسلة الاجراءات هن  21
  . الموضوعة من قبل الشركة

  25  موافق  8  1.353  2.91

تنظیمیة جدیدة أضافتها الشركة لمواكبة  ووحدات وظائف هناك  22
  48  موافق  2  0.813  4.04  .والمتغیرات الجدیدة الظروف

  -   موافق  -   0.608  3.71  المجموع
  SPSS V.22داد الباحثین بالاعتماد على مخرجات من إع :المصدر

یظهر من الجدول أن اتجاه إجابات أفراد العینة حول درجة التعقید بالشركة كان نحو الموافقة وذلك بمتوسط حسابي 
أن مستوى التعقید في المؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة وهو ما یدل على ). 0.608(وانحراف معیاري ) 3.71(

حظیت الفقرة یتمیز الهیكل التنظیمي للشركة بكثرة عدد الإدارات والأقسام الموجودة فیه بالمرتبة الأولى  حیثما، نوعا 
تنظیمیة جدیدة  ووحدات وظائف هناك، وفي المرتبة الثانیة الفقرة )0.711(وانحراف معیاري ) 4.09(بمتوسط حسابي 

في حین ). 0.813(وانحراف معیاري ) 4.04(ة بمتوسط حسابي والمتغیرات الجدید أضافتها الشركة لمواكبة الظروف
جاءت الفقرة هناك سهولة في القیام بالمهام حسب القوانین وسلسلة الاجراءات الموضوعة من قبل الشركة في المرتبة 

دارات أن المؤسسة تملك شبكة كبیرة من الا یدل علىوهذا ). 1.353(وانحراف معیاري ) 2.91(الأخیرة بمتوسط حسابي 
المتمایزة والوكالات، وأنها تقوم بخلق وظائف ووحدات تنظیمیة ووكالات تأمین باستمرار، كما أنها تتمیز بالتنسیق الفعال 

  . بین مختلف مستویاتها الإداریة
  ؟ما مستوى الفاعلیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة: الاجابة على السؤال الثاني .2

  لاحصاء الوصفي لبعد الفاعلیة في تحقیق الأهدافا): 09(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
إتجاه   الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

  44  موافق  1  0.775  4.22  . یدرك الموظفون بالوكالة أهداف الشركة بوضوح  23
غیر   7  1.262  2.86  .تمتلك الوكالة القدرة على التخطیط لتقدیم خدمات أفضل للزبائن  24

  موافق
28  

  44  موافق  5  1.223  3.32  . تمتلك الوكالة القدرة على تقدیم خدمات تتصف بالجودة  25
  52  موافق  2  0.831  3.90  .یحرص العاملون بالوكالة على إنجاز المهمات الموكلة إلیهم  26
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تحقق وكالتك رقم أعمال یتوافق مع ما هو مخطط له من قبل   27
  .الشركة

  46  موافق  4  0.961  3.57

  34  محاید  3  0.826  3.64  .تحقق الخدمات المقدمة من طرف الوكالة رضى زبائنها  28
لا تعیق القوانین والانظمة والتعلیمات المعمول تحقیق أهداف   29

  .الشركة
  30  موافق  6  1.296  3.09

  -   موافق  -   0.681  3.51  المجموع
  SPSS V.22خرجات من إعداد الباحثین بالاعتماد على م :المصدر

یظهر من الجدول أن مستوى الفاعلیة في تحقیق الأهداف بالمؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة متوسطة حیث بلغ 
حظیت الفقرة یدرك الموظفون بالوكالة و ). 0.681(وانحراف معیاري ) 3.51(المتوسط الحسابي لجمیع اجابات البعد 

وفي المرتبة الثانیة جاءت  ،)0.755(وانحراف معیاري ) 4.22(حسابي أهداف الشركة بوضوح بالمرتبة الأولى بمتوسط 
). 0.831(وانحراف معیاري ) 3.90(بمتوسط حسابي  یحرص العاملون بالوكالة على إنجاز المهمات الموكلة إلیهمالفقرة 

صبو إلى تحقیقها أن المؤسسة تتسم بدرجة عالیة من الشرعیة والتخطیط والوضوح في الأهداف التي توهو ما یدل على 
تحقق الخدمات المقدمة من واتجهت عبارة . على أرض الواقع وحرص العاملین بالوكالات على تحقیق هذه الأهداف

ویرجح ذلك إلى عدم قدرة المستجوبین على تحدید درجة رضا ) %42(طرف الوكالة رضى زبائنها نحو الحیاد بنسبة 
في المرتبة الأخیرة بمتوسط  القدرة على التخطیط لتقدیم خدمات أفضل للزبائن تمتلك الوكالةفي حین جاءت الفقرة  .الزبائن

  .  أن قرارات التخطیط تتركز بید الادارة العلیا للمؤسسة یدل علىوهذا ). 1.262(وانحراف معیاري ) 2.86(حسابي 
  

  الاحصاء الوصفي لبعد فاعلیة العملیات الداخلیة): 10(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
اتجاه   الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

تمتع شركتنا بوجود انسجام وتفاعل في الأنشطة والفعالیات التي   30
  . تنجزها الأقسام والفروع المختلفة

  53  موافق  1  0.732  3.96

 بشأن هامة قرارات اتخاذ في تساعدك السلطة المفوضة إلیك  31
  .ضررینالمت الزبائن ملفات تسویة

غیر   9  1.205  2.52
  موافق

39  

ووكالتك  الجهویة المدیریة تنتقل المعلومات والاتصالات بین  32
  45  موافق  5  1.162  3.56   .التأمین  بفاعلیة خدمة عملیات تسییر على یساعدك بسهولة مما

  41  موافق  4  1.048  3.57  .هناك انخفاض مستمر في زمن الانجاز الفعلي للخدمة  33
  27  محاید  7  1.025  3.27  .أفضل البقاء في الشركة حتى ولو توفرت فرصة عمل خارجها  34
  55  موافق  2  0.809  3.91  .یتعاون الأفراد العاملون بالوكالة بروح الفریق والعمل الجماعي  35

تقوم الادارة العلیا للشركة بمكافئتكم عند تحقیقكم لنتیجة ایجابیة   36
  .كل نهایة السنة

  47  موافق  3  0.918  3.79

تتمیز القوانین والأنظمة والتعلیمات المعمول بها بالشركة   37
  .بالموضوعیة

  38  موافق  6  1.113  3.38

غیر   8  1.156  2.80  .فرص التدریب والتأهیل الممنوح لي من الشركة مشجعة  38
  موافق

29  
  -   موافق  -   0.633  3.41  المجموع
  SPSS V.22على مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد :المصدر
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یوضح الجدول أعلاه أن مستوى فاعلیة العملیات الداخلیة في المؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة متوسطة حیث بلغ 
جاءت الفقرة تمتع شركتنا بوجود انسجام و ). 0.633(وانحراف معیاري ) 3.41(المتوسط الحسابي لجمیع اجابات البعد 

) 3.96(لتي تنجزها الأقسام والفروع المختلفة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وتفاعل في الأنشطة والفعالیات ا
وفي المرتبة الثانیة الفقرة  رغم كثرة الوحدات والأقسام بالمؤسسة والعدد الهام من العاملین،) 0.732(وانحراف معیاري 

أما ). 0.809(وانحراف معیاري ) 3.91(ي بمتوسط حساب یتعاون الأفراد العاملون بالوكالة بروح الفریق والعمل الجماعي
فیما یخص الولاء من قبل العاملین بالوكالات فقد اتجهت العبارة أفضل البقاء في الشركة حتى ولو توفرت فرصة عمل 

، ولم یبدي أغلب مدراء الوكالات رغبتهم في ترك وظائفهم في حالة وجود فرصة %) 34(خارجها نحو الحیاد بنسبة 
لفقرة فرص التدریب والتأهیل الممنوح لي من الشركة مشجعة في المرتبة ما قبل الأخیرة بمتوسط حسابي أخرى، وجاءت ا

بینما حظیت الفقرة السلطة . مما یدل أن المؤسسة لا تولي اهتمام كبیر للتدریب). 1.156(وانحراف معیاري ) 2.80(
) 2.52(بأقل متوسط حسابي . المتضررین لزبائنا ملفات تسویة بشأن هامة قرارات اتخاذ في تساعدك المفوضة إلیك
  .ما یدل على أن مدراء الوكالات یعانون من نقص في تفویض الصلاحیات لإنجاز المهام). 1.205(واعلى تشتت 

  

  

  الاحصاء الوصفي للقدرة على التكیف): 11(جدول رقم 

المتوسط   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
اتجاه   الترتیب  المعیاري

  التكرار  الإجابة

غیر   3  1.228  2.94  .تمتلك الوكالة القدرة على التكیف مع الظروف الطارئة  39
  موافق

34  
القوانین والأنظمة والتعلیمات المعمول بها تساعدك على تطبیق   40

  .طرق مرنة لأداء العمل
غیر   4  1.107  2.78

  موافق
39  

ن تنظیمیة جدیدة مكنها م وظائف ووحدات قیام الشركة بإضافة  41
  . والمتغیرات الجدیدة  مواكبة الظروف

  44  موافق  2  0.833  3.74

غیر   6  1.113  2.62  . الوكالة في كافیة بسرعة قراراتك تغییر على القدرة لدیك  42
  موافق

45  
غیر   5  1.040  2.77  .تشجع الشركة العاملین في الوكالات على الابداع  43

  موافق
38  

 مع قراراتك تكییف فرصةالتنظیمي للشركة  یتیح لك الهیكل  44
  . الأعمال بیئة تغیرات

غیر   7  0.931  2.60
  موافق

49  

  37  موافق  1  1.046  3.86  .تسعى الشركة لتطویر وتجدید الخدمات المقدمة لزبون باستمرار  45
غیر   -   0.754  3.04  المجموع

  موافق
 -  

  .SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
الجدول أن اتجاه إجابات أفراد العینة حول قدرة المؤسسة على التكیف كان غیر موافق وذلك بمتوسط یظهر من 

أن قدرة المؤسسة محل الدراسة متوسطة إلى حد ما، وهو ما یدل على ). 0.754(وانحراف معیاري ) 3.04(حسابي 
بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  مرارتسعى الشركة لتطویر وتجدید الخدمات المقدمة لزبون باستحظیت الفقرة  حیث

تنظیمیة جدیدة  وظائف ووحدات قیام الشركة بإضافة، وفي المرتبة الثانیة الفقرة )1.046(وانحراف معیاري ) 3.86(
في حین جاءت ). 0.833(وانحراف معیاري ) 3.74(والمتغیرات الجدیدة بمتوسط حسابي  مكنها من مواكبة الظروف
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 بسرعة قراراتك تغییر على القدرة بیئة والفقرة لدیك تغیرات مع قراراتك تكییف التنظیمي للشركة فرصة لیتیح لك الهیكالفقرة 
على ) 1.113، 0.931(وانحراف معیاري ) 2.62، 2.60(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي  الوكالة في كافیة

اتخاذ القرار الشيء الذي یعیقها في مجابهة  یدل على عدم تمتع الوكالات بدرجة مرتفعة من لامركزیةوهذا  .التوالي
  .ولا یحفزهم على الابداع ویقتل روح المبادرة لدى العمالالمنافسة الشرسة من المؤسسات الناشطة في نفس المجال، 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطویر الهیكل التنظیمي وفاعلیة المؤسسة : الاجابة على السؤال الثالث. 3
  میة الاقتصادیة محل الدراسة؟العمو 

في تحدید العلاقة بین المتغیرین بناءً على  سیستخدمللإجابة على هذا السؤال یتوجب تحدید أولاً نوع معامل الارتباط الذي 
  :نتائج اختبار التوزیع التوزیع الطبیعي التالي

  
  الطبیعينتائج اختبار التوزیع ): 12(جدول رقم 

  ویلك- شبیرو  سمیرنوف- كولموكروف  
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 069, 81 972, 022, 81 107,  الرسمیة
  001, 81  940,  000, 81 143,  المركزیة
  035, 81  967,  021, 81  108,  التعقید

  312, 81  982,  035, 81  103,  الفاعلیة في تحقیق الأهداف
  373, 81  983,  012, 81  113,  فاعلیة العملیات الداخلیة

  077, 81  972,  002, 81  128,  القدرة على التكیف
  SPSS V.22من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات  :المصدر

كولموغروف سمیر نوف لتحدید طبیعة التوزیع مفردة، فإننا سنعتمد على اختبار  50 یفوق العینة حجم بما أن
، فإن البیانات لهذه 0.05أقل من مستوى الدلالة  لجمیع المتغیرات Sigوبما أن مستوى الدلالة الاحتمالي للبیانات، 

لذا سیتم استخدام الاختبارات الإحصائیة اللامعلمیة لدراسة العلاقة بین المتغیرات . المجالات لا تتبع التوزیع الطبیعي
ظیمي وفاعلیة سبیرمان للوقوف على العلاقة بین تطویر الهیكل التنلذا سیتم استخدام معامل الارتباط  واختبار الفرضیات،

 :یلي ، وجدول مصفوفة الارتباط یوضح نتائج العلاقة كماالمؤسسة محل الدراسة
  علاقة تطویر الهیكل التنظیمي بفاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة): 13(جدول رقم 

  
یر تطو 

الهیكل 
  التنظیمي

 الفاعلیة
في تحقیق 

  الأهداف

فاعلیة 
العملیات 
  الداخلیة

  القدرة 
على 
  التكیف

فاعلیة 
  المنظمة

   
Spearman's 

rho  

 یرتطو 
الهیكل 
 التنظیمي

 647, 564, 517, 626, 1.000 معامل الارتباط
Sig. (2-
tailed)  

. ,000 ,000 ,000 ,000 
N 81  81 81 81 81 

Spearman's 
rho  

الفاعلیة 
في 

تحقیق 
 الأهداف

 824, 600, 548, 1.000 626, معامل الارتباط
Sig. (2-,000 , ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 
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Spearman's 
rho  

فاعلیة 
العملیات 
 الداخلیة

 856,  570,  1.000 548,  517, معامل الارتباط
Sig. (2-,000  ,000 , ,000 ,000 

N 81  81 81 81 81 
Spearman's rho   القدرة

على 
 التكیف

رتباطالا معامل  ,564  ,600 ,570 1.000 ,826 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 , ,000 

N 81  81 81 81 81 
Spearman's rho  فاعلیة 

 المنظمة

الارتباط معامل  ,647  ,824 ,856  ,826  1.000 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 , 

N 81  81 81 81 81 
  SPSS V.22لاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثین با :المصدر

  :طبقاً للجدول أعلاه فإن
، ومستوى دلالة )r =0.626(هي ) الفاعلیة في تحقیق الأهداف(ومعیار ) تطویر الهیكل التنظیمي(قیمة الارتباط بین  - 

   .متوسطةوهذا یدل على أنها دالة إحصائیا وبالتالي فإن هناك علاقة ارتباط  0,05وهي أقل من  0,000
دلالة ، ومستوى )r =0.517(هي ) فاعلیة العملیات الداخلیة(ومعیار ) تطویر الهیكل التنظیمي(یمة الارتباط بین ق - 

   .متوسطةوهذا یدل على أنها دالة إحصائیا وبالتالي فإن هناك علاقة ارتباط  0,05وهي أقل من  0,000
 0,000، ومستوى دلالة )r =0.564(هي ) لى التكیفالقدرة ع(ومعیار ) تطویر الهیكل التنظیمي(قیمة الارتباط بین  - 

   .متوسطةوهذا یدل على أنها دالة إحصائیا وبالتالي فإن هناك علاقة ارتباط  0,05وهي أقل من 
، وهذا یدل على )r =0.647(محل الدراسة هي  )فاعلیة المؤسسة(و ) تطویر الهیكل التنظیمي(قیمة الارتباط بین  - 

) تطویر الهیكل التنظیمي(إلى أن المتغیر المستقل ) r² =0.418(، ویشیر معامل التحدید سطةمتو وجود علاقة ارتباط 
من التغیر ) % 41.8(، وبعبارة أخرى أن )فاعلیة المؤسسة(من التباین في المتغیر التابع ) % 41.8(قد فسر ما مقداره 

عزى إلى تطویر الهیكل التنظیمي والباقي یعود ل   .عوامل أخرىفي فاعلیة المؤسسة یُ
هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة  :الاجابة على السؤال الرابع. 4

  العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة؟
  :للإجابة على هذا السؤال یتوجب اختبار فرضیات الدراسة

لتطویر الهیكل ) α ≥ 0.05(حصائیة عند مستوى دلالة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إ ):H(الفرضیة الرئیسیة اختبار . أ
فاعلیة تحقیق الأهداف، فاعلیة العملیات الداخلیة، (تحقیق الفاعلیة  على )الرسمیة، المركزیة، التعقید(بأبعاده  التنظیمي

  .بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة) القدرة على التكیف
  )فاعلیة المؤسسة(یع الطبیعي للمتغیر التابع نتائج اختبار التوز ): 14(ل رقم جدو

  ویلك- شبیرو  سمیرنوف- كولموكروف  المتغیر
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 036, 81 967, 027, 81 105,  فاعلیة المؤسسة
  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد مخرجات  :المصدر
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وهو  0,027لمتغیر فاعلیة المؤسسة جاء بقیمة  Sigوى الدلالة بناء على اختبار كولموغروف سمیر نوف فإن مست
  :یلي ، لذا سیتم استخدام اختبار ویلكوكسن لاختبار الفرضیة الرئیسیة، والجدول التالي یوضح النتائج كما0.05أقل من 

  الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر التابع فاعلیة المؤسسة محل الدراسة): 15(جدول رقم 

 N د الأدنىالح  الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي الحد الأعلى 
  فاعلیة المؤسسة
Valid N (listwise) 

81 
81 

2,09 4,65 3,3339 ,58570 

  SPSS V.22الباحثین بالاعتماد مخرجات  من إعداد :المصدر
، یتضح أن المتوسط إلى النتائج الموضحة أعلاه ونتائج اختبار ویلكوكسن الموضحة في الجدول أدناهاستناداً 

، كما أن 3,000، وهو أكبر من المتوسط الحسابي المعیاري 3.33الحسابي الإجمالي لمتغیر التابع فاعلیة المؤسسة هو 
رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة وفق اختبار ویلكوكسن، مما یتوجب  0.05أقل من  0,000مستوى الدلالة هو 

 لتطویر الهیكل التنظیمي على) α ≥ 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  یوجد تأثیر: البدیلة على أساس أنه
  .فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة

  العمومیة الاقتصادیة محل الدراسةلأثر تطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة  اختبار ویلكوكسننتائج ): 16(جدول رقم 

بارالاخت الفرضیة الصفریة  Sig. القرار 

 لفاعلیة المؤسسةالحسابي  المتوسط
3,000               

 ویلكوكسن
One-Sample 

Rank Test 

 
 رفض الفرضیة الصفریة 000,

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
لتطویر ) α≥0.05(مستوى دلالة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند  ):Ho1(الأولى الفرعیة الفرضیةاختبار . ب

  .تحقیق الأهداف بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة في فاعلیةالالهیكل التنظیمي على 
لمتغیر الفاعلیة في تحقیق الأهداف جاء بقیمة  Sigبناء على اختبار كولموغروف سمیر نوف فإن مستوى الدلالة 

  .اختبار ویلكوكسن لاختبار هذه الفرضیة، لذا سیتم استخدام 0.05وهو أقل من  0,035
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمعیار الفاعلیة في تحقیق الأهداف): 17(جدول رقم 

 الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي الحد الأعلى الحد الأدنى N المتغیر
 الفاعلیة في تحقیق الأهداف

Valid N (listwise) 
81 
81 

1,86 5,00 3,5150 ,68126 

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
، وهو أكبر )3.51(هو ) الفاعلیة في تحقیق الأهداف(یظهر الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لمتغیر 

تبار ویلكوكسن وفق اخ) 0.05(أقل من ) 0,000(، كما أن مستوى الدلالة هو )3,000(من المتوسط الحسابي المعیاري 
نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة على أساس وجود تأثیر ذو دلالة كما هو مبین في الجدول أدناه، وعلیه 

لتطویر الهیكل التنظیمي على الفاعلیة في تحقیق الأهداف بالمؤسسة العمومیة ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 
  .الاقتصادیة محل الدراسة



  ها على فاعلیة المؤسسة العمومیةثر أتطویر الهیاكل التنظیمیة و /  الجیلاني بلواضح&  صغیرو مصطفى
  352 - 325: ص   الاقتصادیة                                

 

  348 
 

العمومیة لأثر تطویر الهیكل التنظیمي على الفاعلیة في تحقیق الأهداف بالمؤسسة  اختبار ویلكوكسننتائج ): 18(رقم جدول 
  .الاقتصادیة محل الدراسة

 القرار .Sig الاختبار الفرضیة الصفریة

المتوسط الحسابي للفاعلیة في 
3,000 تحقیق الأهداف    

 ویلكوكسن
One-Sample 

Rank Test 

 
الصفریة ض الفرضیةرف 000,  

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
لتطویر ) α≥0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ): Ho2(الفرضیة الفرعیة الثانیةاختبار . ت

  .الدراسة الهیكل التنظیمي على فاعلیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل
 0,012لمتغیر فاعلیة العملیات الداخلیة جاء بقیمة  Sigبناء على اختبار كولموغروف سمیر نوف فإن مستوى الدلالة 

  .ویلكوكسن لاختبار هذه الفرضیة اختبار، لذا سیتم استخدام 0.05وهو أقل من 
  لیات الداخلیة بالمؤسسة محل الدراسةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمعیار فاعلیة العم): 19(الجدول رقم 

المعیاري الانحراف المتوسط الحسابي الحد الأعلى الحد الأدنى N المتغیر  
 فاعلیة العملیات الداخلیة

Valid N (listwise) 
81 
81 

2,11 4,89 3,4184 ,63350 

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
، وهو أكبر من )3,41(هو) فاعلیة العملیات الداخلیة(المتوسط الحسابي الإجمالي لمتغیر  یظهر الجدول أعلاه أن
وفق اختبار ویلكوكسن كما هو مبین في ) 0,000(، كما أن مستوى الدلالة هو )3,000(المتوسط الحسابي المعیاري 

جود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة على أساس و الجدول أدناه، وعلیه 
لتطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل ) α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

  .الدراسة
یة العموملأثر تطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة  اختبار ویلكوكسننتائج ): 20(جدول رقم 

  الاقتصادیة محل الدراسة

 القرار .Sig الاختبار الفرضیة الصفریة

     لفاعلیة الحسابي المتوسط
الداخلیة العملیات 3,000  

 ویلكوكسن
One-Sample 

Rank Test 

 
 رفض الفرضیة الصفریة 000,

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
لتطویر ) α ≥ 0.05(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ): Ho3(الثالثةالفرضیة الفرعیة اختبار . ث

  .الهیكل التنظیمي على قدرة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة على التكیف
هو و  0,002لمتغیر القدرة على التكیف جاء بقیمة  Sigبناءً على اختبار كولموغروف سمیر نوف فإن مستوى الدلالة 

  .، لذا سیتم استخدام اختبار ویلكوكسن لاختبار هذه الفرضیة0.05أقل من 
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر القدرة على التكیف للمؤسسة محل الدراسة): 21(جدول رقم 

 الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي الحد الأعلى الحد الأدنى N المتغیر
 القدرة على التكیف
Valid N (listwise) 

81 
81 

1,57 5,00 3,0441 ,75412 

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
وهو أكبر من المتوسط  3,04یتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجمالي متغیر القدرة على التكیف هو 

وفقاً لاختبار ویلكوكسن كما هو  0.05وهو أكبر من  0,791، كما أن مستوى الدلالة هو 3,000الحسابي المعیاري 
نحتفظ بالفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى مبین في الجدول أدناه، وعلیه 

  .فلتطویر الهیكل التنظیمي على قدرة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة على التكی) α ≥ 0.05(دلالة 
 العمومیة الاقتصادیة محل الدراسةلأثر تطویر الهیكل التنظیمي على قدرة المؤسسة  اختبار ویلكوكسننتائج ): 22(جدول رقم 

  .على التكیف

 القرار .Sig الاختبار الفرضیة الصفریة

على التكیف  للقدرةالحسابي  المتوسط
3,000               

 ویلكوكسن
One-Sample 

Rank Test 

 
لاحتفاظ بالفرضیة الصفریةا 791,  

  SPSS V.22من إعداد الباحثین بالاعتماد مخرجات  :المصدر

V.الخلاصة: 
الوقوف على تأثیر تطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة،  الدراسة هذه لقد حاولنا في

 الإطار ووضع، SAA عمومیة الاقتصادیة للتأمینللمؤسسة الحیث قمنا بإجراء الدراسة على عینة من الوكالات التابعة 
  :المطروحة وكانت النتائج كما یلي الإجابة على الأسئلة الفرعیة والإشكالیة من مكننا الذي المنهجي

  :النتائج. 1
  .أن مستوى الرسمیة في المؤسسة محل الدراسة كان مرتفعاً  - 
   .متوسطأن مستوى تطبیق المركزیة في المؤسسة محل الدراسة كان  - 
   .أن درجة التعقید في المؤسسة محل الدراسة جاءت مرتفعة - 
   .أن فاعلیة المؤسسة محل الدراسة جاءت بمستوى متوسط - 
 علاقة ارتباط إیجابیة متوسطة بین تطویر الهیكل التنظیمي والفاعلیة في تحقیق الأهداف بالمؤسسة محلوجود  - 

  .الدراسة
  .سطة بین تطویر الهیكل التنظیمي وفاعلیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة محل الدراسةعلاقة ارتباط إیجابیة متو وجود  - 
  .علاقة ارتباط إیجابیة متوسطة بین تطویر الهیكل التنظیمي وقدرة المؤسسة محل الدراسة على التكیف وجود - 
  .محل الدراسة )ةفاعلیة المؤسس(و ) تطویر الهیكل التنظیمي(متوسطة بین  إیجابیةوجود علاقة ارتباط  - 
لتطویر الهیكل التنظیمي على الفاعلیة في تحقیق ) α≥0.05(وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  .الأهداف بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة
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لعملیات الداخلیة لتطویر الهیكل التنظیمي على فاعلیة ا) α≥0.05(وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 
  .بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة

لتطویر الهیكل التنظیمي على القدرة على التكیف ) α≥0.05(وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة عدم  - 
  .بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة محل الدراسة

فاعلیة المؤسسة محل  لتطویر الهیكل التنظیمي على) α≥0.05(وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 
  .الدراسة

الهیكل التنظیمي السائد في المؤسسة محل الدراسة هو الهیكل التقلیدي الذي یتسم بالرسمیة المرتفعة والسلطة  أن - 
  .المركزیة والتعقید المرتفع

  .المتضررین الزبائن اتملف تسویة بشأن لمدراء الوكالاتالسلطة المفوضة نقص واضح في هناك  - 
بسبب نقص الصلاحیات  محیطهاتمتلك القدرة على التكیف مع  لا للمؤسسة محل الدراسةلات المحلیة االوكأن  - 

  .الوكالة في كافیة بسرعة همقرارات تغییر على قدرة مدراء الوكالات الممنوحة لأداء الأعمال، وعدم
  .للتدریب كبیر اتضح أن المؤسسة محل الدراسة لا تولي اهتمام - 
عامل أساسي من أجل النجاح  وتعتبره، مدراء الوكالاتبشكل كبیر على ولاء  المؤسسة محل لدراسة تعتمداتضح أن  - 

 .في تحقیق أهدافها
  :التوصیات. 2
 ، والعملبسیط أكثر لإجراءات تقدیم الخدمةالعمل على تحدیث لوائح العمل والقوانین المعمول بها في الشركة لأجل ت - 

     .على منح العاملین قدر من الحریة في أداء المهام
الاهتمام باللامركزیة كنمط تسییر حدیث یوفر بیئة عمل مشجعة لاتخاذ القرارات التي تسهم في التغلب على المعوقات  - 

زیز التي تواجه المؤسسة، ومنح تفویض أكبر في الصلاحیات للمسؤولین في المستویات الإداریة الأدنى من أجل تع
تاحة الفرصة لهم للمساهمة في صیاغة برامج الخدمة .                                                                    المبادرات الفردیة لدیهم وإ

  .الزمن الفعلي لإنجاز الخدمة السرعة في اتخاذ القرارات وتخفیضالابتعاد عن التعقید العمودي لتحقیق  - 
 الحاصلة على الدوام بیئیةاللتغیرات الهیكل التنظیمي وجعله أكثر ملائمة ومرونة بحیث یستجیب طویر العمل على ت - 

   .ویمنح المؤسسة قدرة أكبر على التكیف
  .العمل على إشراك العاملین في عملیة اتخاذ القرارات - 
كسابهمومستمر لتنمیة الأفراد  بالتدریب كنشاط مخططالاهتمام  -     .لقیام بالأعمالل اللازمة اراتالمهو  الخبرة وإ
وتقييمعمليات إجراء -  مة مدى من للتحقق ةدور مراقبة ل مسا ي المؤسسة تحقيق  التنظيال   .فاعلية
  :أفاق الدراسة. 3

هناك بعض النقاط التي تتعلق بموضوع تطویر الهیاكل التنظیمیة وفاعلیة المنظمة لم نستطع التعمق فیها نظرا        
، حیث أن مثل هذه النقاط یحتاج إلى دراسة وتحلیل أعمق ومتخصص، وعلیه یمكن لهذه )علمیة ومیدانیة(ظروف  لعدة

   :النقاط أن تشكل مسار لإجراء بحوث مستقبلیة مهمة بالصیغ الآتیة
  .دور تطویر الهیاكل التنظیمیة في تحسین أداء المرافق العمومیة - 
إدارة الخدمة التي  عملیات ذكاء في الهیاكل التنظیمیةدراسة دور : الذكیة، بمعنىدراسة مقاربات الهیاكل التنظیمیة  - 

  .العمومیة المؤسسةتؤدیها 
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   .المؤسسات العمومیة الاقتصادیة من تحقیق أهدافاریة وتمكین الكفاءات البشریة دراسة مقاربات التنمیة الإد - 
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