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 المقدمة 

سريعة والتطورات      تواجه المؤسسات في العصر الحالي العديد من التغيرات ال

سلللوا ارفراد وفي ممامم, , وفي مسللتقبل  المذهلة , مما ادى الى احداث تغير في

ا اهمم المؤسسة ونشاطاتما وما قد يتبعما من رهانات وما تخلفه من تحديات عديدة

تلا الفئة المؤهلة و القادرة على اسللتيعاب صللعوبة ادارة مواردها البشللرية رسلليما 

 . ومواكبة ارحداث و التغيرات

حيث ترتبط اليو, فعالية المؤسلللللللة بناد على مدى فعالية ارفراد الموظفين فيما     

فيما , ذلا ان عد, اسما, هؤرد في فعالية  وتميزه, ومشاركتم, في احداث التغيير

قد يعك باقتراحاتم, وارائم, ,  متالمنظمة   س الى حد بعيد مسلللللللتوى من الصللللللل

بالعتباره سلوا تنظيمي منسق يرفض من خلاله ارفراد تقدي, اي شكل من اشكال 

ارائم, وتقدي, مقترحاتم, حول قضايا او مشكلات  الدع, و المساندة للادارة وايداد

وير افكار للتط في العمل وحتى ارمتناع المعلن والصللللري  عن تقدي, المعلومات و

التغيير كنتيجة حتمية لمجموعة من العوامل المتفاعلة في المؤسسة والتي واحداث 

 . تؤثر سلبا على فعاليتما

سللللر نجاض بعض المؤسللللسللللات باختلاف انواعما وانشللللطتما , يتمثل في  ىولعل    

ورؤسللائم, وكذا ثقة ارفراد ببعضللم,  اسللمى معاني الثقة المتبادلة بين المرؤوسللين

 لمؤسسة بشكل عا, , في الوقت الذي تنعد, فيه ثقة ارفرادالبعض واردارة العليا ل

فيما بينم, وفي ادارتم, ورؤسائم, سيؤثر ذلا حتما تاثيرا سلبيا على ادائم, كافراد 

ويخلق في المقابل العديد من المشاكل خاصة فيما  , وعلى فعالية المؤسسة وادائما

 . المؤسسةفعاليةعلى يتعلق بسلوكيات ارفراد مما يؤثر 

 

 

 

 



 
 

 
 

 المبحث الاول : ماهية الصمت التنظيمي

 organizational silence)المطلب ارول : مفمو, الصمت التنظيمي

تعريفلللا للتنظلللي,  بملللدف ارحاطلللة بتعريلللف شلللامل حلللول الصلللمت التنظيملللي   يجلللب ان نقلللد,          

تحقيقللله ارفلللراد يعمللللون فلللي مؤسسلللة معينلللة ولمللل, هلللدف معلللين يسلللعون اللللى ن وهلللو :ج مجموعلللة مللل

وافللراد هللاذا التنظللي, امللا ان يكونللوا جماعللة ثابتللة  ولملل, كللذلا اسللاليب معينللة بقصللد بلللو  هللذا المللدف

 " او متغيرة

وعليلللله يعللللد مفمللللو, الصللللمت التنظيمللللي مللللن المفللللاهي, الحديثللللة لكنمللللا  يللللر مالوفللللة والمثيللللرة         

فملللو, عبلللر ثللللاث يصلللعب تقلللدي, تعريلللف محلللدد لللله بحيلللث تطلللور هلللاذا الم للغملللوض رول وهللللة اذ

(  وكلللان التركيلللز الرئيسلللي 1980منتصلللف  (حتلللى 1970حقلللب زمنيلللة   الحقبلللة اروللللى كانلللت ملللن 

حتلللى علللا, 1980 صلللفلصلللوت , الفتلللرة الثانيلللة ملللن   منتللابحلللاث فلللي هلللاذا العقلللد حلللول مفملللو, ا

حللللول  ( كللللان التركيللللز الرئيسللللي لبحللللوث حللللول الكلللللا, , ماعللللدا بعللللض ارنتباهللللات البسلللليطة2000

الللللى ارن ( فقللللد كللللان التركيللللز  2000مت , امللللا الفتللللرة الحاليللللة والتللللي تمتللللد مللللن   الصلللل اسلللللو

  الرئيسي حول مفمو, الصمت

واللللذي حلللاول تحديلللد  hirschman تعلللود بدايلللة الحلللديث علللن الصلللمت التنظيملللي اللللى الباحلللث   

التنظيملللي ج حيلللث اطلللر الصلللمت كلللرد فعلللل سللللبي , لكلللن بنلللاده ملللرادف لللللورد ,  تمفملللو, الصلللم

يتعرضلللون لمعامللللة سللليئة ور يتقلللدمون بشلللكاوى رسلللمية   سلللبيل المثلللال فلللان الملللوظفين اللللذينفعللللى 

الللوردج ومللن اهلل, التعللاريف  فللان ذلللا يعتبللر مللن بللاب الصللمت بالتراضللي وان السللكوت دليللل علللى

 : للصمت التنظيمي نجد

عللللى انللله ج ظلللاهرة جماعيلللة , تحلللدث بلللان يحجلللب العملللال  Milken & Morrision تعريلللف. ا

مشللللاكل محتملللللة فللللي المؤسسللللة , نتيجللللة ارعتقللللاد ان آرائملللل, ليسللللت ذات  ائملللل, واهتمللللامم, بشلللل نآر

  " قيمة وكذلا خوفم, من النتائج السلبية

الللى الصللمت انلله :ج انلله مفمللو, وحللدوي بسلليط يعنللي  يلللب الكلللا,  Aeen & bagheri وينظللر-ب

اسلللته اصلللعب مقارنلللة جماعيلللا  يلللر ان اعتبلللار الصلللمت كسللللوا فلللردي جعلللل ملللن در ولللليس سللللوكا

  " بدراسة الصوت المعلن

فللي مفموملله للصللمت التنظيمللي حيللث يشللير الللى انلله   Ertosum &noyan &denizويختلللف-ت

للاسلللللئلة وارفكلللللار و ارراد والمعلوملللللات بشلللللان القضلللللايا المتعلقلللللة بعململلللل, او  :جالحجلللللب المتعملللللد

 (148صفحة ، 2018 الكعبي،  . " منظمتم,

مملللا سلللبق يمكلللن ان يعلللرف الصلللمت التنظيملللي عللللى انللله ج هلللو ظلللاهرة اجتماعيلللة معقلللدة تتمثلللل فلللي 

حجلللب ارفللللراد للافكللللار والمعلومللللات وارراد بشلللل ن المشللللاكل والقضللللايا التللللي تحللللدث فللللي المنظمللللة 

و قيمللة او الخللوف مللن تفسلليرها بشللكل خللاط  ا بسللبب اعتقللاده, ان أرائملل,  يللر مجديللة وليسللت لمللا

   " تخوفا من اية ردود فعل سلبية قد تترتب عن ذلا



 
 

 
 

  المطلب الثاني : ابعاد الصمت التنظيمي

عنللللد مراجعللللة مختلللللف الدراسللللات التللللي تناولللللت موضللللوع الصللللمت التنظيمللللي كللللان هنللللاا         

البلللاحثين حلللول تصلللنيف ابعلللاد الصلللمت التنظيملللي رعتبلللاره مفملللو,  اخلللتلاف ملللن طلللرف العديلللد ملللن

للصللمت التنظيمللي تضللمنا   ارستسلللا,  بعللدين  pinder & harlos , حيللث اقتللرض متعللدد اربعللاد

 وطللور بعد الفرصللة(  knoll   البعللد ارجتمللاعي( فللي حللين طللور dayne والللدفاع( واقتللرض

brinsfield  سلللتة ابعلللاد تضلللمنت :   ارستسللللا, و العلاقلللات و اللللتحفظ و ارنسلللحاب و ارنحلللراف

ركللزوا علللى   pinder ,van dayan ,al parslan :امثللالركللن توجللد دراسللات .و الللدفاع (

  والصمت الدفاعي و الصمت ارجتماعي ثلاثة ابعاد تتمثل في صمت ارذعان

: يعللللرف صللللمت ارذعللللان انلللله حجللللب ارفللللراد العللللاملين ررائملللل, وافكللللاره,  صللللمت ارذعللللان-1

روف التنظيميلللة ويحكللل, بنلللادا عللللى ارسلللتقالة حيلللث يوافقلللون عللللى الظللل وللمعلوملللات المتعلقلللة بالعملللل

يتلللرددون فلللي التعبيلللر ةالتحلللدث لمحاوللللةتغيير  عليممبنلللوع ملللن الثقلللة وتحملللل المصلللير وذللللا رنمللل,

وضللعم, الحللالي بممنللى آخللر يقللو, الفللرد بسللحب نفسلله ويكللون راض بالسللتمرارعن الوضللع الللراهن 

 الكثيللر مللن لللذلا فللان الصللمت ارذعللاني هللو سلللوا سلللبي يظمللره ارفللراد بشللكل متعمللد ار انلله يوجللد

البلللدائل لتغييلللر الظلللروف لكلللن ارفلللراد يقبللللون بالوضلللع الحلللالي ويمتنعلللون علللن تصلللحي  الظلللروف و 

الرضلللا رنمللل, اختلللاروا الصلللمت معتقلللدين ان الكللللا, محاوللللة ر قيملللة لملللا  ارحلللداث التلللي تسلللبب علللد,

 .  اذ يعتبر صمت ارذعان هو امتثال الفرد للمعاييرالتنظيمية

مصلللطل  الصلللمت الملللاد  لوصلللف    pinder and harlosاسلللتخد,:  الصلللمت اللللدفاعي- 2

 الخلللوف الشخصلللي ملللن عواقلللب التحلللدث و هلللاذا ملللا يتفلللق ملللع دراسلللة ار فلللال المتعملللد بنلللادا عللللى

morisson and mililken  الشخصلللية للخلللوف كملللدخل رئيسلللي  التلللي ركلللزت عللللى المشلللاعر

عرفللوا pinder and harlos ,morisson and  milikeللصللمت التنظيمللي وبنللادا علللى عمللل

الصلللمت عللللى انللله حجلللب ارفكلللار و المعلوملللات  و ارراد ذات صللللة باعتبارهلللا شلللكلا ملللن اشلللكال 

 . الذاتية  القائمة على الخوف الحكاية

فالصللمت الللدفاعي هللو سلللوا مقصللود متعمللد و يللر سلللبي يللت, تطبيقلله للحمايللة الذاتيللة مللن المديللدات 

طللوي علللى حالللة  يللر سلللبية واكثللر نشللاطا مللن صللمت الصللمت الللدفاعي ين الخارجيللة ومللع ذلللا فللان

 . ارذعان

: يعللللرف الصللللمت ارجتمللللاعي علللللى انلللله حجللللب ارفكللللار و المعلومللللات او الصللللمت ارجتمللللاعي -3

افللللادة اشللللخاا اخللللرين او المنظمللللة علللللى اسللللاس اريثللللار او دوافللللع  ارراد المتعلقللللة بالعمللللل بمللللدف

 . تعاونية

اللللى الحفلللاظ عللللى العلاقلللات ارجتماعيلللة ومراعلللات علللرف ايضلللا انللله ذللللا الصلللمت اللللذي يملللدف 

علللليم, والتعلللاون معمللل, ةايثلللاره, وحمايلللة مصلللال  المنظملللة ككلللل ملللن اي  مشلللاعر ارخلللرين والخلللوف

قضللللايا واسللللرار بيئللللة العمللللل اي ان المللللدف  اضللللرار قللللد تترتللللب علللللى الخللللوض او الحللللديث فللللي

العملللل ومللع المنظملللة ملللن  الرئيسللي ملللن هللاذا الصلللمت هلللو الحفللاظ عللللى علاقللات جيلللدة ملللع الللزملاد

 (16و 15، صفحة 2020_2021 هنية و رفيدة،  . ناحية اخرى



 
 

 
 

  المطلب الثالث : مراحل الصمت التنظيمي

 : الصمت ظاهرة رتحدث فجاة بل تحدث على مراحل وهي تض, لربع مراحل ارتية       

: وتشللللمل حالللللة مللللن ارسللللتثارة والسللللرور وعنللللدما يحللللدث عللللد,  شللللمول(مرحلللللة ارستغرا  ال- 1

  . العمل وبين مايحدث فعليا فان هاذا ما يؤدي الى تبلور الصمت اتسا  بين ماهو متوقع عن

: فيملللا يلللنخفض مسلللتوى الرضلللا علللن العملللل تلللدريجيا وتقلللل الكفلللادة ويلللنخفض مرحللللة الكسلللاد - 2

  . وتنخفض ارستثارة التي كانت في المرحلة ارولى مستوى ارداد في العمل

: وفيملللا يلللدرا الفلللرد ملللا يحلللدث ويبلللدا فلللي ارنسلللحاب النفسلللي ويرتفلللع بلللذلا  مرحللللة ارنفصلللال- 3

ويصلللل الفلللرد فيملللا اللللى ارنملللاا الملللزمن واعلللتلال الصلللحة البدنيلللة  لديللله مسلللتوى ارخملللاد النفسلللي

 . والنفية مايؤدي الى حدوث الصمت

: تعتبلللر هلللذه المرحللللة اقصلللى مرحللللة فلللي سلسللللة الصلللمت التنظيملللي وفيملللا رتصلللال ملرحللللة ا- 4

ارتيلللاب وشلللكوا اللللذات ويصلللل بلللذلا الفلللرد اللللى مرحللللة التلللدمير ويصلللب   يختلللل تفكيلللر الفلللرد نتيجلللة

 (164، صفحة 2021 بلو,،  . الفرد في تفكير مستمر لترا العمل

  : انواع الصمت التنظيميالمطلب الرابع 

  : سنتطر  الى انواع الصمت التنظيمي وهي كارتي    

: يظملللر هلللاذا النلللوع فلللي ارجتماعلللات والمشلللاركة المنخفضلللة فلللي وضلللع  الصلللمت الجملللاعي -

صلللور علللى انللله تركيللب متعلللدد اربعللاد تتمثلللل هللذه اربعلللاد فللي صلللمت  الخطللط وعللد, التعلللاون و قللد

  …… لحماية الذاتيةالموارة ارجتماعية , صمت ا

: وهلللو سللللوا سللللبي يعبلللر فيللله الفلللرد علللن قبولللله للوضلللع القلللائ, ويبلللدي   صلللمت التقلللاعس -

وينللللتج هللللاذا الصللللمت عللللن الضللللغط , تكمللللي, ارفللللواه , والتقللللليا مللللن  الفللللرد ردود افعللللال معاكسللللة

  ادرةالخبرة , ضعف الكفادة , قلة المب الحريات كما ينتج عن عدة عوامل مثل عد, التنظي, , قلة

: وهللللو يعتمللللد علللللى الصللللوت بمعنللللى عللللد, التحللللدث او الللللتكل, فللللي ايللللة   الصللللمت الصللللوتي -

  . ايداد اية اراد او مقترحات بشكل عا, امور , حيث يمتنع الفرد عن

: وهللللو المتعلللللق بالتحللللدث او الكلللللا, وهللللو مللللايعكس  يللللاب الكلللللا, او الصللللمت البر مللللاتي  -

جية ولكلللن فلللي صلللورة ديبلوماسلللية حيلللث يمكلللن اللللرد ر لللراض اسلللتراتي المحادثلللة رسلللباب هاملللة او

  . بعيدا عن الموضوع محل المناقشة

: حيلللث يمثلللل ارفلللراد اللللى الصلللمت عللللى اللللر , ملللن امكانيلللة التحلللدث   الصلللمت التكنيكلللي -

بعللللد ادراكملللل, للمخللللاوف والتمديللللدات الناتجللللة عللللن الحللللديث حيللللث  وتللللوافر فللللرا ارتصللللال وذلللللا

  لللليظ، يعتقلللدون ان الصلللمت فلللي هلللذه الحاللللة هلللو ارسللللوب ارمثلللل والفعلللال لتفلللادي المشلللكلات .  

 (598-599-600، الصفحات 2019



 
 

 
 

 

 ئصهمظاهر الصمت التنظيمي مصادره و خصا :المبحث الثاني 

 المطلب ارول : مظاهر الصمت التنظيمي

  : يتجلى الصمت التنظيمي في المظاهر التالية     

السلللبية : هو خوف المدراد من الحصللول على تغذية عكسللية سلللبية ,  خوف المدراد من التغذية العكسللية

لذا يحاول من المرؤوسلللين سلللواد كانت هذه المعلومات تتعلق بم, شلللخصللليا او ببرامج ارعمال  خاصلللة

الرجعية السلللللللبية , وعندما يتلقونما فانم, يحاولون تجنبما او تجاهلما بصللللللرف  هؤرد تجنب هذه التغذية

  . مصداقية النظر عنما على انما  ير دقيقة وليس لما

: هو شلللعور الموظف بالخوف من ردود فعل المدراد السللللبية ,  خوف الموظف من ردود الفعل السللللبية-

تلقي العقوبات سواد بصفة مباشرة او  ير مباشرة خاصة اذا تكل, او ابدى رؤيا مخالفا او من  اي الخوف

بعض القضللايا التنظيمية فمو بذلا يعتبر صللانعا للمشللكلات خاصللة اذا اثارا امورا  تطوع في الحديث عن

 مت وعد,في التنظي, وهذا الوضع يجبر الموظف على ارلتزا, بالص تمس بمصلحة ومنفعة اطرافا معينين

مصلللالحه كفقدان الوظيفة وعد, ايلائه اي اهتما, من خلال  تمرير المعلومات و ارخبار خوفا من تضلللرر

  . تجميد كل اهتماماته ونشاطاته

: العامل المم, الذي يعتقد انه يؤدي الى الصلللللللمت التنظيمي هو مجموعة  معتقدات المدراد الضلللللللمنية-

حول الموظفين وحول طبيعة اردارة , واحد هذه المعتقدات ان يحملما المدراد ضلللللللمنيا  المعتقدات التي

فيم, ويسلللللعون لزيادة منافعم, الشلللللخصلللللية ارمر الذي جعل من اردارة  الموظفون انانيون و ير موثو 

ارتصللارت الصللاعدة , كما تعتقد اردارة ايضللا انما تعرف  التصللرف باسلللوب ضللمني او صللري  رحباط

دليل على الصحة التنظيمية لذا يجب تجنب  لموظفين وان ارجماع و الوحدةافضل من ارمور احسن من ا

 (601، صفحة 2019  ليظ،   . ارختلاف وعد, الثقة

   المطلب الثاني : اسباب الصمت التنظيمي

ومن اه, هذه ارسلللللباب تعددت ارسلللللباب التي يمكن ان تؤثر على قرار العامين في اختيار الصلللللمت     

  : الثلاثة ارتية

: تعد ارسللللباب اردارية من اه, ارسللللباب المممة المؤدية الى الصللللمت التنظيمي  ارسللللباب اردارية- 1

  : ايجازها كالتالي ويمكن

 التغذية العكسية السلبية المستمرة من قبل المشرفين  عندما يعطي الموظف اقتراض معين للمشرف ويقو,-

برفض ارقتراض او يقابله برد سلللبي فان الصللمت التنظيمي سللوف يتطور ويزداد داخل المنظمة , ارخير 

الموظف بفقدان الدع, او ضلعفه من المشلرف سليشلعره بالقلق بشلان الحصلول على اذن قبل  رن احسلاس

   . طلب الصف  في حالة ارتكاب ارخطاد القيا, بالتصرف بدر من



 
 

 
 

لنة التي  البا ما يبقيما المدراد  ير ظاهرة بخصلللللللوا ارمور المتعلقة مجموعة المعتقدات الغير مع-

  بالموظفين

فشللل  المشللرفين في معالجة المشللكلات الفعلية التي توجد في المنظمات اذ ان البحث عن حلول السللريعة 

 دتجنب هذه المشلللللكلات يجعل ارمر اكثر سلللللودا ويؤدي بالموظفين للاعتقاد بان ليس هناا امل ريجا او

   . حل

  . عد, ثقة الموظفين من قادتم, وسخريتم, منم, يؤدي الى حدوث الصمت-

   :: يمكن تقسيمما الى ارسباب الشخصية الفردية- 2

 - الخوف : اذ ان الموظفين يخشللون من التوبيو وكذلا يخافون من العقوبة ومن خسللارة المكافات

  . ارقالة او حتى من

 - ارسلللللللباب الرئيسلللللللية في ظمور الصلللللللمت التنظيمي هي الخوف من العزلة : واحدة من اكثر

او القاد وحيدا وارقصاد فلذلا يحت, عليم, اختيار واحدة من السلوكيات إما  التعرض الى الرفض

  . الحارت يفضلون البقاد صامتين التعبير عن افكاره, او الصمت وفي معظ,

تنظيمية المؤدية اللى الصمت التنظيمي وهي اجرادات : حددوا عددا من ارسباب ال ارسباب التنظيمية- 3

، 2020_2019 بثينة،  . دفع الظل, وعد, الكفادة التنظيمية وارداد ارتنظيمي الضللللللعيف صللللللنع القرار

 (26صفحة 

  : ويمكن تلخيا اسباب الصمت التنظيمي في الشكل التالي

 اسباب الصمت التنظيمي

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



 
 

 
 

  المطلب الثالث : مصادر الصمت التنظيمي

  : صنفت الى مصادر ممنية ضا طة و مصادر شخصية و نفسية      

   :: وتظمر من خلال ما يلي المصادر الممنية الضا طة- 1

نقا المسللللللاندة ارجتماعية من قبل ارسللللللرة واردارة والزملاد يولد لدى الفرد الشللللللعور بعد, ارمان   -

لممامه مما يعرضه لضغوط ناتجة عن سود بناد علاقاته مع الرؤساد , المرؤوسين ,   النفسي خلال ادائه

  . المشترا زملاد العمل وضعف التعاون

نتيجة لعد, وضلللللللوض الدور للموظف وارخرون  2007 موض اردوار كما اشلللللللار اليما روبينز عا,  -

ردارة سللود ارتصللارت ,  ياب المشللاركة , المركزية اردوار وعد, الت ييد من جانب ا وتعدد وتضللارب

 .وعد, شفافية العلاقات التنظيمية

 . الصراعات التنظيمية ارخلاقية بين الرؤساد والمرؤوسين مثل : الصراع على المناصب العليا -

 ماراتزيادة اعباد العمل المتمثلة في اضلللللللافة المما, الملقاة على عاتق العامل التي تتطلب قدرات وم -

 . معينة ردائما

   :: التي يكتسبما الموظف من العناصر التالية المصادر الشخصية والنفسية- 2

 الجنس : الرجال اكثر قدرة على التعبير مقارنة بالنساد -ا .  

 المستوى التعليمي : ارفراد ذوي المستوى التعليمي المرتفع اكقر عرضة للصمت من  يره,  -ب

 . المنخفض التعليمي ذوي المستوى

 العمر : الفئة العمرية المنخفضلللللة اكثر عرضلللللة للصلللللمت مقارنة بنظيرتما المرتفعة حيث ان -ج

 . الى زيادة الخبرة الوظيفية التقد, في السن يؤدي

 59، صفحة 2020 مري,،  . شخصية الفرد : دوافعه و اتجاهاته وخبراته المتراكمة -د) 

 ث الثالث : اثار الصمت التنظيمي وسبل مواجهتهالمبح

  المطلب ارول : اثار الصمت التنظيمي

اوضللللحت الدراسللللات والبحوث ان صللللمت العاملين مضللللر جدا بالمنظمات وارفراد حيث يخلف اثارا    

  : كل من الفرد والمنظمة والتي تتمثل في كبيرة وجمة على

 -ت ثير الصمت على المنظمة :  

بانتيلا من خلال دراسللته التي اجراها على ان الصللمت الجماعي في المنظمة ضللار للغاية ارمر الذي بين 

التصللللللاد, وعد, الرضللللللا بالنتيجة للعاملين والذي قد يظمر بشللللللكل دوران عمل وربما ظمور  يؤدي الى

سات فيما مما يلحق ارذى العا, للمنظمة وهاذا ما اظمرته العديد   سلوكيات اخرى  ير مر وب من الدرا

المنظمة , ارداد  , ارنتاجية و ارفتقار الى الجودة في العمل  والتي تتجلى في المناخ التنظيمي السلللائد في



 
 

 
 

التنظيمية و فقدان التنوع في المدخلات المعلوماتة  كما يؤدي الى انخفاض جودة عمليات اتخاذ القرارات

  عا للتطور والتقد,واحتمالية زيادة ارزمات والمخاطر والتي تكون مان

 ت ثير الصمت على العاملين :  

في حين اكد جوانسللللن أن تجاهل الصللللمت الجماعي  البا ما يؤدي الى ت ز, المواقف مما يؤدي الى اثار 

العاملين انفسلللم, و يؤثر على رفاهية العامل ويزيد من التوتر وقد يؤدي الى الشلللعور العامل  سللللبية على

التغيير وقد يتطور الى امراض شللخصللية مثل اركتئاب او انخفاض الروض  احداث بالذنب نتيجة لصللعوبة

كالتسلليب و اللامبارة  , الكسللل و ضللعف التعاون و صللعوبة تنفيذ  المعنوية ناهيا عن انتشللار سلللوكيات

 (49صفحة  ،2020 محمدادي،  . فرا الترقية الوظيفة بصورة جيدة ومن ث, صعوبة الحصول على

  المطلب الثاني : سبل مواجمة الصمت التنظيمي

اشارت بعض الدراسات ان الدع, ارجتماعي وتوضي  ادوار العاملين واشراكم, في بناد ارهداف فضلا  

ارهتما, بالثقافة التنظيمية يعزز دور ارفراد في ابداد الراي ويكسللللللر حاجز الصللللللمت لديم, وقد ت,  على

ابرز سلللبل تفادي الصلللمت التنظيمي يكمن في تعزيز نمط القيادي اريجابي , فالقيادة  ان احدارشلللارة الى 

رسيما ان كانت ارتصارت فيما فعالة وسم  القائد بتدفق المعرفة والتغذية  تحد من من الصمت التنظيمي

يع مكوناته من الراجعة واشلللللللرا اتباعه في اتخاذ القرارمن جمة اخرى فان تعزيز المناخ التنظيمي بجم

اريجابية للعنصر البشري كانت جميعما اسباب قوية للحد  المثل , القي, الجيدة , تدفق ارتصارت والنظرة

  : كما يمكن مواجمة الصمت التنظيمي في المؤسسة من خلال من الصمت التنظيمي وتفاديه

 . تطوير سلوا الموظفين في بيئة العمل-

 .لوظيفي لدى العاملينرفع المعنويات وزيادة الؤضا ا

 .تقليل مستوى مقاومة التغيير في بيئة العمل

فت  قنوات اتصلللللال جديدة وذات اتجاهين بين الموظف والمنظمة بحيث يصلللللب  ارتصلللللال صلللللما, امان 

 . من خلال اتاحة الفرصة للموظف لحل المشكلات في بيئة العمل  للادارة

 . دة و اربداعيةالتحفيز الذاتي للموظفين في طرض ارفكار الجي-

 . ارهتما, بتحسين الكفادة ورفع ارنتاجيى للفرد و المنظمة

 (50، صفحة 2020 محمدادي،  تشجيع روض العمل الجماعي بين الرؤساد و المرؤسين .

 

 

 

 



 
 

 
 

 الخاتمة

ارتباطا وثيقا بسللللللللوكيات ارفراد في ختا, هاذا البحث اصلللللللبحنا ندرا ان نجاض المنظمات مرتبط       

لعامل الثقة مكانة خاصلللللللة ودورا هاما في تحقيق التوازن التنظيمي بارتسلللللللا   ولثقتم, بما, حيث يعد

التي ينتمي اليما , كما انما تعتبر عنصللرا ضللروريا رحداث   والتنسلليق بين جمود الفرد واهداف المنظمة

في عامل الثقة المتبادلة بين ارفراد ورؤسلللللائم,  ت يتمثلالتغيير الفعال , ولعل سلللللر نجاض بعض المنظما

و اردارة العليا للمنظمات العمل  وكذا ثقتم, ببعضلللللم, و باردارة العليا للمنظمة لذلا وجب على المديرين

على زرع الثقة و التخلا من السللللللوكيات السللللللبية كالصلللللمت التنظيمي الذي اصلللللب  يعتبرتحديا كبيرا 

اعتبار المورد البشللري ميزة تنافسللية فسللكوت الفرد عن مشللاكل العمل ورفضلله ابداد للمنظمات في ظل 

فيما يخا قضللللايا العمل , يقلل من نسللللبة رضللللاه, على المنظمة وورئم, لما مما يؤثر على اداد  الراي

ى لانه في الوقت الذي تنعد, فيه الثقة سللللليؤثر تؤثيرا سللللللبيا على اداد ارفراد وع المنظمات ونجاحما ذلا

وادائما ويخلق في المقابل العديد من المشلللاكل خاصلللة فيما  انتاجيتم, من جمة  , وعلى فعالية المؤسلللسلللة

 يتعلق بسلوكيات ارفراد مما يؤثر على فعالية المؤسسة
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