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 المقدمة:  

ــم  ــرة يتسـ ــة الأخيـ ــي ارونـ ــالمي نـ ــاد العـ ــا الاقتصـ ــديدة مـ ــية شـ ــة تنانسـ ــل بيئـ ــي سـ ــريعة نـ ــولات سـ ــرات وتحـ بتغيـ

ــاطها  ــة نشــ ــاخت ف طبيعــ ــادية بــ ــات الاقتصــ ــر المتسســ ــة أجبــ ــاب مكانــ ــو اكتســ ــعي نحــ ــن الســ ــا الــ وديناميكيتهــ

ــا  ــين أدائهــ ــ ل تحســ ــن خــ ــا مــ ــا وذلــ ــاس عليهــ ــوظ والحفــ ــي الســ ــالي نــ ــا وبالتــ ــتوا كفايتهــ ــن مســ ــع مــ والرنــ

وطــــرظ وتقنيــــات حديثــــة توصــــلها الــــن وســــائل أصــــب  مــــن الضــــروري علــــن المتسســــات البحــــث عــــن 

أهـــدانها ونــــي ســـل هــــذ  البيئـــة الغيــــر مســـتقرة تعمــــل المتسســـات علــــن تحســـين أدائهــــا مـــن خــــ ل التركيــــز 

ــا البشــــري والــــوسيفي  ــتم هــــذا عــــن علــــن تنميــــة أدائهــ ــانة الــــن خلــــ  قيمــــة جديــــدة لــــدا العمــــ ي ويــ بالإضــ

ــدعيم  ــراد بتــ ــة ل نــ ــة الفكريــ ــتغ ل الطاقــ ــاتالامكاطريــــ  اســ ــا  نيــ ــا  وذلــ ــا وتنميتهــ ــة وتطويرهــ ــات الثريــ والطاقــ

 باعتبار ان المورد البشري هو أصل المعرنة وأساسها.
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 المبحـث الأول: مفهوم ونشأة الرأسمال الفكري 

 المطلب الأول: مفهوم الرأسمال الفكري ➢

 ت السابقةعالم الأعمال ني عهد الاقتصاديا الرأسمال الفكري ليس بالمصطل  الجديد ولكنه لم يكن مستعمل ني ان مصطل  

بالقيمة التي تخلقها الموارد غير الملموسة والتي أصبحت  مامهاإلا أن عمل المتسسات ني إطار اقتصاد المعرنة واهت

  س المال الفكريراسة وتحليل رأدكبير بشكل يهتمون ب جعل الباحثين دائمة ال تنانسيةالمزايا ال لتحقي أهم مورد عتبرها ت

 .المتسسات ني

 عنوغير المادية كما انه يختلف غير النقدية  تنف  ني كونه يتمثل ني كل الموارددة تعاريف ع فكريأعطي الرأسمال ال 

 ا:  التعاريف تذكر منه الملموسة من بين هذ  ردالموا

سواي بشكل كلي  تتحكم نيها المتسسة  التي كل الموارد غير النقدية وغير مادية"ان الرأسمال الفكري هو  التعريف الأول:

 (2019)بلبال   ."للمتسسة بحيث يساهم ني خل  القيمةأو جزئي  

المعرنة والمادة الفكرية ني الشركة والتي علن انه مجموع  فكري رأسمال ال stewartيعرف الباحث   التعريف الثاني:

الخبرات و فكريةالملكية ال حقوظ"يمثل المعرنة والمعلومات وأيضا علن انه  خل  ثروة ويعرنهاستخدامها ليمكن توسيفها و

 . للمنسمةلتنانسية الثروة وتدعيم القدرات ا لإنتاجا التي يمكن توسيفه

هي   موسةمن الأصول غير المل فئتينتنمية الاقتصادية بأنه القيمة الاقتصادية لعرنته منسمة التعاون وال :الثالث عريفالت 

ني مكونين  فكريالتركيز وحصر رأس المال ال عريفللمنسمة ولقد تم ني هذا الت بشريرأس المال التنسيمي ورأسمال ال

 بائني.رأس المال الزمي  الن ورأسمال التنسيمي للمنطقة دون التل شريأساسيين هذا الرأسمال الب

متميزة من العاملين علن كانة    نخبةالمنسمة  هو امت االرأسمال الفكري  أن  nderSpi يرا الباحث رابع:التعريف ال

إعادة وتركيب وتشكيل   لنع  ولها القدرة نتاجي متطورن ني سل نسام ارلها القدرة علن التعامل الم نخبة  وهذ  الستوياتالم

  صفحة 2019)بلبال  دور راس المال الفكري ني تحسين الاداي المستدام للمتسسة    .بطرظ متميزة نتاجيالاالنسام  هذا

15) 

 الفكري  نشأة الرأسمال  المطلب الثاني: ➢

نحاول ني سمع مرور الوقت و دادزلي   تسعينيات القرن الماضي ذسسة منتكري ني المفكبير برأسمال الشكل الاهتمام ب بدأ

 :به خاصةومختلف الأدلة النسرية ال   تطور هذا المطلب التعرف مع مراحل

 الفكري مراحل تطور الرأس المال أولا:

 :خداماته وهــــيســــتنــــي تطــــوير  وبنــــاي اوســــاهمت  كــــريفالرأســــمال الر لسهــــو مراحــــل 3يمكــــن تحديــــد  

 (12  صفحة 2013/2014)عباس   
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 شريةتوجهات الاهتمام بالقابليات الب: نـالمرحلة الأول

همية راس المال المادي زا كبيرا علن اوالتطورات الاقتصادية تركي صياغة الانكاركز الاقتصاديون ني البدايات الأولن لر 

تعسيم الناتج   ركز أيضا علنو بالإنسان  اهتمامهم بدل ماديةال لن الثروةحينها ع وركز اهتمامهم ادي ني النشاط الاقتص

 القومي الاجمالي بدلاً من توسيع الفرص أمام الناس وزيادة قدراتهم وتحسين مهاراتهم وامتدت هذ  المرحلة من القرن الـ

  العمالة من الاخت ف علن نكرة «William Pettyث أكد الاقتصادي"حي 20 القرن الن تسعينات نهاية غاية الي 17

 إحصائية.  بطريقة ني حساب الثروة قيمة العاملين موضوعل طرحهخ ل 

 ذهنيةوتوجهات الاهتمام بالقابلية ال : تلميحات المفهومةـة الثانيـالمرحل

ر ية دوولقد تم التركيز ني هذ  المرحلة علن أهم 20ال   تسعينات القرن الن هذ  المرحلة من بداية الثمانينات تدتام 

 1991مفهوم جديد برز عام  كما شهدت ولادة عوائدهازيادة وها ونموي الشركات ني تحقي  بقا لموسةغير الم داتالموجو

يعتبرون العاملون ني  ذالانراد ا ضالمتوانرة عند بع  نيةالذي وجه الاهتمام بالقابليات الذه كري"الرأسمال الف"وهو 

 . الفكري لرأسمال مصدر الرئيسيالبأنهم  الخبرةالمنسمات من ذوي المعرنة و

 البحثية وولادة النسرية الجهود  تكثيفاتثالـثة:  ال ةـالمرحل

ــي م  ــعيناتف التنتصــ ــنــ ــرن ســ ــن القــ ــة 20ال  مــ ــودات البحثيــ ــدأت الجهــ ــوع  بــ ــول موضــ ــد حــ ــاتتزايــ  لراس المــ

 (13  صفحة 2013/2014)عباس    .الفكري

 الفكري المطلب الثالث: أنواع رأس المال  ➢

 يمكن تقسيم رأس المال الفكري الن الأنواع التالية: 

ل ثوالتجديد  وهو يمبتكار لعم ئها والا ولاقدرات مستخدمي الشركة ال زمة لتونير حلأي  رأس المال البشري: (1

باستخدام الشركة لمعارف  نفسه هو الأصعب علن القياس وينمو الوقت يولكنه ن  والتحسين الابتكار مصدر 

 .زيادة هذ  المعارفبالمستخدمين و

لرأس المال البشري  بما ني ذلا القدرات التنسيمية لمواجهة متطلبات كازية وهو النبي لارت هيكلي:المال ال سرأ (2

ورتا الشركة وقواعد المعلومات  إليها وإمكانية الوصول  قنيةكما يتضمن نوعية نسم المعلومات الت  لسوظا

للشركة ومادتها الصلبة  وتعتمد قيمته علن مدا قدرته  يميالهيكل التنس مثلوهو ي  والتوثي  التنسيميمفهوم وال

 أهدانها.معارف الشركة ني خدمة   أي البشري  علن تمكين الشركة من تغليف وتحريا استخدام رأس المال

ا  بزبائنه وهو الع قة مع الناس الذين تتعامل معهم الشركة والذين يتمثلون  راس مال الع قات )العم ي(: (3

قيمة بين مكونات رأس المال الفكري والأسهل علن   الاعلن برأسمال الع قات وهو بعضوقد أسما  ال جهزيها وم

ي يساعد علن تحديد القيمة ذالمال هو ال لرأسالث ثة بين هذ  الأنواع  إن التفاعلالإيرادات  القياس من خ ل 

 (07  صفحة 2012)قرانيش   .الكلي للشركة يالحقيقية لرأس المال الفكر
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 المطلب الرابع: أهمية الرأس المال الفكري  ➢

  أمر   يعد  هتمام بهن والدعامة التنانسية للمنسمة ربحية مثل أهم مصادر ال كونهني  فكريرأس المال التبرز أهمية

 .السريعةكنولوجية طبيعة التحديات العلمية والتطورات الت تفرضه حتمي

   صدرلهذا الاقتصاد والم شكل قوة نعالةي الفكري موردا استراتيجيامال أصب  رأس الي الاقتصاد المعرن  سلني  

 ي للثروة والازدهار. الرئيس

  المعلومات المتونرة   ديها وتكنولوجياة لجودالعقول المو تثمارهي المنسمات التي تهتم ني اسان المنسمات الذكية

 معادلة علن النحو التالي:   ةالمنسمة الذكية بصيغ عن Skandia شركة التامين السويدية تلها وقد عبر

 منسمة ذكية تساوي= رأس المال الفكري+ تكنولوجيا المعلومات

 شير بعض الباحثين الن ث ثة ارباع إذ ي صرةالثروة ني المنسمات المعا لنوعيةمصدر  فكريراس المال ال عدي

 القيمة المضانة هي مشتقة من المعرنة.

  العقلية والإبداعقدرة وال الموسفينيمثل راس المال الفكري المعرنة لدا . 

  أساس المعرنة والمعلومات  منسمة لأن المنسمات اليوم منانس علنللميزة تنانسية  يمثلالفكري ان راس المال

 لتمثل بذلا مصدرا جوهريا للميزة التنانسية. التي لديها والمهارات 

 إدارة راس المال الفكريالمطلب الخامس: خصائص  ➢

المستويات  جميع نيد راس المال الفكري تواج ضمنبالبيئة التنسيمية والتي تت وترتبط الخصائص التنسيمية: (1

  من خ ل الانراد  احتواي التنسيم للع قات الغير رسمية. المستمر ديدالتنسيمية منها المرونة التي تساعد ني التج

 ( 24  صفحة 2014/2015)نتحي  

 المهارات د منالعدي ت اام ضمن:وتت داخل التنسيم البشرية لعناصرممارسة ابوترتبط  الخصائص المهنية: (2

 . تنسيم عالية بدرجة التمتعواستبدالهم  من الصعبكون ي بحيثالمتراكمة خبرات وال المهنية النادرة

  لمخاطرةالميل إلن تحمل ا وتتضمن وبنائه الذاتي رتبط بالعنصر البشريوت الخصائص الشخصية والسلوكية: (3

خرين رات الابمن خ تأكد  الاستفادةعدم ال تي سل حالان المجهولة وحب العمل   شطةوالإقدام علن الأعمال والان

أنكار واختراعات بناية  الحسم وعدم التردد ني اصدار القرارات  القدرة علن التخمين وحسن البصيرة   بتقديم 

 الثقة العالية بالنفس. 

 المبحث الثاني: ماهية إدارة راس المال البشري

 المطلب الأول: إدارة راس المال الفكري  ➢

  والثقانية وبالأخص الاقتصادية والاجتماعية كل جوانبها ي سل بيئة متسارعة التغييرالأعمال اليوم ون ان منسمات 

 ت. مع هذ  المتغيرا تواكبالوسائل والأساليب التي ت ر لإيجادمستم بحث ني التكنولوجية  اصبحت

وهو ما  فكريمالها ال لراس نعالةارة بدون وجود اد يمكن تحقيقه تميز والريادة لا  تحقي  اي منسمة ني لكن نجاح

 (31  صفحة 2014/2015)نتحي   المطلبني هذا تطرظ إليه نس
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تعريف إدارة الراس المال الفكري: يمكن تعريف رأس المال الفكري بأنها مجموعة من العمليات الدورية والمستمرة التي  

ميزة   لتحقي  ييمهاغير ملموسة وقياسها وتق نكريةالأطول  تخطيطالمراد القيام بها وتحديد جرعات  الأنشطة تنسي تهتم ب

 تنانسية للمتسسة.

التعليمية لتوسيف مهارات وخبرات ومعارف العاملين بها   ويمكن تعريفها بأنها مجموعة العمليات التي تمارسها المتسسات

   2017)الراشدي   ادايها.من جودة  ورنع انة للعملية التعليمية وتحقي  أهدانهاضالقيمة الم تبتكربما يمكنها من ان 

 (49صفحة 

 المطلب الثاني: نماذج إدارة راس المال الفكري  ➢

ارتية لهذا   مبادئومنهم الذي يشخص ال نعالة قدم العديد من الكتاب والباحثين نماذج الإدارة رأس المال الفكري بصورةقد ل

 :الغرض

 :  Stewartنموذج  .1

 راس المال الفكري هي كالاتي:  لإدارةمجموعة من المبادئ الأساسية   Stewartأورد  

الع قات الودية مع مستخدميه    لإقامة المال الفكري لصال  المنسمة  الإنادة قدر الامكان من الأنكار وأعمال رأس   •

 وزبانها ومورديها علن المدا البعيد. 

الانجذاب   العمل وجماعاتتونير الموارد الضرورية التي تساعد ني بناي شبكة معلومات داخلية  وتعزيز نرظ   •

المزيد من المهارات والمعلومات والمعارف   منحهموأية أشكال أخرا للتعلم وكذلا السماح لهم باستخدام كل ما ي

 .ني اهتماماتهم

والسماح لهم بطرح ما يشايون من أنكار ودون تردد وهذا سر  التكوين عدم المبالغة ني إدارة رأس المال   •

الفرصة لبث روح المبادرة والابتكار  وإتاحةمالها الفكري  نجاح الإدارة ني استثمار والمحانسة علن رأس

 الإدارية التي ترعن الأنكار المبدعة والمتميزة.لممارسة  من خ ل ا

مبادئ الإدارة الفعالة لإدارة رأس  أحدتوجيه مسار المعلومات إلن الموقع الذي بحاجة إليه نع   وهذا يمثل  •

المال الفكري وبالكمية المنطقية وعند الضرورة  لان زيادتها عن الحد المطلوب قد يتدي الن عدم التمييز 

 ا من حيث الأهمية. بينه

المعلومات داخل نسام كفي بحيث يسهل الرجوع إليها  وذلا يخزن  الفكري ضرورة إتمام هيكلة رأس المال   •

 ( 32  صفحة 2014/2015)نتحي    د ضرورية.راض التي تعغعند الحاجة واستخدامها ل 

 :  Danielنموذج  .2

 نموذجا يتألف من خمس خطوات لإدارة راس المال الفكري وهي:   Danielقدم        

 :وبيان أهمية الاستثمارات الفكرية ني تطوير المنتجات   العمل تحديد دور المعرنة ني  البدي بالإستراتيجية

 والخدمات. 

  والموجودات الفكرية التي يمتلكونها ونهم البيئة التنانسية التي يعيش نيها رأس    المنانسينتقييم استراتيجيات

 فكري. المال ال

 تعود؟ والن أين تستخدم؟ماذا تملا؟ وماذا  :لموجودات الفكريةبا  صنت  ملف خا 
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  إن هذ  الخطوة موجهة لتعزيز الموجودات  قيمتها:لتي تمتلكها وماذا تحتاج لتعسيم ة اتقييم الموجودات الفكري

رات الاستراتيجية ثغالي الفكرية التي تمتلكها المنسمة أثناي التقييم وتحديد الموجودات الفكرية المطلوبة لمل

 . ة التنانسيةيزومواجهة التهديدات من أجل إدامة الم

   ا واهميتها.متهحسب قي فكريةالموجودات ال : وتصنيفالعمليةتجميع ملف المعرنة وتكرار 

 علن كيفية إدارة رأس المال الفكري علن النحو التالي: Druckerوقد عل  

ر وجهات نسرهم نيما يتعل   يالبدي بتغينبغي ي  حتن تصل مخرجات رأس المال الفكري الن أعلن مستوا ممكن •

 .وحثهم علن تبادل المعرنة والمعلومات بكل ما يتاح من إمكانيات لمعرنتهم بمسألة مشاركة الأخرين

  ل الموجودات الفكرية أثمن ما تملكه المنسمة من أصول والتخليجعتغيير وجهات نسر منسماتهم بالشكل الذي ي  •

 ( 33  صفحة 2014/2015)نتحي   التقليدية. الهياكل التنسيمية عن
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 الخاتمة: 

لقدرة المنسمة علن المنانسة وتحقي  النجاح وهذا بعد تحول   ياالفكري باعتبار  مث  حقيق الينسر إلن رأس الم أصب لقد 

 الإنتاج الذي يعترف به عوامل وهي احدث دالمعرنة هي الأصل الجديعرنة  ن علن المقائم  نحو اقتصاد  يئا نشيئاالاقتصاد ش

 المادي. للراس المال الأساسي  را المح وهوقليدية التالإنتاج    من عواملأهمية  والأكثر وسيع الثروةلت كمورد أساسي
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 .طيبة الخضرايمكة :   ادارة الراس المال الفكري للمتسسة التعليمي   (2017) محمد هشام الراشدي

 . دور راس المال الفكري ني تحسين اداي المستدام للمتسسة (2019) ي وحسنا لبلبا

 .15ص . دور راس المال الفكري ني تحسين الاداي المستدام للمتسسة .(2019) .بلبال, ح

 .12  ص 2013/2014 ر اطروحة لنيل شهادة ماجيستي  (2013/2014) س عبانرحات  جامعة

 24ص  2015/ 2014ة جامعة بسكر ة ني بناي المنسمة المتعلم مال الفكريدور راس ال   (2014/2015)مباركي   اتن 

 .الاردن : جامعة الشرظ الاوسط للدراسات  راس المال الفكري   (2012)  ش  د.عبد الناصر نور  ساهر القشيقرانيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


