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 عامة مقجمة

جسيع السشطسات، بغس الشطخ عغ نذاشيا، تتصمع إلى تحديغ جػدة الخجمات التي تقجميا في      
مجال الإدارة أو زيادة إنتاجيتيا، وتدعى أيزًا لأن تكػن جدءًا مغ الشسػ الاقترادي والاجتساعي وغيخه. 

طيسية. إن الكيع التشطيسية والتدام إلا أن تحقيق ىحه الأىجاف لا يسكغ أن يتع إلا مغ خلال تعديد الكيع التش
السؤسدة بيا تعتبخان أساسيتيغ وحاسستيغ لتحقيق أىجاف أي مشطسة. ىحه الكيع ىي أساس الشجاح 
الإداري، سػاء عمى السدتػى العام أو الخاص. بجونيا، لا يسكغ تحجيج الأىجاف وإذا تع تحجيجىا فمغ 

يج حجود الفخد وإمكانياتو، وتعدز الخوح الجساعية التي يسكغ الػصػل إلييا. إن ىحه الكيع تداعج في تحج
تديع في تعديد الأداء وزيادة الفعالية. الكيع التشطيسية، مغ وجية نطخ خبخاء إدارة الأعسال واستخاتيجيات 
العسل، تذكل مجسػعة مغ السعاييخ والسبادئ الثابتة في سياق العسل، وتكػن معيارًا لكياس أداء الأفخاد 

 ع في إشار ىحا العسل.وواجباتي

القيم  ةهي: مامن هحا المنطلق سنحاول الإجابة على إشكالية الجراسة المتمثلة في التعخف على
 التنظيمية و ما هه دور هحه القيم في تحدين أداء المهارد البذخية؟
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 عامة حهل القيم التنظيميةمفاهيم المبحث الأول: 

 تعاريف حهل القيم التنظيمية وأهميتهاالمطلب الأول: 

 أولا: تعخيف القيم التنظيمية

 مفههم القيم -0

يعخف الغامجي الكيع بقػلو" ىي معاييخ اجتساعية ذات صبغة انفعالية تترل بالسدتػيات الأخلاقية -   
الخارجية، ويكيع بيا مػازيغ يدن بيا أفعالو، ويتخحىا التي تقجسيا الجساعة، ويستريا الفخد مغ بيئتو 

 1مخشجا يبعجه عغ كل جسػح.

الأشخ الفػقية السعخفية التي تػفخ الذعػر بسجى أىسية العسل، وىي معتقجات قػية تذيخ إلى شخق -   
 2الدمػك الجيج وكيفية اتخاذ مشاسب يشاسب الجسيع.

سا يتعمق بسا ىػ صػاب وما ىػ خصأ وما ىػ الأكثخ أىسية السعتقجات التي يستمكيا الشاس، خاصة في-   
 3في الحياة، والتي تتحكع في سمػكيع.

 القيم التنظيمية -0

السبادئ  يختمف تعخيف الكيع التشطيسية كثيخا عغ تعخيف الكيع، فالكيع التشطيسية مجسػعة مغلا    
الجاخمية لمسشطسة، وتعسل عمى تػجيو والتعاليع والزػابط التي تحجد سمػك السػضف وتعكذ الخرائز 

ضسغ الطخوف التشطيسية السختمفة، فيي بسثابة قػاعج تسكغ الفخد مغ التسييد بيغ الخصأ  سمػك الفخد
الدمػكيات. وىي جدء مغ ثقافة السشطسة وإحجى مذتقات ىحه الثقافة  والرػاب وبيغ السخغػب فيو مغ

                                                           
دراسة ميجانية عمى عيشة مغ عسال -عبج الخحسان، "الكيع التشطيسية وعلاقتيا بسدتػى الالتدام التشطيسي بػدىخي   1

كمية العمػم الاجتساعية،  2مؤسدة"ىيبخوك""،أشخوحة لمحرػل عمى شيادة دكتػراه في عمع الشفذ العسل والتشطيع، جامعة وىخان
 .17،ص2017-2018

2 MADAGH Samira Rym,2017, « le partage des valeurs comme dimension de la performance 
organisationnelle », revue des sciences commerciales, ISSN :1112-3818,labo permanan EHEC,p 
73,]traduit[. 
3 Cambridge dictionary,2023, ]En ligne[,Available on 
https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/values, consult the 20-10-2023,]traduit[. 

https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/values
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بعػامل أخخى كالأداء الػضيفي والػلاء لمسشطسة  لارتباشياتحتل الرجارة ضسغ الخخيصة التشطيسية 
  .والسدؤولية اتجاىيا وغيخىا وىي ذات علاقة متكاممة فيسا بيشيا

الحي تبشى عميو الأعسال في  الكيع التشطيسية بأنيا "وقج عخف كل مغ "ديف فخانديذ" و"ماك وودكػك   
عمى تػجيو  يئ بيغ السيع وغيخ السيع وىي تعسلالسشطسة وتعسل عمى تحجيج الاختيار بيغ الرالح والد

الدمػك في السشطسة، وتعكذ الكيع التشطيسية الخرائز الجاخمية لمسشطسة فيي تعبخ عغ فمدفتيا وتػفخ 
والسعاييخ التي تػجو الدمػك نحػ تحقيق أىجاف السشطسة وغاياتيا دون الػقػع في التشاقس بيغ  السبادئ

السشطسة، وعخفيا "آند" بأنيا السعتقجات التي يحسميا الأفخاد والجساعات والستعمقة  الكيع الخاصة بالفخد وقيع
وتحجيج ما يجب في إدارة السشطسة وإنجاز الأعسال والاختيار  بالأدوات والغايات التي تدعى إلييا السشطسة،

ج بالشقاط عخض لسفيػم الكيع يسكغ الخخو  بيغ البجائل وتحقيق أىجاف السشطسة. مغ خلال ما سبق مغ
 :التالية
الكيع ىي السػجو والسخشج الأساسي لأنساط الدمػك والترخفات واتخاذ القخارات، وتداعج عمى الاختيار  1-

 .مغ الأساليب والترخفات بيغ العجيج
تداعج الكيع عمى تحقيق التػافق والتػازن الجاخمي لمفخد وكحا تػافقو مع البيئة الخارجية التي يشتسي  2-
 .إلييا
إمكانية التعخف عمى أنساط الكيع مغ خلال تحجيج أنساط الدمػك الفخدي تجاه مػاقف محجدة، عمى أن  3-

 .الترخفات والسػاقف نابعة مغ الثقافة والبيئة التي يشتسي إلييا الفخد تكػن تمظ
تختمف الكيع مغ شخز إلى آخخ شبقا لمخرائز الذخرية والخبخات السكتدبة، فيي بحلظ ذات  4-

 .1وتختمف في الأىسية مغ شخز لآخخ ىخميتشطيع 
ىي ببداشة السبادئ التػجييية التي تػفخ لمسشطسة اليجف والاتجاه، وتداعج السشطسات عمى إدارة 

 2تفاعلاتيا مع كل مغ العسلاء والسػضفيغ.
 
 
 

                                                           
، جامعة قدشصيشة 13،"الكيع التشطيسية ضسغ السجال الإداري"، مجمة الباحث الاجتساعي، العجد 2017كعباش رابح و شباع ريسة،  1
 .473، ص 2

2 VERLINDEN Neelie,2023],En ligne[, « organizational values », AIHR academy to innovate HR, 
Availble on https://www.aihr.com/blog/organizational-values/, consult the 20-10-2023, ]traduit[, 

https://www.aihr.com/blog/organizational-values/
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 ثانيا: أهمية القيم التنظيمية
حيث يجب أن تكػن متػافقة ومشدجسة مع الكيع  تعتبخ الكيع التشطيسية كسحخك للأىجاف والدياسات*

 ككل.
تبخز الكيع الاختلافات الحزارية بيغ السجتسعات مسا يؤثخ بذكل واضح عمى الدمػك التشطيسي *

 الستػقع.
 اعتبارىا بسثابة السعيار الثقافي الحي يسكغ مغ عقج مقارنات بيغ السسارسات الدمػكية.*
 غ السخاكد والأدوار بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ مسا يديج قػة الثقة.ايجاد نػع مغ التقارب والتفاعل بي*
 تشسية الػعي لجى السػضفيغ والتداماتيع، وتعديد انتسائيع مسا يؤثخ ايجابا عمى أدائيع.*
 قػة محخكة ومشطسة لمدمػك كسا تداىع في استقخار القخار.*
 العامل الأساسي لتػحج وتساسظ الثقافة العامة داخل التشطيع.*
 1مدتكبلا واستخجامو عشج مسارسة مختمف نذاشات السشطسة. للاستعانة بوإشار مخجعي *

 مخاحل وترنيفات القيم التنظيميةالمطلب الثاني: 

 أولا: مخاحل القيم التنظيمية

 يمكن تلخيرها في الججول الآتي:

 القيمة الثابتة الفكخة المخحلة
 التحميل العمسي لو ثساره العقلانية الأولى
 الاىتسام بالشاس لو نتائجو العاشفة الثانية
 الجفاع القػي أمخ حيػي  السػاجية الثالثة
 الأمػر الدياسية في السشطسات الاجساع في الخأي الخابعة

 الانجاز في الكيسة التشطيع/التػازن الفخدي الخامدة
 امكانية تصػيخ الشاس الامكانيات الدادسة
 الأشياء الجيجة بديػلةلا تأتي  الػاقعية الدابعة

 .152مخجع سبق ذكخه، ص  لحسيجي عادل و بغ غميدي سعاد، المرجر:
                                                           

، " الكيع التشطيسية/ السفيػم والأىسية ، التصػر والترشيفات"، مجمة مجارات لمعمػم 2020لحسيجي عادل و بغ غميدي سعاد ،   1
 .146-145، غميدان، ص8880-2710، ردمح: 01الاجتساعية والاندانية ،  العجد 
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 ثانيا: ترشيفات الكيع التشطيسية

 :لمكيع التشطيسية ترشيف العالسان " ديف فخانديذ وماك وودكػك"

الكيع التشطيسية إلى أربعة أبعاد رئيدية، وكل بعج يذسل  صشف الباحثان ديف فخانديذ وماك وودكػك
عمى قيع تشطيسية فخعية، ويؤكج الباحثان بعج أن قاما بأبحاثيسا أنو إذا أرادت مشطسة ما أن تكػن ناجحة، 

 :فإنو يجب عمييا أن تتزسغ ما يمي أو أن تقػم بسا يمي

 :صتيع وتذسل الكيع التاليةويدتسجىا السدؤولػن والإداريػن مغ سمإدارة الإدارة:  1-

)السجيخون يجب أن يجيخوا( والتي يستمكيا السجيخون مغ خلال امتلاكيع لمسعمػمات وسمصة  قيمة القهة: -أ
 .الػضيفي واتخاذ القخارات السخكد

)الشخبة دائسا في القػة( والتي يكتدبيا السجيخون بحكع عسميع الإداري السعقج والسيع،  قيمة الرفهة: -ب
 .الإدارية يجب أن يجيخىا أفزل الأفخاد سالفالأع

فسكافأتيع  يديخون السشطسة)الأداء ممظ( وتأتي بعج تحجيج الأداء الشاجح للأفخاد الحيغ  قيمة المكافأة: -ج
 .تعتبخ أمخا ميسا

 :مغ الاىتسام بتحديغ أداء العسل وتحقيق الأىجاف تشبثق الكيع التاليةإدارة المهمة:  2-

)عسل الأشياء الرحيحة( تسكغ السشطسة مغ تخكيد مػاردىا الستاحة عمى الأنذصة  ة:قيمة الفعالي -أ
 .بالشتائج الجيجة التي تعػد عمييا

)عسل الأشياء بصخيقة صحيحة( وتعبخ عغ قجرة الإدارة عمى عسل مئات الأشياء  قيمة الكفاية: -ب
 .بصخيقة متقشة

غالبا ما يكػن سببو ارتفاع تكاليف التشطيع وىحه  )لا شيء مجانا( إن فذل الأعسال قيمة الاقتراد: -ج
 معيار أساسي لشجاح السشطسة. الكيسة بسثابة
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يجب أن تتدع العلاقة بيغ الخئيذ والسخؤوس بالصابع الانداني وأن تقػم عمى أساس إدارة العلاقات: -3
 السشطسة.السداواة والاحتخام والعجل، وبالتالي خمق جػ مغ الثقة والاحتخام داخل 

 عصاء العامميغ حقيع وامتيازاتيع عمى أساس السداواة والشداىة.وتتسثل ىحه الكيسة في ا العجل: -أ

 إن الجساعة ىي السحفدة عمى العسل وبالتالي يديج الاتقان وتديج السخدودية.فخق العمل: -ب

عمى تػجيو سمػك الأفخاد القػاعج العامة التي يتع تحجيجىا في السشطسة والتي تعسل القانهن والنظام: -ج
 العامميغ نحػ الأىجاف السصمػب تحكيقيا.

إن كل مشطسة تعسل وتتػاجج في بيئة معيشة سػاء كانت ىحه البيئة داخمية أو خارجية إدارة البيئة: -0
 عمييا أن تتكيف معيا.

صػيخ ضخورة العسل عمى مػاجية الأخصار الجاخمية والخارجية، وأن تعسل السشطسة عمى تالجفاع: -أ
 استخاتيجياتيا لسػاجية التحجيات.

ىشاك السشافدة الجاخمية بيغ العسال وذلظ مغ أجل تحفيدىع والسشافدة الخارجية بيغ التنافذ: -0
 السؤسدات.

السشطسات الشاجحة ىي التي تبحث عغ فخص في الخارج لاستغلاليا وىحا الأمخ استغلال الفخص: -3
 1ل السخكدية في اتخاذ القخار.يتصمب أن يحل الييكل التشطيسي السخن مقاب

 العهامل المؤثخة على القيم التنظيمية وأهم خرائص هحه القيمالمبحث الثاني: 

 القيم التنظيمية ومرادر المطلب الأول: خرائص

 أولا: خرائص القيم التنظيمية

 .يتعمع الفخد مغ خلال تفاعمو مع البيئة الاجتساعية في مػاقف الاختيار والسفاضمة 
 .تقتزي الاختيار والانتقاء، وبالتالي أن تكػن ىشاك حخية 
  العقمي لابج مغ تػافخه مع الكيع. فالإدراكالسعخفة بالكيع قبمية ولا تأتي فجأة 

                                                           
1
 .474-474كعباش رابح و طباع ريمة، مرجع سبق ذكره، ص   
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  بالػاقع والدمػك.الكيع ليا معادن مجخدة، ولكغ يجب أن تمتبذ 
  التي تتفق مع معيار لمسفاضمة بيغ خيارات عجة، لأن الذخز يكافح مغ أجل تحقيق الأشياء

 الكيسة وتتشاسب معيا.
 ومغ ثقافة لأخخى. تختمف باختلاف الدمان والسكان فيي تختمف مغ شخز لأخخ 
 .1تتختب تختيبا ىخميا فيسا بيشيا فتييسغ بعس الكيع عمى غيخىا أو تخزع ليا 

 ثانيا: مرادر القيم التنظيمية

التي تترل بالعسل لأمثمة عمى الكيع ومغ ايسثل الجيغ السرجر الخئيدي لكيع كثيخة ية: الجينالتعاليم 
الحجيث الذخيف الحي يحث عمى اتقان العسل، قال رسػل الله صمى الله عميو  ،في الجيغ الاسلامي

 : "إن الله يحب إذا عسل أحجكع عسلا أن يتقشو".وسمع 

إن الفخد جدء مغ السجتسع الحي يعير فيو، وعميو فإن الكيسة تختمف مغ الاجتماعي: المرجر 
غ السجتسع الذخقي الحي لا يدال يترف شخز لأخخ، فالسجتسع الغخبي يترف بالكيع السادية أكثخ م

 بالتقارب الأسخي.

تعتبخ القػانيغ والتذخيعات عمى اختلافيا وسائل لتشطيع حياة السجتسعات، التنظيمي:  الاداري المرجر 
أن السشطسة ىي جدء مغ السجتسع فإن القػانيغ تعج مغ السرادر الخئيدية التي تتحكع في تدييخ حيث 

 إدارتيا.

حيث كمسا كان لمفخد خبخة زادت فيو الكيع  ،ت الفخدتدتسج الكيع أىسيتيا ووزنيا مغ خبخا الخبخة:
 التشطيسية وتعدزت في عسمو.

فكمسا عسل الأشخاص مع بعزيع والحي يديج مغ الكيع وىػ الأمخ الحي لا مفخ مشو العمل: جماعة 
 2فإنيع يشقمػن ىحه الكيع في أشخاص أخخيغ ويكػنػن معيع في الفخيق.

 

                                                           
 .148-147لحسيجي عادل و بغ غميدي سعاد، مخجع سبق ذكخه، ص    1

دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباء -شريةفاطمة الزهراء وقاسمي فوزية، " القيم التنظيمية وعلاقتها بتنمية الموارد البقاسمي   2

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص تنظيم عمل، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم  والغاز بأدرار"،
 .02-44ص ،0202الاجتماعية، أدرار،  الاسلامية، قسم العلوم
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 المطلب الثاني: العهامل المؤثخة على القيم التنظيمية

تستاز الكيع بالتغيخ والاكتداب فميا القابمية عمى التصػيخ والتحجيث بسا يشدجع مع التغيخات التشطيسية  كسا
والتخكيب التشطيسي بل حتى في نطع عسميا وأىجافيا لجى وضعت خصػات عجة  والاستخاتيجية في الثقافة

 :ىحه الخصػات ما يمي يسكغ أن تعدز بيا الكيع ومغ بيغ
عغ شخيق الييكل التشطيسي تحجد مدؤوليات وميام أو وضائف ملائسة لتشفح الكيع  التنظيمي:الهيكل  1-

 .وضػح السدؤولية وخصػط الدمصة السصمػبة مع
 .الرحيحة الدمػكياتترسيع نطام الانجاز)كيفية أداء الأعسال( ومخاقبة الأداء وتعديد  نظم العمل: 2-
بخرائز وسسات الذخرية ضخورية لتشفيح الكيع السخاد نذخىا  تعييغ الأفخاد الحيغ يتستعػن التعيين:  3-
 .السشطسة داخل
 .تعميع العامميغ الججد كي يفيسػا أىسية الكيع التشطيسية ويعدزونيا بالسيارات الإضافيةالتجريب:  4-
الة تكامل جسيع الأنذصة الستخابصة في السدتػيات الإدارية العميا والجنيا عغ شخيق نطع فعالتكامل:  5-

 .الفخوق في تخصيط وتشفيح الأنذصة في استبعاد
يتع عغ شخيقو تثكيف العسال بأن ىشاك قيع ججيجة قج أعجت داخل السشطسة ولابج مغ  الاترالات: 6-

 1بيا. الالتدام والتقيج
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .477كعباش رابح و شباع ريسة، مخجع سبق ذكخه، ص    1
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 تحدن من أداء المهرد البذخي : القيم التنظيمية التي الثالثالمبحث 

 المطلب الأول: أهم القيم التنظيمية التي تحدن من أداء المهارد البذخية

كفخد في السؤسدة لا يدسح بالفيع الرحيح لترخفاتو وسمػكو،  بالإندانإن الاىتسام .جماعية العمل: 0
-شطام اجتساعيلأنو يتحخك ضسغ مجسػعة مغ العلاقات والذخوط التي تفخضيا شبيعة السؤسدة ك

ولحلظ تشذأ عجة سمػكيات تبعا لمتفاعل الشاتج عغ أىجاف وأغخاض الأفخاد تؤثخ في كل مغ أداء  -سياسي
 السػرد البذخي ونتيجة نذاط السؤسدة ككل.

مع تغييخ وتصػيخ أشكال اليياكل التشطيسية مغ لياكل ىخمية إلى لياكل  .المذاركة في اتخاذ القخار:0
مغ الأداء الفخدي إلى الجساعي وفخق العسل، أصبح مغ الزخوري تغيخ فكخة فخدية  أفكية وتغيخ الأداء

 اتخاذ القخار، واعتساد القخار عمى السعمػمات أكثخ مغ الاعتساد عمى الخبخة والحكع الذخري.

العسمية التي تحتػي عمى خمق أفكار ججيجة وتصبيقيا في سمع ججيجة أو عسميات أو .تذجيع الابجاع: 3
تؤدي إلى نسػ حخكي للاقتراد وزيادة العسالة، فالإبجاع قيسة مغ قيع السؤسدة تكسغ في تػفخ  خجمات

 فخص لإيجاد البجائل والحمػل.

اقتشاع الفخد وقبػلو التام لأىجاف السؤسدة التي يعسل فييا وبكيسيا، ورغبتو في  .الالتدام واحتخام الهقت:0
 1جيج مسكغ لرالحيا. بحل أكبخ
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 المطلب الثاني: دور القيم التنظيمية في تحدن أداء المهارد البذخية

 .زيادة الكفاءة والفعالية في العسل ورفع معجلات الخضا والأداء 
  أداء العامل لدمػكيات وأدوار تتعجى ما ىػ مدجل ضسغ الػاجبات والأدوار التي كان يجب عميو

 الكيام بو، وىحا دون أن يشتطخ عمييا مقابل.
 د التعاون بيغ الجساعات.ازديا 
 .تحقيق التكامل والاندجام بيغ أىجاف ومعاييخ كل مغ الفخد والجساعة والأفخاد 
 .زوال مطاىخ الرخاع بيغ الأفخاد والجساعات 
 .1تخفيس معجلات الجوران الػضيفي والغيابات، كسا يداىع في السحافطة عمى الأدوات والسعجات 

 

 

 

 

 

                                                           
 .215-214خيخ الجيغ جسعة و خشذػر جسال، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 عامت خاتمت

إن السشطسات التي تكػن ىي الأكثخ تقجما مغ الشاحية التشطيسية تطيخ عمى أنيا الأكثخ تصػرًا. يعػد    

الدبب وراء ذلظ إلى انفرال مفيػم الحات عغ الجػانب السػضػعية وعجم وجػد أي مكان لمعػامل 

ال العشرخ الذخرية في مجخيات العسل )مفيػم الذخرشة في العسل(. وعمى الخغع مغ ذلظ، لا يد 

التقميجي يمعب دورًا أساسيًا في تفاعلاتشا الػضيفية وفي الأسذ الثقافية لمسؤسدات. ىحا الأمخ يُعج واحجًا 

مغ أكبخ العكبات في بشاء ثقافة تشطيسية تعتسج عمى قيع مشيجية مثل الالتدام وتعديد تحديغ الأداء 

بذكل عادل وتحجيج السكان الأمثل للأفخاد وتفادي  وتذجيع التسيد ومكافأة الأداء الإيجابي وتقييع السيارات

إىجار السػارد والدعي نحػ الابتكار مع تعديد السيارات التكشػلػجية. إن وجػد قيادة مدؤولة وثقة وتفاعل 

مسيد مع السػضفيغ والرخاحة والسرجاقية والسػضػعية وما إلى ذلظ، يمعب دورًا حاسسًا في رفع مدتػى 

السؤسدات. ىحه الكيع تذكل مشيجًا لأداء السيسة وتكػن معيارًا لتقييع مجى التقجم أو  الأداء وزيادة كفاءة

التخمف. لكي تتفػق ىحه الكيع، يجب إعادة تعديدىا في أفخاد السجتسع بجءًا مغ الأسخة ومخوراً بالسجرسة 

 .وصػلًا إلى السؤسدات
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