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 المقدمة

عدة تحديات و صعوبات و تغييرات حيث الاقتصادية في عصرنا الحالي  المؤسسسات تواجه

ر الاسسسستمرامن البقاء و و مواكبة كل هذه التطورات لتتمكن  اصسسسبن من الرسسسروري مسسسسايرة

هي المجتمع ففهي ليسسسب بمعزل عن  لتحقيق اهدافها، ولكون المؤسسسسسسة كيان قائا بذاته

رغبات المجتمع و من هنا جاء مفهوم تؤثر و تتسثثر بسه فلذلا اصسسسسسبحب ملزمة عل  تحقيق 

و بعث التوازن عل  المدى البعيد المسسسسسسؤولية الاجتماعية كمفهوم من اسسسسسثنه اعادة خلق 

جعل المؤسسسسسسسسات تتسذ المسسسسؤولية الاجتماعية قرارا اسسسستراتيجيا  اتجاه هذه التحديات مما

 تكتسب من خلاله ميزة تنافسية

حقيق الساهسسدا  مسسا مسسدى مسسسسسساهمسسة المسسسسسسؤوليسسة الساجتمسساعيسة في ت ااسسسسسكساليسة البحسث : 

 الاستراتيجية للمؤسسات ؟ 

 تتمثل اهدا  البحث في :  بحثال اهدا 

 التعر  عل  مفهوم المسؤولية الاجتماعية و اهميتها  -

 محاولةالتعر  عل  اها مبادىء المسؤولية الاجتماعية و انواعها -

   عل  عناصر و ابعاد المسؤولية الاجتماعيةلتعر ا -

 توضين اها استراتجيات التفاعل مع مفهوم المسؤولية الاجتماعية -

 .الاجتماعيةالتطرق ال  اها دوافع تبني المسؤولية  -

 اهمية البحث : 

وهي العلسساقسسة التي ترب  موضسسسسسوع مها و معسساصسسسسسر عل   يركزتكمن اهميسسة البحسسث كونسسه 

 المؤسسات بالمجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المبحث الاول : ماهية المسؤولية الاجتماعية

 و اهميتها  مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 10المطلب

 تعريف المسؤولية الاجتماعية أولا: 

عل  الرغا من كثرة البحوث والدراسسسات الا انه لا يوجد تعريف اسسامل و موحد للمسسسؤولية 

الاجتماعية فهذا المفهوم لايزال يتطور مع تقدم المجتمعات غير ان القاسسسا المرسسترك بين 

مستلف التعاريف يكمن في كون ان المسسسسؤولية الاجتماعية هي عنصسسسر تنتيا و توافق ما 

 :  و من هذا الرثن سنحاول عرض مجموعة من التعاريف لها  بين المنتمة و المجمع

حيث يعر  المسسسسسسؤولية :  0114 تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المسسسسسستدامة -

الساجتمساعيسة عل  أنهساإ السملتزام المسسسسسستمر من قبسل شسسسسسركسات السأعمسال بالتصسسسسسر  أخلاقيا 

ية نوعية الترو  المعيروالمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل عل  تحسين 

 للقوى العاملة وعائلاتها والمجتمع المحلي والمجتمع ككلإ

المسسسسسسؤوليسة الاجتماعية هي مسسسسسسؤولية  0100تعريف المنتمسة السدوليسة للمعسايير ايزو  -

المنتمسسات عن قراراتهسسا وأنرسسسسسطتهسسا التي تؤثر عل  المجتمع والبي سسة، من خلسسال التزامهسسا 

الذي يجب أن يتسسسسسسق مع التنمية المسسسسسستدامة ورفاهية بالرسسسسسفافية والسسسسسسلوك الأخلاقي 

المجتمع. أن يضسسسسسع في اعتبساره القوانين المتعلقسة بالمجتمع، ويتفق مع المعايير العالمية 

 للسلوك

إالمسؤولية  (:CNLN   RELTO   ILIHP LE , 0112تعريف فيليب كوتلر و نانسي لي )  

للشسسسسسركسات هي التزام بتحسسسسسسين رفساهية المجتمع. من خلال ممارسسسسسسة أعمال  الساجتمساعيسة

   (00-01ص،  0102يطو ربيع ، )  اختيارية تقديرية والمساهمات بالموارد المؤسسية

تعريف اامل يمككنا ان نعر  المسؤولية الاجتماعية عل  انها مجموعة من   القرارات وك-

ال  تحقيق اهدافها المرغوبة و القيا السسسسسائدة و الافعال التي تتسذها المنتمة للوصسسسسول 

في المجتمع و التي تمثسل في نهسايسة السامر جزءا من المنسافع الاقتصسسسسسادية السسسسسساعية عل  

 تحقيقها لكونها جزءا من استراتجياتها إ

 اهمية المسؤولية الاجتماعية ثانيا : 

هذه الأهمية للمسسسسسسؤوليسة الساجتمساعيسة أهميسة وفوائسد للعسديسد من الساررا ، ويمكن  براز  

 :  للمسؤولية الاجتماعية فيما يلي

 :  لنسبة للمؤسسةبا -0

          تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال؛ -



 

 

بالمسسؤولية الاجتماعية للمؤسسسسة تحسين منال العمل ، كما تؤدي  ل   الالتزاممن اسثن  -

   والتراب  بين مستلف الأررا ؛ بعث روح التعاون

تمثل المسسؤولية المجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع، كما  -

جراء تبني هسسذه تتمثسسل في المردود المسسادي والسسأداء المتطور من  أن هنسساك فوائسسد أخرى

 المسؤولية.

 :بالنسبة للمجتمع  - 0

الاسسستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسسسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر  -

     الاجتماعية للمؤسسة؛ المسؤولية

     تحسين نوعية السدمات المقدمة للمجتمع؛ -

     ومستلف الف ات ذات المصالن؛زيادة الوعي بثهمية الاندماج التام بين المؤسسات  -

بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي عل  مستوى الأفراد وهذا  الارتقاء -

 السياسي والرعور بالعدالة الاجتماعية. بالاستقرارسيساها 

  بالنسبة للدولة :  - 0

الصسسسسسحيسة والتعليمية تسفيض الساعبساء التي تتحملهسا السدولسة في أداء مهسامهسا وخسدمساتهسا  -

    والثقافية و الاجتماعية

يؤدي الالتزام بالمسسؤولية الاجتماعية  ل  تعتيا عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات  - 

 ة    والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعي بثهمية المساهمة العادلة

د يات التي تجالمسسسساهمة في التطور التكنولوجي والقضسسساء عل  البطالة، وغيرها من الأل -

غير قادرة عل  القيام بثعبائها مجيعها بعيدا عن تحمل المسسسؤوليات  الدولة الحديثة نفسسسها

 (024-020، ص 0102ال، بدرأ. سمية ) .الاقتصادية الساصة بها

 عناصر المسؤولية الاجتماعية انواع و :  10 المطلب

 نوعان هما:الاجتماعية : للمسؤولية  يةجتماعالاواع المسؤولية ان  -أولا

: ترتب  هذه المسسسسسسؤولية بالأفراد والموارد التي يتا  المسسسسسسؤوليسة الساجتمساعية الداخلية -0

من اثنه أن يسها في  نراطاسستسدامها والمرتبطة بالأداء المحقق داخل المؤسسسسة، وأي 

هذا يمكن حصسسر مستلف النرسسارات  تطوير العاملين وتحسسسين نوعية حياة العامل، وضسسمن

 :  في الاجتماعيةالتي تقوم بها المؤسسة تجاه موظفها وتندرج ضمن خانة المسؤولية 

      .ةالكهرو منزليوضع تسهيلات أمام الموظفين لمقتناء السيارات والأجهزة  -

    توفير ظرو  عمل صحية تتوفر عل  عنصر السلامة  -   

منها: كفاءات العلاج والنرسسسسسارات  والساسسسسسستفسادةبنساء مرافق مستلفسة لسسدمسة الموظفين  -

 الرياضية ومستلف الدورات التكوينية التي تقدمها المؤسسة للموظفين .



 

 

 ناءاقتالمسسساهمة في تحسسسين ظرو  عيم الموظفين وعائلاتها عن رريق مثلا تسسسهيل  -

الموظفين وكذا تنتيا رحلات سسسسياحية مسسسساكن لائقة،  نرسسساء دور حضسسسانة خاصسسسة بثرفال 

 أثناء العطل.

:  وتهتا بمستلف الحالات المرتبطة بالمرسسسساكل التي  المسسسسسؤولية الاجتماعية السارجية -_0

تعاني منها المجتمع والتي تعد مؤثرات سالبة عل  مدخلات منتمات الأعمال نحو تحقيق 

والمتمثلة في تذليل المرسسسسساكل، معالجتها والمسسسسسساهمة في خلق قيا  الاجتماعيةأهسدافها 

 وأنماط  جتماعية  يجابية في المجتمع .

في مستلف المرسسسسسساريع السيريسسة التي تتبنسساهسسا أها اوجسسه المسسسسسسؤوليسسة السسسارجيسسة وتتجل  

والعجزة أو عن رريق رعايتها كبناء المسسسسسسترسسسسسفيات ،المدارس، ودور الايتام المؤسسسسسسسسسسسسة 

، 0102جمعة، دريدي، وخليل ، كسانب ام اجتماعية ورياضسسسسسية )اهرات ثقسافيسة لمستلف التتس

 (020ص 

 ناصر المسؤولية الاجتماعية ع -ثانيا

 طنرسسا من المباشسسرين والمسسستفيدين المصسسالن أصسسحا  الف ة هذه وتجسسسد المالكون :  -أ

 الساصسسسة بثموالها المغامرة خلال من الاسسسستثمار مسارر يتحملون من وها المؤسسسسسسسسة،

 ( 12،ص0101-0112ضيافي،. ) الاستثمارات هذه من ومناسبا مجزيا عائدا متوقعين

 من العاملين جميع بذلا ليرسسمل فق ، الفنيين هنا العاملين مفهوم يتجاوز:  العاملون- 

 في مهمة مصسسسلحة لها أن حيث  المؤسسسسسسسسة، في العاملين من وغيرها وفنيين  داريين

 مثلةالمت المؤشرات من أكبر عدد  ل  تتعداها بل فحسب الأجور عل  تقتصر لا المؤسسسسة

 العدالة مناسسسسبة، العمل ظرو  المسسسستمر، والتطوير التدريب مجزية، وأجور رواتب:  في

-000 ص ،0100 السسسكارنة،) .و سسسكانها للعاملين الصسسحية الرعاية  ل  الوظيفية بالمضسسافة

002) 

 المؤسسسسسسات أنواع جميع لدى كبيرة أهمية عالمجتم من الشسسريحة هذه وتمثل:   الزبائن -ج

 لتعاملا وربيعة الزبائن، يسسستهلكها خدمات بإنتاج مرتب  المؤسسسسسسة فوجود اسسستثناء، بدون

 التسويق  دارة اختصساص من وأولوية مها عمل السدمات هذه باسستهلاك و قناعها معها

 (.22 ص ، 0112صالن،. ) مؤسسة أي في

 و لمنتجينا كثرة بسبب الأخيرة السنوات خلال كثيرا المنافسة ااستدت لقد:  المنافسسون -د

 و جارةالت وحرية والنقل الاتصال وسسرعة المهني التعليا وانترسار السدمات بثسسرار المعرفة

 هذا خصا وفي المفتوحة، السسوق آليات  ل  الدول أغلب انتقال وكذلا الأعمال، ممارسسة

  آلياتها حووضو  المنافسة عدالة البعض بعضها من المتنافسة المؤسسسات تنتتر التنافس

 (20 ص ، 0112 صالن،) ونزيهة عادلة  غير المنافسة تكون لا وأن ،تها جراءا عل  والاتفاق

 لة،الصسس وثيقة متبادلة مصسسالن علاقة والمؤسسسسسسات الف ة هذه بين وترب : المجهزون  -د

 ويسسسعون تعزيزها،  ل  ويبادر ويحترمها العلاقة يصسسون أن الأخر من رر  كل يتوقع حيث

 ومقبولة عادلة وأسسسسسعار التجهيز، في الاسسسسستمرارية هي المطالب من جملة تحقيق  ل 

.  التعامل في الصدق مع المالية الالتزامات وتسسديد المجهزة، المواد اسستسدامات وتطوير

 (   002 ص ،0100 السكارنة،)



 

 

 في المجتمع من  جزء باعتبارها المؤسسسسسسسسة دور  ل  هنا الماسسسارة يمكن و:  المجتمع -و

 (002-002 ص ، 0112 البرزنجي،: ) الأتية المعايير خلال من مصالحه، خدمة

 التحتية البن  دعا في المساهمة -

 المعاقين توظيف -

 جديدة عمل فرص خلق -

 والكوارث الطوارئ حالة في المساهمة -

 الصحين بالمعلومات وتزويده العمل في الصدق -

 السائدة والتقاليد العادات حتراما-

  لخ، ربةالت الهواء، الماء، من المكونة الطبيعية، البي ة هنا بالبي ة والمقصسسسسود:  البي ة  -ز

 سسسسساتالمؤسسسسس عمليات تتركها التي البي ية بالأثار كبير برسسسسكل معنيا المجتمع أصسسسسبن وقد

 . والهواء والتربة والحيوانات المياه عل  ثا أول ، بدرجة المنسسسسسان صسسسسحة عل  المستلفة

 (20 ص ، 0112 صالن،)

 ف ة تمثال حيث  المؤسسسسسسسسسسسسات، بها تهتا التي الف سات أها من وهي:   الحكومسة -ح

 (20-21 ،ص 0112 الصيرفي،:) يما يل المؤسسات من تتوقع التي نالمستفيدي

 .  الحكومة من الصادرة والتوجهات والقوانين بالتشريعات الالتزام -

 .  بالتوظيف الفرص تكافؤ احترام -

 منها التهر  وعدم الأخرى والرسوم الرريبية الالتزامات تسديد -

 والتطوير البحث عل  الصر  في المساهمة -

 البطالة عل  القضاء مثل الاجتماعية المركلات حل في المساهمة -

 .  والتدريب التثهيل  عادة في المساعدة -

 من المسسسستفيدة المستلفة الف ات من العديد وترسسسمل: الاجتماعي الضسسسغ  جماعات – ه

 ( 22، ص0112صالن، ) :بمايلي الاخيرة هذه تطالب والتي المؤسسات

 .  المستهلا حماية جمعيات مع الجيد التعامل -

 .  البي ة حماية جماعات أنرطة احترام -

 .  معها الجيد والتعامل العالية النقابات دور احترام -

 .الصحافة مع الصادق التعامل -

 المسؤولية الاجتماعية  و ابعاد مبادئ : 10المطلب

 مبادىء المسؤولية الاجتماعية -أولا

: و تعني الاسسسسسستدامة في الموارد التي تسسسسسستغل في الوقب الحالي يجب ان  الاسسسسسستدامة-ا

تكون متاحة للاسسسسسستسدام مسسسسسستقبلا لان نسسسسسسب محدودية الكمية من هذه  الموارد ) فحا ، 

معادن ...(  و الذي يسسسسسستسدم منها لن يكون متاح للاسسسسسستسدام مسسسسسستقبلا   مما يدفعنا ال  

 ( 00، ص0102مة، التفكير في توفير البدائل ) صيدون نعي



 

 

: هي قيام الأجهزة العليا للرقابة بالمفصسسسساح بطريقة آنية وواضسسسسحة ومفيدة  الرسسسسفافية - 

عن أوضسسساعها وأنرسسسطتها و دارتها المالية وعملياتها وأدائها  تجاه المجتمع التي تعيم فيه 

فراد أكما يلزم مفهوم الرفافية ضرورة المفصاح عن عمليات الرقابة بالمضافة  ل  تمكين ال

  -ج   المعنيين من الحصسسسول عل  المعلومات اللازمة حول الأنرسسسطة الاجتماعية للشسسسركة.

:  يرتب  مفهوم المسسسساءلة بالمرار القانوني والهيكل التنتيمي، والاسسسستراتجيات  المسسسساءلة

والمجراءات التي تضسسسسمن لجهاز الرقابة بالشسسسسركة النقاط التالية: أن تنفي بواجباتها القانونية 

تفصسسسسسن عن قسسانونيسسة  سسسسسستسسسدام المسسال العسسام  -المتعلقسسة بتوزيع مواردهسسا وتقييا أدائهسسا؛ 

أن يكون كل من رئيس وموظفوا الجهاز مسسسؤولون عن أعمالها  -اتها؛ بالمضسسافة  ل   جراء

 (001،ص0102) عبد المالا مهري، نوفل السمايلي،

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية-ثانيا

قدم كارول ضسسسسمن بحوثه الرائدة اربعة ابعاد للمسسسسسؤولية الاجتماعية في مصسسسسفوفة يبين  

 ين من البيي ة، فالمسؤولية عند كارول هيفيها كيف يمكن ان يؤثر كل بعد عل  المستفيد

 10و المتمثلة في الركل رقا  حاصل مجموع هذه الابعاد

:يسسسسستند  ل  مبادئ المنافسسسسسة والتطور التكنولوجي حيث  ةالاقتصسسسسادي المسسسسسؤولية  -أولا

يرسسسستمل عل  مجموعة كبيرة من عناصسسسسر المسسسسسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ في  رار 

احترام قواعد المنافسسسسسة العادلة والحرة والاسسسسستفادة التامة من التطور التكنولوجي وبما لا 

صسسسسسليحسسة حفيفي،فتيحسسة بن حسساج ) زهيسسة كواس، يلحق والتي ضسسسسسررا  عل  المجتمع والبي سسة

 (22،ص0100جيلالي معاورة، 

لبعد القانوني ويقوم هذا البعد عل  أسسسسسساس مبادئ حماية المسسسسسسؤولية القانونية :  –ثانيا 

البي سة والسسسسسسلسامة المهنية العدالة وقوانين حماية الزبون ويحتوي عل  مجموعة كبيرة من 

العناصسسسر التي يفترض أن تحترم من قبل المؤسسسسسسسسات وبالرسسسكل الذي يعزز ويسسسساها في 

عراقها وأديانها، وكذلا منع السارتقساء بسالعلساقسة مع الزبون والعملين بمستلف أجناسسسسسسها أ

الأضسسسسرار البي ية من خلال الاسسسسستسدام التعسسسسسفي للموارد أو التلوث الحاصسسسسل في الماء أو 

 (  0000,ص0100مهمل عادل امين ، الهواء أو التربة ) 

: تتمثل المسسؤولية الاخلاقية في ضرورة التزام المؤسسات عند المسسؤولية الاخلاقية  -ثالثا

و مهسسامهسسا بسساتبسساع السساسسسسسسس و القواعسسد التي تتفق مع منتومسسة القيا و قيسسامهسسا بوظسسائفهسسا 

التواب  و العادات و التقاليد و احترام الثقافة الاسسسسساسسسسسية دون الحاق الرسسسسرر بالمجتمع و 

 ( 014ص0100مكوناته ) سميرة لغويل، نوال زماني، 

: اي ان تكون المؤسسسسسسسسسسة صسسسسالحة و ان تعمل عل  تنمية  المسسسسسؤولية الاجتماعية -رابعا

المجتمع و تطويرهو المساهمة في برامج لارتقاء و تحسين جودة الحياة مع مراعاة الجانب 

السيري في ادائها و الاهتمام بالعدالة  و المسسسسسساواة في التوزيع حيث تتصسسسسسر  من خلالها  

 ( 02، ص0102جر بوجعطي ، المؤسسة كفرد صالن يساها في رفاهية المجتمع ) ها

 : هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية 10الركل رقا 

 



 

 

 

 

  42ص،0102الرحمن فيصل، مجاهد عبد صالن عليد/رضا المصدر :       

 

 نجاح استراتيجية المؤسسة المبحث الثاني : دور المسؤولية الاجتماعية في

  ستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية :  10المطلب 

 :يتمحور الاداء الاجتماعي للمنتمة حول اربعة مواقف او استراتجيات تتمحور في • 

: وتعرض هذه  اسسسسسستراتيجية عدم تبني المسسسسسسؤولية الاجتماعية)  سسسسسستراتيجية الممانعة(-0

التسستراتيجية اهتماما بالاولويات الاقتصادية لمنتمان الاعمال دون تبني اي دور اجتماعي 

 و لسانسه يقع خارج نطاق مصسسسسسالحها التي يجب ان تتركز عل  تعتيا الربن و العوائد الاخرى

 مسؤولية الاقتصادية إ تقع عل  مستوى البعد الاول من هرم كارول إ ال

: وتعني القيسسام بسسدور اجتمسساعي محسسدود جسسدا بمسسا يتطسسابق مع لسساسسسسسستراتيجيسسة السسدفسساعيسسة -0

المتطلبسات القانونية المطلوبة فق  وهو لحماية المنتمة من الانتقادات و يقع هذا الدور 

  و تقع عل ضسسسمن المتطلبات الساصسسسة بالمنافسسسسة و ضسسسغوط النااسسسطين في مجال البي ة

) د/نوفسل عبد الرضسسسسسا ول إ المسسسسسسؤوليسة القسانونيسة إمسسسسسستوى البعسد الثساني من هرم كسار 

 المسؤولية الاجتماعية و الاخلاقية، جامعة بغداد (الكلابي,

نجد أن المؤسسسسسسسسة تسطو خطوة متقدمة  الاسسسستراتيجية: في هذه اسسسستراتيجية التكيف -0 

من خلسال تبني السمنفاق في الجوانب  الساجتمساعيسةوأخرى بساتجساه المسسسسسساهمسة بسالسأنرسسسسسطسة 



 

 

ور ، حيث يكون لها دالاقتصسسسسساديةالمرتبطسة بسالمتطلبات الأخلاقية والقانونية  ضسسسسسافة  ل  

و تقع عل   اجتمسساعي واضسسسسسن من خلسسال التفسساعسسل مع السسأعرا  والقيا وتوقعسسات المجتمع

 الاخلاقية إمستوى البعد الثالث من هرم كارول إ المسؤولية 

 يةالاجتماعتثخذ المدارة هنا زمام المبادرة في الأنرسسسسطة  :سسسستراتيجية المبادرة التطوعيةا-4

ب مع وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسسسس الاجتماعيةللكثير من المتطلبات  بالاسسسستجابةوتلا 

بثن الأداء الرسسامل للمؤسسسسسسة يثخذ دائما في  الاسسستراتيجيةالمواقف المستلفة. تتميز هذه 

أن لسا تكون القرارات المتسسذة أو التصسسسسسرفسات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع  الساعتبسار

 ) و تقع عل  مسسسسستوى البعد الرابع من هرم كارول إ المسسسسسؤولية الاجتماعيةإ ومصسسسسلحته

  (   002ص ، 0100تمراب ، زينب ، حسناء مشريمسالتة، سفيان 

 دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية :10المطلب

 ل  أن بروز  التزاماتأسسسسسبا  و دوافع  تبني المسسسسسؤولية الاجتماعية: أاسسسسارت العديد من 

 وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات كان من أهمها:

: وتعد من أها القوى الدافعة لتبني المنتمات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  العولمة -0

( ترفع اسسعار المسسسؤولية الاجتماعية MNCsالشسسركات الجنسسسيات ) حيث أضسسحب العديد من

وأصبحب تركز في حملاتها الترويجية عل  أنها تهتا بحقوق المنسان، و تلتزم بتوفير ظرو  

عمسل آمنسة للعساملين  ، وبثنها لا تسسسسسسمن بترسسسسسغيل الأرفال؛ كما أنها تهتا بقضسسسسسايا البي ة 

 والحفاظ عل  الموارد الطبيعية.

: من خلال التشسسسريعات التي تنادي برسسسرورة حماية الضسسسغوط الحكومية والرسسسعبية تزايد -0

المسسسسستهلا والعاملين والبي ة، الأمر الذي قد يكلف المنتمة أموالا  رائلة  ذا ما رغبب في 

الالتزام بتلا التشسريعات،و بسلا   ذلا قد تتعرض للمقارعة والسروج من  السوق بركل 

 عام.  

: حيث تعرضسسسسسب الكثير من المنتمات العالمية لقضسسسسسايا ن الأخلاقيةالكوارث والفضسسسسسائ -0

أخلاقية مما جعلها تتكبد أموالا رائلة كالتعويضسسسسات للضسسسسحايا او خسسسسسائر نتيجة المنتجات 

 المعابة

: والتي صسسسسساحبتهسا تحسديسات عديدة امام منتمات التطورات التكنولوجيسة المتسسسسسسارعسة -4

طوير المنتجات، تطوير مهارات العالمين، وضرورة بت الالتزامالأعمال فرضسب عليها ضسرورة 

الاهتمام بالتغيرات في أذاوق المسسستهلكين، وتنمية مهارات متسذي القرار وخاصسسة في ظل 

قائا عل  المعلومات والمعرفة، وزيادة  اقتصسسسسسادالتحول من  قتصسسسسساد   الصسسسسسنساعي ال  

المهتمام برأس المال البشسسسري بدرجة أكبر من رأس المال المادي وبالتالي أصسسسبن لزما عل  

المؤسسسسات مضاعفة الجهود والسعي  لبناء علاقة استراتيجية أكثر عمقا مع شركاء العمل 

 ( ،2، ص0102ا ، المحلي) تومي عبد الكريوالمنتمات التي تهتا بالبي ة والمجتمع 

 الاجتماعية معايير قياس المسؤولية  :10المطلب

هناك مجموعة من المعايير التي تقيا وتقييس الأداء الاجتماعي للشسسسسسركات ومدى تحملها 

 ا هذه المعايير تذكر:اه لمسؤولياتها تجاه المجتمع، ومن

 :   معايير قياس حجا النراط الاجتماعي للشركة تجاه العملاء -أولا



 

 

ا يبين هذ الشسسسركة :  مؤشسسسر قياس تكلفة الأنرسسسطة الساصسسسة بتحسسسسين منتجات وخدمات-أ

المعيسار تكساليف البحسث والتطوير التي تنفقهسا الشسسسسسركسة من أجل تحسسسسسسين جودة منتجاتها 

 ويحسب كما يلي : وخدماتها الموجه للعملاء. 

السسسدمسسات  أبحسساث تطوير وتحسسسسسسين جودة المنتج أو السسسدمسسة/  جمسسالي تكسساليف السسمنتسساج أو

 المؤداة

يتضمن  :  مؤشسر قياس دور الشسركة في حل والرد عل  اسستفسسارات ومرساكل العملاء-  

هذا المعيار عدد المرسسسسساكل التي اسسسسسستجابب لهاالشسسسسسركة اتجاه عملائها، ويقاس من خلال 

 العلاقة

عالجتها الشركة واستجابب لها /  جمالي عدد المركلات المقدمة من  عدد المرسكلات التي

 والمستهلكين العملاء

عبر  قياسال ويتا معايير قياس حجا النرسسسسساط الاجتماعي للشسسسسسركة  تجاه العامليين: –ثانيا 

      معايير عديدة، أهمها: 

: يتضسسسسسمن هذا المعيار مرتبات وأجور معيسار قيساس السدخسل النقسدي للعساملين بسالشسسسسسركة -أ

عمال الشسسسسسركة خلال فترة  العمال وكذلا مستلف الحوافز والمكافآت التي يتحصسسسسسل عليها

   زمنية ويتا قياسها بالطريقة التالية:

 الحوافز النقدية / عدد العاملين و المرتبات والأجور + المكافآت 

يتضمن هذا المعيار معيار قياس مسساهمة الشركة في حل مراكل الاجتماعية لعمالها: - 

كل المسسسسساهمات التي تقدمها الشسسسسركة في سسسسسبيل حل المرسسسساكل الاجتماعية التي تواجه 

عمالها كوسسسائل الانتقال التثمينات الاجتماعية، الرعاية الصسسحية وغيرها من المرسساكل، ويتا 

 –قياسسسسها عن رريق مع ار قياس مسسسساهمة الشسسسركة في حل مرسسساكل الاجتماعية لعمالها 

ملين المسسسسستفدين من مسسسسساهمة الشسسسسركة في حل المرسسسسكلات الاجتماعية / عدد عدد العا

 العامليين في الشركة  

يوضسسسن هذا معيار قياس مسسسساهمة الشسسسركة في توفير الأمن الصسسسناعي للعاملين لديها : -ج

المؤشسسسسسر مسسسسسساهمسة الشسسسسسركسة في الحسد من حوادث العمسل لسديها عن رريق توفير الأمن 

ياس مساهمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين لديها الصناعي لعمالها. معيار ق

 عدد الحوادث التي تقع في السنة / عدد ساعات العمل الفعلية السنوية –

 من أها :  معايير قياس حجا النرسسسسساط المجتماعي للشسسسسسركة تجاه المجتمع والبي ة –ثسالثا 

 المعايير المعتمدة بسصوص هذا الرثن نذكر:

يوضسسن هذا المؤشسسر  سسسهامات  :المسسساهمة الاجتماعية في تحقيق الرفاهيةمؤشسسر قياس -أ

الشسسسسسركسة اتجساه المجتمع المحلي من خلسال توفيرهسا لمجموعة من النرسسسسسارات الاجتماعية 

 و يحسب كالتالي  والرياضية والصحية وغيرها من النرارات لفائدة أفراد المجتمع

لمجتمع /  جمالي التكاليف الاجتماعية ل تكلفة مسسساهمة الشسسركة في الأنرسسطة الاجتماعية 

 للأنرطة الاجتماعية التي ساهمب فيها الشركة

يرسسمل هذا المؤشسسر عدد  :مؤشسسر قياس مسسساهمة الشسسركة في توفير فرص عمل جديدة- 

 ع و يحسب كمايلي لأفراد المجتملالمناصب التي توفرها الشركة 



 

 

س في نف عدد العاملين المعينين بالشسركة سنويا /  جمالي عدد القوى العاملة في الدولة 

 ( 004-000) عبد المالا مهري،نوفل سليماني، مرجع سابق،ص  طالنرا

 المبحث الثالث : دراسة حالة شركة سونطراك 

 تعريف شركة سونطراك: 10المطلب

وتسسسويق المحروقات، وتحولب لاحقا  ل  شسسركة حكومية جزائرية أنرسس ب لنقل  سسسونارراك

مجموعة بترولية وغازية ضسسسسسمة توفر الجزء الأها من عائدات البلاد من العملة الصسسسسعبة، 

تثسسسسسسسسب الشسسسركة  وتصسسسنف ضسسسمن كبريات شسسسركات المقاولات عل  الصسسسعيد الأفريقي

تجسسسسيدا  0200 ديسسسسمبر  00 الورنية لنقل وتسسسسويق المحروقات ) سسسسونارراك( نهاية عام

ات من وهدفب السسسلط رغبة السسلطات الجزائرية في السسسيطرة عل  الثروة البترولية للبلدل

لها والاجتماعية، وجع لثروة البترولية لسدمة التنمية الاقتصسسسسساديةا  نرسسسسساء الشسسسسسركة لتوجيه

، وهي الشسسركة الوحيدة في الجزائر المسسسؤولة عن اسسستغلال ين القطاع النفطي رافعة لتثم

طور ت التنويع، سونارراك ةاسستراتيجيالغازية وتسسويقها معتمدة عل  المصسادر النفطية و

نرسسسسسارسات توليسد الكهربساء، الطاقات الجديدة والمتجددة، تحليه مياه البحر، كذلا البحث و 

اسسستغلال الطاقة المنحمين بهد  مواصسسلة اسسستراتيجياتها العالمية، تنرسس  سسسونارراك في 

تحتسل سسسسسسونارراك المرتبة الأول  في  فريقيا، افريقيسا وو الجزائر و عسدة بلسدان في العسالا 

عشسر في العالا هي أيضسا رابع مصدر للغاز الطبيعي المميع و ثالث مصدر عالمي  الثانية

من  %22حوالي تمثسسل مبيعسساتهسسا ، لغسساز البترول المميع وخسسامس مصسسسسسسدر للغسساز الطبيعي

في  المحلي اتجالناجمالي من  %01حوالي  انرسسساراته، كما تمثل اجمالي صسسسادرات الجزائر

   كسوناررالشركة  صائياتحهذه اها الاو ،الف اسص 001أكثر من البلاد ، وتوظف 

  0102،0102بين  كسوناررا: حجا صادرات شركة  0الجدول رقا 

 0101سونارراك مصدر: الحصيلة السماوية لشركة 

 مليون رن و ذلا بسبب 21.2مليون رن ال   21.0نلاحظ انسفاض في حجا الصادرات من • 

اللجوء ال  تطبيق اجراء خفض السسانتسساج السسذي اقرتسسه المنتمسسة السسدوليسة أوبسا فضسسسسسسلسا عن انسفسساض 

 الصادرات من الغاز الطبيعي بسبب الترو  الغير ملائمة في السوق الدولي

  

 0101-0102حجا واردات شركة سونارراك بين : 0الجدول رقا 



 

 

ويعود ذلا  222ال   4402من  0102مقارنة بسسسسنة  %20انسفاضسسسا بنسسسسبة  كسسسسونارراسسسسجلب • 

السانسفساظ المحسسسسسسسوس في الواردات ال  انسفساض الساسسسسسسستهلساك بفعسل اجراءات الحجر و الحد من 

من جهة و ارتفاع انتاج معامل  02التنقلسات التي فرضسسسسسستهسا السسسسسسسلطسات في ايطسار مواجهسة كوفيد 

 0102مليون رن مقارنة بسنة  00التكرير اين تا تسجيل زيادة في الانتاج قدرها 

 0102،0101بين : حجا المبيعات بالسوق الورنية لشركة سونطراك 0الجدول رقا 

 0101المصدر : الحصيلة السنوية لشركة سونطراك                                         

و ذلا  0102في سنة  %0مليون رن بإنسفاض قدره 22بلغ حجا المبيعات في السسوق الورنية • 

نتيجة لانسفاض حجا الاستهلاك من الغاز الطبيعي بسبب الرتاء الداف ء لتلا السنة اضافة ال  

 اجراءات الحجر المتسذةانكماش النراط الاقتصادي بسبب 

 ارراك : نسب معدل وقوع حوادث العمل داخل سون 4الجدول رقا 

 0101المصدر : الحصيلة السنوية لشركة سونطراك                                             

برسسكل اسسساسسسسي ال  الجهود المبذولة  من رر   0101يعود هذا التحسسسن الملحوظ خلال سسسنة • 

 العليا و الارارات و خلية ادارة الازماتالادارة 

 

 

 

 سياسات سونارراك اتجاه المسؤولية الاجتماعية:  المطلب الثاني



 

 

 لمؤسسة سونارراك تقييا الالتزامات الاجتماعية -0

 عةبمجمو المجتمع تزود حيث الورني اقتصاد في اساسيا دورا سونارراك مؤسسة تلعب

 اجتماعيةو بي ية اثار يتضمن نرسارها ان واضسحا وبات ومرستقاتها البترولية المنتوجات من

 بي ية اختلالات الآثار هذه سسسسسسترسسسسسكل والا منها الحد اللازمة الاجراءات آخذ منها يتطلب

 ي ةالب حماية ال  تهد  المرسساريع من بمجموعة المؤسسسسسة بادرة لذا فيها، التحكا يصسعب

 :  بالمجتمع والاعتناء

 اتبعب القادمة، للأجيال الطبيعة الموارد عل  الحفاظ أجل من : HES26 نتام اسسستحداث-أ

 و الصحة لمدارة متميز نتام تطوير خلال من وذلا الاجتماعية المسسؤولية نهج سسونارراك

 في دورا تلعب ان اسسسثنها من التي النواحي جميع لمراعاة تصسسسميمه تا البي ة و السسسسلامة

 توفر الدوام عل  تضسسسسمن بثلية النتام هذا تزويد تا وقد. البي ة و السسسسسلامة و الصسسسسحة

 الجهود هذه. الشسسسركة عمليات سسسسير في والانتمة التقنية واسسسستسدام الحديثة المعلومات

 لنتاما هذا ويهد  المسسسستدامة والتنمية الاقتصسسسادية التنمية بين التآزرية لتحقيق جاءت

 :  ال 

 . البي ة وحماية الانسان حياة عل  المحافتة  -

 .الحوادث اخطار وتسفيض التنبؤ -

 و الامن و السسسسلامة و بالصسسسحة المتعلقة الجوانب تجاه تالمجموعا أداء تحسسسسين -

 .المحي 

 .البشري الاستثمار وترقية والاتصالات المعلومات خلال من العمال تحسين -

 ..المستدامة التنمية في المساهمة           

 لا ،ثلا حوادإ  هو المجال هذا في ادائها لتحسسسين اسسساسسسيا اسسعارا سسسونارراك اعلنب كما

 ل ع المؤسسسسسسسسة عزمب التي الانرسسسطة يلي وفيماإ البي ة عل  رلا تثثي للعمال، اصسسسابات

 :  المجالات هذه في بلوغها

: تسفيض الأمراض المهنية، تحسسسسين ظرو  العمل وتوفير الرعاية  في مجال الصسسسحة -اولا

الصسسسحية للعمال وأسسسسرها، خلق جو مناسسسسب للعمل، ترقية التكوين والتعليا والنوعية في 

 مجال الصحة والنتافة والعمل.

: تسفيض عدد حوادث العمل، ترقية مستوى عالي من الأمن، تجنب  في مجال الأمن –ثانيا 

في للحوادث، ضسسمان سسسلامة وامن التجهيزات، تكوين العمال في مجال  والغاء كل مسسسبب

 الأمن الصناعي.

لجوية، ا تالانبعاثا: الحفساظ عل  الموارد الطبيعسة، التسفيض ومنع في مجسال البي سة -ثسالثسا

حماية التنوع البيولوجي، معالجة المياه والاوحال، المسسسسسساهمة في تنمية الطاقات النتيفة 

 همة في الجهود الورنية للترجير.وترقيتها، المسا

وتتحقق النتائج في هذه المجالات الثلاثة من خلال الاعتماد عل  عنصسسسسسر أسسسسسساسسسسسسي توليه 

سسونارراك اهمية كبيرة وهو العنصسر البشسري فهناك قاعدة اسساسسية لهذه المؤسسسة هي 

ان كل موظف عليه أن يتلق  عل  الأقل تكوين لمدة أسسسسسسبوع كل سسسسسسنة مهما كان سسسسسسنه 

من الكتلة الاجرية مسصسصة للتكوين، كما ان معدل دوران العمل  %0سستواه بحيث ان  وم



 

 

منسفض مقارنة بالشسركات الاخرى لأن السسياسسية الاجرية لسسونارراك تقتر  من السياسة 

 الاجرية للمؤسسات العالمية الكبرى.

 بعض الانرطة المحققة من رر  سونارراك في مجال المسؤولية الاجتماعية: - 

في تنفيذ برنامج في تسسسع مجالات) التكوين المهني، التعليا ومحو  0110سسسونارراك منذ 

الامية، فا العزلة، الزراعة والدعا الفلاحي، المياه، الصسسسسسحة، البي ة، الصسسسسسناعات التقليدية، 

الرياضسسسسة والثقافة( حيث تا الالتزام بسمسسسسسة مجالات وهي التكوين، التعليا ومحو الامية، 

ونوجز هذه  0112-0114الفلاحة، الرياضسسسة وتا اسسسستكمال بقية المجالات سسسسنة فا العزلة، 

 الانجازات في:

: يهد  ال  توفير للرسبا  والبنات بصسفة خاصسة ضسحايا التسسسر   مجال التكوين المهني -

 00تجهيز  0112 -0114المدرسسسسي فرصسسسة للاندماج في سسسسوق العمل  حيث تا في سسسسنتي 

 وراة خيارة وحلاقة.

: تمب هذه النرسسارات عل  مسسستوى الجنو  فاسسستفادت منها بلدية ا ومحو الاميةالتعلي -

بالوادي بالمضسافة  ل  البلديات )البيضساء وعين سسيدي علي  نسسه قصسابي ببرسار، و اميه و

حافلات مدرسسسسية، كما اسسسستفادت أيضسسسا امنه  0والحاج مشسسسري ( بولاية الاغواط وتتمثل في 

 داغوجية لفائدة الطلبة المحتاجينمن كتب مدرسية وتجهيزات بي ونسه

منطقسة عل  مسسسسسستوى ولسايات ادرار، البيض، الجلفة، اليزي  02: اسسسسسستفسادت  فسا العزلسة -

الكهرباء -والساغواط وسسسسسسوق اهراس من عمليسات فسا العزلسة، وتمثلب المسسسسسساهمات في: 

ونلغاز سسسالرب  برسسبكة - اعادة تهي ة محطة الوقود ببلدية شسسروين- الريفية وفتن الطرقات

غير  السسسسسسقي والمنازل لأبارتوفير مولسد كهربائي لتوفير الكهرباء - لقصسسسسسور بلسديسة تسالمين

 المربورة بالربكة الكهربائية.

( بولاية ادرار و)الدوسسسسسسن ، كتينا ركو: اسسسسسستفسادت بلسديسة ) تالمين، قصسسسسسر قدور،  الميساه -

 0 كراكدة ولاية البيض منوبن قرة( ولاية الوادي و ونسه البسباس( ولاية بسكرة و )اميه 

ابار وتجهيزات لتسزين والتزويد بالماء الصسسالن للشسسر ، كما تا ادخال مضسسسة تعمل بطاقة 

الريسساح كتجربسسة بولسسايسسة ادرار، امسسا بقيسسة السسأعمسسال فتمثلسسب في انجسساز وتجهيز مجموعسسة من 

 مضسات المياه المعاملة بالطاقة الكهربائية بالتزويد بالماء الصالن للشر .

: تزويد الهياكل الصحية الموجودة عل  مستوى ) عين ڨزام و تين زواتين و فقارة  لصسحةا -

( للترسسسسسيص، اسسسسستفادت أيضسسسسا بلديات Radio mobileالزوى ( بولاية تمنراسسسسسب بثدوات)

سيارات  4من  بالأغواطقصسابي ببرار و القيرة البيضاء، عين سيدي علي والحاج مشري ( 

ربية لفائدة عيادة الولادة، كما  بتجهيزاتبولاية غرداية اسسسسسسعا  كما اسسسسسستفادت المنيعة 

 كتينا ركوتالمين وقصسسر قدور واولاد عيسسس  و  قاعة علاج ببلديات) شسسروين و 00اسسستفادت 

 من مكيفات بثدراروبرج باجي مستار ( 

: بهد  تنرسسسسسي  الصسسسسسناعات التقليدية والمحافتة عل  التراث تا الصسسسسسناعات التقليدية -

خيارة ومواد اولية لفائدة جمعيات الصسناعات التقليدية المتعلقة بثنرطتها  توفير ماكنات

 الزرابي  لمنتاجبالنسبة  كتينا ركو -. برج باجي مستار من اجل الصناعات الجلدية -: 

 هذه النرارات تدخل ضمن نقل هذا التراث للأجيال القادمة.



 

 

: تا انرسسسسساء مجموعة من سسسسسساحات اللعب للبلديات المحرومة من الرسسسسسبا  والرياضسسسسسة -

مسسسسسساحات الترفيه عين صسسسسسالن بولاية تمنراسسسسسسب، مزيرعة بولاية بسسسسسسكرة و كراكدة بولاية 

 البيض، قصابي بولاية برار 

: اسسستفادت ولاية برسسار وبسسسكرة في ارار الوقاية من الأمراض المنتقلة عبر المياه البي ة -

ولاية روس لفائدة بلدية لغ compresseurانجاز وصيانة قناة ضخ المياه وحماية البي ة من 

بسسسسكرة، وهذا كما اسسسستفادت قصسسسابي ببرسسسار من انجاز حوض لمعالجة المياه المسسسستعملة 

 والموجهة للري والمحافتة عل  المياه الجوفية من التلوث 

لة والنرسسسسسارات وهسذا بسالسمضسسسسسافة  ل  القيام بكثير من الانرسسسسسطة المتعلقة برعاية الطفو

 والتضامنية وعمليات تتعلق بتحليل مياه البحر. ةوالترفيهيالثقافية 

   سسة سونارراكواقع تبني المسؤولية الاجتماعية لمؤ -0

يه ف تنرسس  الذي محيطها تجاه الاجتماعية المسسسؤولية مبادئ تتبن  سسسونارراك مؤسسسسسسة

مسسسسسسؤولية كبيرة تجاه أبدت و 02كوفيدالمؤسسسسسسسسسسسسة بنرسسسسساراتها خلال فترة جائحة وبرزت 

لاصسسعدة ابرزت كثيرا بمرسساركتها في تسفيف تبعات الازمة عل  كل حيث  المجتمع الجزائري

 :   أنفنجد  0102التي مرت بها الجزائر منذ سنةالجائحة 

 اسسسسهر خلال دج مليون 401 قيمته بما تبرعب قد 0101 أفريل 10 بتاريخ المؤسسسسسسسسسسة -

 بعض وكذا والفقيرة المعوزة للعائلات الموجهة الاسسسسسستهلاكية المواد نمسا بي رمضسسسسسان

 .الورني الترا  كامل عبر المسترفيات لصالن الطبية المعدات

 باقتطاع المؤسسة وعمال موظفو اقتناها التي الغذائية المواد رن من 021 ال   ضسافة -

 روح رسسسسسسسب قد المؤسسسسسسسسسسسسة ان يما يعنإ الأزمة، تبعات من للتقليل أجورها من 0٪

 المعونات قدمب حيثإ  وموظفيها عمالها كل في تبنتها التي الاجتماعية المسسسسسسؤولية

 تالمسسساعدا هذه بتوزيع هي تتكفل رسسسمية هي ات باعتبارها الولايات مقر  ل  الممنوحة

   لمستحقيها، و يصالها

 لفائدة واقي قناع ألف 21و ألف 01  0101 جوان 01و2 بتاريخ المؤسسسسسسسسة تبرعب كما -

 ل ع لاحقا توزيعها ليتا التوالي عل  بجاية ولاية مقر وكذا أدرار بولاية دراية أحمد جامعة

 .  مستحقيها

 عل  ربية، ولوازم كمعدات دج المليار يقار  ما 0101 جويليةخلال اسسسسهر  منحب كما -

 كذاو المركزية للصسسسيدلية منحها تا الاصسسسطناعي الأكسسسسجين وتوليد التنفس أجهزة رأسسسسها

 أزمة داكأن تعيم كانب التي المسسسترسسفيات كل عل  لاحقا بتوزيعها للتكفل الصسسحة وزارة

 مسيفةو كبيرة بنسسسب الوفيات زيادة للجائحة، الواسسسع الانترسسار أسسساسسسا تمثلب اكبيرة جد

 يدوتل التنفس أجهزة منها خاصسسسسة الطبية والمعدات الأجهزة في الكبير النقص في وكذا

 امساعداته منحها في تتماش سونارراك  مؤسسة أن زما يبر  وهذا الاصطناعي الاكسسجين

   فيه، نعيم الذي والمجتمع المحي  ينقص بما

 واقي قناع ألا  0   بسسسسكيكدة المؤسسسسسسسسسة فرع تبرع قد 0101 أكتوبر 00 بتاريخ أما -

 ،بسكيكدة 0222 أوت 01 جامعة لفائدة



 

 

 بمنارق مدارس 2 لتجهيز معلوماتية معدات و 211 منناكتوبر تا  02في تاريخ  ليليها -

   عليها توزيعها بغرض التربية لوزارة منحب التل

 ل ع الآلي للاعلام قاعات وتجهيز الرسسمسسسية بالطاقة تعمل المياه سسسسانات تركيب وكذا -

 ليزي  بولاية الدبدا  بلدية من كل في ، الثلاثة للأروار التربوية المؤسسسسسسسسات مسسسستوى

  ، 0101 اكتوبر 02 بتاريخ الوداي بولاية الطيور أم وبلدية

 صسسحةال مؤسسسسسسة لصسسالن اليزي ةمقر ولاي مسسستوى عل  الدم لتصسسفية جهازين منن هايليل -

 ةالمؤسسسسسسسسسس عل  الوافدين بالمرضسسسس  التكفل قصسسسسد الجنوبية الدبدا  لبلدية العمومية

  0100 ماي 02 بتاريخ وهذا الصحية

 ووزارة سونارراك مؤسسة بين تعاون اتفاقية 04 عل   مضساء تا 0100 اكتوبر 00وبتاريخ -

 الاقتصادي محيطها من الجامعة تقريب قصد العلمي والبحث العالي التعليا

 0011قوانين تشريع الحزائري و معايير ايزو : 10المطلب  

 الفرع الأول: المسؤولية الاجتماعية حسب القانون الجزائري 

قوانين حماية المسسستهلا يمكن اختصسسار صسسدور القوانين المتعلقة بحماية المسسستهلا في 

 قانونين هما : 

م حيسسث يعتبر هسسذا السسأخير أول نص 0222فيفري  12المؤرل في  10/22القسسانون رقا • 

قانوني يحمي المسسسسسستهلا والذي تضسسسسسمنب مواده الثلاثون المبادئ الأسسسسسساسسسسسسية لحقوق 

تمحورت حول الالتزام العام بالسسلامة الصسحية، وضرورة مطابقة المنتج المسستهلا، والتي 

للمقساييس والمواصسسسسسفسات القسانونيسة والزاميسة الضسسسسسمسان والزاميسة السمعلام، والزامية الأمن 

ب الساقتصسسسسسادي. وأعقسب هسذا النص جملسة من النصسسسسسوص التشسسسسسريعيسة و التنتيميسة كسانسس

ع جميعها في خانة وض  علتشسريع و الواقمسسؤولية المجتماعية للشسركات في الجزائر بين اال

التدابير والمجراءات التي من اسسسسثنها التثكد من ضسسسسسمان جودة المنتجات والسدمات للحفاظ 

عل  صسسحة المسسستهلا وسسسلامته وحماية مصسسالحه المادية والمعنوية. حيث اسسملب هذه 

 طالنصسسوص اسسقين أسسساسسسيين، الرسسق الأول تضسسمن الأحكام المتعلقة بالمقاييس والشسسرو

والمعايير الواجب مراعاتها واحترامها في عملية المنتاج وعرض السسسسسلع والسدمات والرسسسسق 

الثاني تناول النتام القانوني للمؤسسسسسسات والمرافق التي تسسسهر عل  تثرير ومراقبة مدى 

   احترام هذه المقاييس والمعايير والشروط من رر  المتعاملين

م جاء هذا القانون ليكرس ويضسسسسسمن 0112ري فيف 02والمؤرل في  10/12القانون رقا : • 

أكبر حماية للمسستهلا، خاصة في ظل التغيرات العالمية المتسارعة من جهة و تقلص دور 

 22السدولسة في الحيساة الساقتصسسسسساديسة والساجتمساعية من جهة أخرى هذا القانون المتكون من 

   نذكر بعضهاهلا تحب عنوان إحماية المست و سبعة فصول  مادة موزعة عل  ستة أبوا 

 المحتوى الزامية النتافة و النتافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها. =«الفصل الاول •

 الزامية امن المنتجات. =«الفصل الثاني  •

زامية مطابقة المنتجات. الفصسسل السامس ا الزامية  علام المسسستهلا. ا =«الفصسسل الثالث •

المعنوية للمسسسستهلكين. الفصسسسل السسسسابع جمعيات الفصسسسل السسسسادس المصسسسالن المادية و 

 حماية المستهلكين



 

 

عل  مجموع العمال النقابية المطبقة يتعلق بتحديد شسسسسسروط الممارسسسسسسة  :04-21القانون• 

 و المستسدمين الاجراء

و ررق ممارسة  الحماعية للعمل،للنزاعات يحدد ررق التدخل و التسسوية :10-21القانون •

 نزاع جماعيضرا  الناتج عن حق الا

ات ) د/محمدسسسسسعيداني،عبد الحق تحديد شسسسسروط التدخل و تسسسسسوية النزاع :14-21القانون•

 (0042-0040،ص0100قنيعي,

 0011معايير ايزو الفرع الثاني : 

  راسسادات تعطي دولية مواصسسفة عن بثنهاعبارة00111 الايزو القياسسسية المواصسسفة تعر 

 لالدو في سواء المؤسسسات جميع قبل من اسستسدامها يتا و الاجتماعية، المسسؤولية حول

 مسسسسؤول بثسسسسلو  التعاون  ل  الرامية جهودها لدعا ذلا و النامية الدول أو المتقدمة

 ISO 00111 القياسسسسية للمواصسسسفة  الرئيسسسسية السسسسبعة المجالات أو القضسسسايا أما اجتماعيا،

 فهي ISO القياسي للتوحيد الدولية المنتمة حددتها ما حسب

: و تتعلق النتام الذي تتسذه المنتمات في اتساذ قراراتها وتنفيذ الحوكمة المؤسسسسسسسسسسية. 

 جراءات التحقيق أهدافها ويعب الأسسسساس في كل منتمة لأنه هو المرار لاتساذ القرارات. . 

 البي ة . ممارسات الترغيل العادلة

لا البشر بما في ذوهي تتعلق بالحقوق الأسساسسية التي يسستحقها جميع  :حقوق المنسسان• 

الحقوق السسسسياسسسسية والمدنية مثل الحق في الحياة والحرية والمسسسساواة، وتلا  اسسسارة  ل  

الحقوق الاقتصسادية والاجتماعية والثقافية مثل الحق في العمل والغذاء والصسحة والتعليا 

 والضمان الاجتماعي.

مجراءات المتعلقة : تهد   ل  تحقيق التوافق مع السسسسسياسسسسسات والت العماليةاالممارسسسسس• 

بالعمل الذي وحدت من أجله المؤسسة الممارسات العمالية تتجاوز العلاقة بين المؤسسة 

وموظفيها القضسسايا المتعلقة التي يتعين النتر فيها ترسسمل: التوظيف والعلاقات العمالية 

ظرو  العمسل والحمسايسة الساجتمساعية، والحوار الاجتماعي، الصسسسسسحة والسسسسسسلامة في العمل 

 نمية البشرية والتدريب في مكان العمل.والت

تحتساج المنتمسات  ل  أن تبذل جهدا  للحد من تثثيرها عل  البي ة من خلال اعتماد  البي سة:• 

نهج اامل لهذه المركلة والنتر في الآثار المباشرة وغير المباشرة وأثر قراراتها وأنرطتها 

 والاقتصادية والبي ية.عل  الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والصحية 

تعود  ل  السسسسسسلوك الأخلاقي للمنتمات ومعاملاتها مع  :ممارسسسسسسات الترسسسسسغيل العادلة•

المؤسسسسسسسسات الأخرى. وترسسسير في  رار مفهوم المسسسسؤولية المجتمعية  ل  الطريقة التي 

تسسسسستسدمها المنتمة بعلاقاتها المنتمات الأخرى لتحقيق نتائج  يجابية. وترسسسسمل القضسسسسايا 

ة بقضسايا: مكافحة الفسساد، المرساركة السسياسية المس ولة المنافسة العادلة تعزيز المتعلق

 المسؤولية الاجتماعية في سلسلة القيمة مع واحترام حقوق الملكية.

لمنتمات التي تقدم المنتجات والسدمات للمسسسسستهلكين والعملاء ا قضسسسسايا المسسسسستهلا:. 

لديها مسسسسسسؤوليات تجاهها. وترسسسسسمل مسسسسسسؤوليات التثقيف حول المنتج  عطاء معلومات 

دقيقة  راسادات الاسستسدام المناسسب، افافية المعلومات التسويقية والترويجية المفيدة، 



 

 

سدمة التي تتين  مكانية الوصسسسسسول الاتفاقيات وتعزيز التنمية المسسسسسستدامة، والتصسسسسسميا وال

 (02بكار برير،ص) مقدم وهيبة،  للجميع

 خاتمة : 

 تمثل انها  لا الاقتصسسسسادي المجال في تطبيقها وجدت حقيقة الاجتماعية المسسسسسؤولية  ن

 عريفت يتا لا لأنه الراهن، وقتنا حت  جديدة؛ اجتماعية مفاهيا نحو للتطسسسسور قويسسسسا أساسا

 ةقانوني  لزام قوة بموجبه يكتسب وقسسسسسسارع محسسسسسسدد بركل الاجتماعية المسسؤولية مفهوم

 فقسسسسسسسسد هنا ومن ،.ومعنوية أدبية جوهرها في المسسسسؤولية هذه تزال ولا دولية، أو ورنية

 سةالمؤس نراط ونطاق المحيطة، البي ة ربيعة بحسب والفعاليات المباد ات صور  ت تعدد

 عتهابطبي المسؤولية وهذه. وبشرية مالية موارد من مؤسسة كسل بسسه تتمتع وما وأاكالها،

 تتواءم يك المستمر بالتطور وتتصسسسسسف والواقعية الديناميكية الصفة لها بل جامدة، ليسب

 .والاجتماعية والسياسية الاقتصادية المتغيرات وبحسب مصالحها وفق بسرعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ائمة المراجع ق

 

 المقالات العلمية :           

 عةجام حوليا  قالمة، ،الجزائر في النفطية الشللرتا  التزام واقع سللميماني، نوفل ،مهري المالك عبد -0

 331ص ،7102 ديسمبر ،72قالنة،العدد

واقع تطبيق المسسسسسسؤوليسسة السساجتمسساعيسسة و البي سة عل  مسسسسسستوى  همسل عسسادل امين، -0

 ،المجلة الاقتصادية و التنمية المستدامةالاقتصادية،الجزائر،العمومية المؤسسسات 

 0000ص ،0100 ،12،مجلد10عدد

،فتيحو بن حاج جيلالي معاورة،المسسسسسؤولية الاجتماعية زهية كواس،صسسسسليحة حفيفي -0

تكامل و الاقتصادية التنمية المستدامة ،الجزائر،مراجعة الاصلاحاتكدعامة لتحقيق 

 22ص،0100، 00،مجلد 0اقتصاد العالا،عدد

مقدم وهيبة،بكار برسسير،المسسسؤولية الاجتماعية للمؤسسسسسسات الاقتصسسادية من خلال  -4

 02جامعة مستغانا،ص،0011لدولية ايزوتطبيق المواصفة ا

 العموم مجمة ،رالجزائ، رالمعايي الابعاد المفهوم الاجتماعيةالمسلللؤولية  ،نوال زمالي ،لغويل سلللميرة  -2

 7101 ،ديسمبر72العددالاجتماعية، و الانسانية

الاجتماعية للشسسسسسركات في  المسسسسسسؤولية ،قنيعي/امحمسد سسسسسسعيداني،د/عبد الحق د -2

 ، 12،المجلد10البليسدة،العددالجزائر بين التشسسسسسريع و الواقع،مجلسة صسسسسسوت القسانون،

 0040،0042،ص0100الأردن، 

: د/رضسسسا ابراهيا صسسسالن،  علي مجاهد أحمد السسسسيد ،عبد الرحمن فيصسسسل بندر، أثر   -0

الافصساح عن الممارسسات المسسؤولية الاجتماعية في الشسركات المساهمة الكويتية 

لسامس، ديسسسسمبر د مع دراسسسسة ميدانية. مجلة الدراسسسسات التجارية المعاصسسسرة، العد

0102  

سسسات الاجتماعية من منتور الاقتصسساد ، دوافع وأسسسس تبني المؤسسسسسسمية دربال -أ -2

 –الوادي  –، مجلة الدراسسسسسات المالية والمحاسسسسسبية، جامعة حمة لسرسسسسر الاسسسسلامي

 0102السنة الثامنة  –, العدد الثامن الجزائر 

، واقع تطبيق تسسسسسسويق الموارد خير السسدين جمعسسة، دريسسدي احلسسام ،صسسسسسبرينسسة خليسسل -2

مجلة اقتصسسسساد المال ، ( موذجان appelleةالبشسسسسرية في الشسسسسركات العالمية )شسسسسرك

  0102 ، جوان10العدد، 14والاعمال، مجلد,

، حوافز الدافعة لتبني المسللللؤولية الاجتماعية في سللللفياا مسللللالتة، حسللللناب مشللللري ، زين  تمرابط-01

اد مجمة الاقتد ،دراسلة تطبييية لبع  المؤسلسلا  الاقتدلادية بولاية سلطي  –المؤسلسلا  الاقتدلادية 

 .7173، 10، العدد11الاعمال، مجمدوالنمو وريادة 

 الجامعية : لمذكراتا

 مذكرة على الاداء المالي، وانعكاسهامحاسبة المسؤولية الاجتماعية  هاجر بوجعطيط،

 01ص ،9102 جيجل، جامعة تخصص مالية ومحاسبة، لنيل شهادة الماستر،



 

 

تصادية الاق مؤسساتلتنافسية لدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة  يطو ربيع،

جامعة محمد  خصص ادارة استراتيجية ،ت ،لنيل شهادة ماستر اكاديمي مذكرة

 01،00،ص9102بوضياف،مسيلة،

 يللن مذكرة اقتصادية، مؤسسات في اجتماعية المسؤولية تبني واقع ،ةيمنع نصيدو

 99ص ، 9102، مسيلة بوضياف، محمد جامعة اعمال، ادارة تخصص الماستر، شهادة

دراسة حالة : -النفطية الكريم، تقييم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تومي عبد 

مذكرة مقدمة لاستكمال ( (HBKحوض بركاوي سوناطراك المديرية الجهوية مؤسسة 

بترولي، جامعة قاصدي وتسيير  اقتصاد ،تخصصمتطلبات شهادة الماستر أكاديمي 

 . 5،ص   9102ورقلة،  -مرباح

الاجتماعية للمؤسسة والمورد البشري، مذكرة ماجستير ضيافي نوال، المسؤولية 

تخصص: تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 م9101 -9112تلمسان،-جامعة أبو بكر بلقايد

 محاضرات : 

 محاضرة مقدمة ال خلاقية،او الاجتماعية ال الكلابي المسسؤوليةد/نوفل عبد الرضسا  -0

 لعراق، بغداد، جامعة المناصرية، كلية العلوم السياحية، مرحلة الدكتوراه رلبة

 كتب : ال

البرزنجي نزار عبسد المجيد البرواي وأحمد فهمي، إوالوظائف الأسسسسسسس , المفاهياإ  -0

 ،0112الاردن،  -استراتيجيات التسويق ، دار وائل للنشر والتوزيع،  عمان

دن، الأر  -دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان السكارنة بلال خلف، أخلاقيات الأعمال، -0

0100، 

الصسسيرفي محمد، المسسسؤولية الاجتماعية للمدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشسسر،   -0

 ،0112مصر، 

محسسسسن راهر صسسسالن الغالبي والعامري مهدي، المسسسسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  -4

 ،2005،العمل، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن

 

 


