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 اخلاقيات التسويق الرقمي : 

 

 :  الرقميتعريف التسويق : أولا

إلى عملية تسويق المنتج أو الخدمة التي تقدمّ باستخدام شبكة الإنترنت للوصول إلى الجمهور    الرقميشير التسويق  ي    

  .المستهدف من خلال العديد من الوسائل والتقنيات الحديثة

للسوق في ظل   والاحتياجات ، ويشمل تحديد الرغبات  نظمات العصرية أهدافهام لا  فتاح الذي تحقق بهالمو يعتبر      

البيئة، أساس   ظروف  بشكل  الرقمي  التسويق  يعتمد  على  إذ  نشاطاته  الأنترنت ي  كل  ممارسة  كالبيع،   في   التسويقية 

 . وغيرها  المنتجات الترويج، التوزيع، التسعير، تصميم 

الحديثة    الاتصالات   يعبر التسويق الرقمي عن استخدام الوسائل الرقمية في تحقيق أنشطة التسويق، وهي وسائلكما     

وكذا شبكات اجتماعية أخرى   الاجتماعي  ، كمواقع التواصلوالأنترنت   المعلومات التي تطورت مع ظهور تكنولوجيا  

 ومحركات البحث.   المدونات  ،الإلكترونية كالمواقعتستخدم أرضيات افتراضية، 

 

 :  الرقميأهمية التسويق ثانيا : 

 في الأمور الآتية:  الرقميتتمثلّ أهمية التسويق 

إمكانية الوصول إلى المزيد من العملاء المحتملين المهتمّين بالمنتجات والخدمات التي  :    التغطية الجغرافية  •

 .يتم تقديمها

القدرة على استهداف عملاء جدد، وذلك من خلال زيادة عدد الزيارات الموجودة على موقع  :    الاستهداف •

 .الويب الخاصّ بالتسويق الإلكترونيّ أو المنصّة الإلكترونيّة

 .خلق تجربة فريدة مخصّصة لكل فرد من الجمهور المستهدف:  التعامل الشخصي •

على  هم  إمكانية التواصل مع  و  ،  إمكانية تسوّق العملاء بشكل مريح في الوقت المناسب لهم:    البعد الزمني •

 .إنشاء محتوى تسويقي مرئي في جميع الأوقات ب ، و ذلك مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

عم • البحثتسهيل  سهولة :  لية  وبالتالي  تقديمها،  يتم  التي  والخدمات  المنتجات  على  العملاء  عثور  سهولة 

 .وصولهم إليها كذلك

 

 :  الرقميأنواع التسويق ثالثا :

 :   في الأمور الآتية الرقمي تتمثلّ أنواع التسويق 

يعني هذا النوع من التسويق الحصول على مرتبة عالية في صفحة نتائج  :(SEO) تحسين محركات البحث .1

بالمنتجات   الخاصّ  الويب  موقع  إلى  العملاء  من  عدد  أكبر  وصول  تحقيق  وبالتالي  الإمكان،  قدر  البحث 

 .والخدمات 

المدوّنات ت:  تسويق المحتوى .2 سويق المحتوى هو نهج تسويق يركز على إنشاء المحتوى وتوزيعه مثل 

البودكاست ومقاطع الفيديو التي تكون    والرسوم البيانية للمعلومات والمستندات التقنية والكتب الإلكترونية و

إلى جمهور بالنسبة  البحث   ذات صلة  انبثاق موقعك الإلكتروني في محركات  إمكانية  لزيادة  المستهدف 

 .استجابةً لاستعلامات البحث التي يدخلها المستخدمون
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حول المنتجات والخدمات التي تقدمها    جمهوراليكمن الهدف الأساسي من تسويق المحتوى في تثقيف    

لكسب اهتمامهم والسماح لهم بتقييم ما إذا كانت شركتك تقدم الحل المناسب لمشاكلهم. بالإضافة إلى ذلك، 

،إذ يعزز عوامل مثل الوصول ومستوى الوعي بالعلامة  يمكن أن يؤدي تسويق المحتوى دور البائع السهل  

 التجارية والتفاعلات والمبيعات والولاء. 

 

وهي طريقة رقميّة يدفع فيها المعلن الذي يرغب بالتسويق للمنتجات أو   :(PPC) التسويق بالدفع بالنقرة .3

الخدمات التي يقدمّها في كل مرّة يتم النقر على الإعلان الخاصّ به، ويتميزّ هذا النوع من التسويق الإلكترونيّ  

 .بالدفع بناءً على النتائج التي يتم تحقيقها

: وهو عملية إنشاء صفحة وحساب على منصّات التواصل الاجتماعي،  التسويق عبر المنصّات الاجتماعيّة  .4

ومشاركة المنشورات والتفاعل مع العملاء بناءً على نوعية المنتجات والخدمات التي يتم تقديمها، ومن بين  

الفيسبوك منصّة  الاجتماعيةّ؛  المنصّات  والإنستغرام (Facebook) هذه   ، (Instagram)  ،وتويتر   

(Twitter)  وغيرها. 

: يتم من خلال إرسال رسائل بريد إلكترونيّ إلى جهات الاتصال وإعلامهم  التسويق عبر البريد الإلكترونيّ  .5

 .بالمنتجات والخدمات التي يتم تقديمها

تسويقية    التسويق عبر الرسائل النصية القصيرة  .6 إرسال رسائل  القصيرة  النصية  الرسائل  التسويق عبر  يتضمن 

هذه   تلقي  وافقوا على  الذين  القصيرة لإبلاغ عملائك  النصية  الرسائل  بالمعاملات عبر  أو خاصة  ترويحية 

 الرسائل من شركتك بالعروض والتحديثات والتنبيهات.

 

 رقمي :  أخلاقيات التسويق الرابعا :

 :في الأمور الآتية  الرقميتتمثلّ أخلاقيات التسويق 

 ج التقليدي :النسبة لعناصر المزيب -1

 

عند إجراء عملية التسويق الإلكترونيّ لا بدُّ من وجود المصداقيّة والشفافيةّ عند   في المنتج :  الشفافيّة والمصداقيةّ •

تسويق المنتجات والخدمات للعملاء، وذلك من خلال عرض المعلومات الأساسيةّ الصحيحة حول المنتج أو الخدمة، 

بمصداقية عند سؤالهم أسئلة   بالإضافة إلى سلامته وطريقة استخدامه الفعّال، كما ويجب الرد على استفسار العملاء

 إضافيّة عن المنتج أو الخدمة المقدمّة.

 

الرسائل التي تستغل    تجنب   خلالمن    الأخلاقيالترويج على نشر السلوك    أخلاقيات تعتمد    :    الأخلاقيّ   الترويج •

عن استخدام   الابتعاد تكون غامضة، و    و عدم حجب الحقائق أو أن  المعلومات ، كما يجب توفير  المستهلكعواطف  

يغلب   الإعلان، و  في    التلاعب والقهر والخوف و    الإغراء  للمبيعات واستخدام  المضلل  والائتمانأسلوب الضغط  

خدماته اغلعلى   للإعلان عن  بالشركة  الخاصّ  الويب  موقع  يستخدم  ثالث  الإلكترونيّة وجود طرف  المواقع  ب 

إعلاناته مع  توافق  بمدى  دراية  الطرف على  هذا  يكون  أن  يجب  وبالتالي  الإلكتروني،  الموقع  ومنتجاته ضمن 

هر الأخلاقي الاحترافي عنصراً  أخلاقيات الشركة، وسياسات عرض المحتوى، وبالتالي تعُتبر الإعلانات ذات المظ

 أساسيّاً في ضمان وصول المنتجات والخدمات للعملاء المستهدفين الذين يرغبون بالمنتجات والخدمات.

 

 

عملية ديناميكية    التي تباع عبر الوسائط الرقمية  الأفكارو    المنتجات : تعتبر عملية تسعير  ق في مجال التسعير الاخلا •

من أبرز    يعتبر  المنتجتثبيته على    و مرنة و غير ثابتة تتغير يوميا وأحيانا في اليوم الواحد، فعدم كشف السعر و
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، التسعير الأسعار، تحديد  الأسعارالتمييز في    إلى   بالإضافةيق الرقمي،  في التسو  الأخلاقيات البعيدة عن    الأعمال

 . ةالتخفيضات الوهمي الى بالإضافة، والتسعير الخادع المفترس

 

 ى شبكة ل، فإنشاء موقع الكتروني عةالإستراتيجيتنفيذ   مالركائز التي تدعـ همتعد المواقع أحد أ :  التوزيعيات اخلاق •

يتطلا  الأنترنيت  لمدة  ل ي منظمة  التواجد  باختل أس  لفساعة يوميا. ويخت  24ب  التوزيع  وطبيعة   صورة  لافوب 

طريقة   لع مفيدة بأفضلس  ليصااعرض    الإنترنت عبر    قالتسوي   أخلاقيات   نلذا م .عة أو خدمةلس  نالمنتج سواء كا

وذل تخزيل  نق  لوسائ  مباستخدا  كممكنة،  ومراعاة طريقة  أفضلك  تن  مناسبة  اختيار  وأخيرا  منافذ    لالمنتجات، 

ة  ل عرق  الإنترنت عبر    الأخلاقيغير    قصور التسوي  ن، وم  المنتجات   فزيادة تكاليم  عدـ  نا لضما هوأقصر  التوزيع

 اضافي ربح  قأو تحقي لى فرصة بيع أفضلإما ع لالحصو هدفب  نالمنتوج إلى الزبو  لوصو

 

 :  الرقميالعناصر المستحدثة للمزيج التسويقي  -2

عبر   التسويقي  المزيج  في  المستحدثة  الخصوصية، خدمة الإلكترونيالموقع    هي  الأنترنت   العناصر  الشخصنة،   ،

 : تيلا في ا لتتمث و لأخلاقيات عناصر تفرض ممارسة النشاط التسويقي وفقا  لهاك، ، المجتمع الشبكي الامان، لالعمي

خدمة  لل  في نفس الوقت بمستوى عالي  عملاءللالخدمات    متقديـ  لىعالوسائط الرقمية  وتعني قدرة  :    التوافر •

،  الأنترنت   مالبنية التحتية لدعـ  توافر  لالخ  نم  ك. وذلالخدمات   لكت  قتعي  نأ  نمك فنية م  لوتجنب أي مشاك

عبر    قالتسوي  بأخلاقيات   م الالتزامدى    تحديد   نإلى توافر التطبيقات، ويمك   بالإضافةتوافر البرامج الوسيطة  

 .لةهوا بسه توفر  ى المنتجات ومدىلع لبمدى امكانية الحصو الإنترنت 

 

  المجموعات حق الأفراد أو    كن تعريفها على أنهايمحيث    صوصيةبالخ  صةالخاتعددت التعاريف  :    الخصوصية •

للآخرين.    لصت بهم أن    ةص الخاكن للمعلومات  يمأي مدى    إلىوكيف أو    ، متىهمسلأنف أن يحددوا    ت اسسالمؤأو  

الفرد   بأنها حق  عرفت  ي  يفوكذلك  جمع  أن  عملية  آليا    ةيخص شال  المعلومات ضبط  معاملتها  وعملية  عنه، 

وتوزيعها   ا  يف  تخدامهاسواوحفظها  القرار  أو  اخلصنع  به  ب  و  ،فيه  المؤثرص  على   ينمن  التعدي  صور 

 : فيما يلي  نجملها الخصوصية

 ية صشخالعلى البيانات    المتعدي  توليسيأن    يلة سالوكن بهذه  يم: إذ  إدخال معطيات ومعلومات وهمية -أ

 سهأموال لنف  تحقيقبغية  الماليةصر الذمة غالبا ما تتعلق بعنا

  س الفيرو   ن وصص المتخيعد  :    "الفيروسات   مخاطر "    ةصالخا  الحياةعلى    الإلكترونيس  سالتج-ب .

يمر  بأنه  برنامج    الحاسوب   وفيروس.  الحاسوب صيب  ض  عبارة عن  بالأقرا   ريصغهو  ص  يزرع 

داخل   المخزنة  والمعلومات البيانات    ريلأهداف تخريبية، مثل تدم  بالحاسوب   صةالخا   والأسطوانات 

  .أو تعديلها كامل ارتدم الحاسوب 

 سرسرقة كلمة الو   الائتمانببطاقات  المتعلقة المعلومات : تلك وتزويرها  الخاصة المعلوماتسرقة -ج

  ستيلاءالاأو 

  الدخول   بمحاولة  نةصالقراالبيانات، إذ يقوم    إلى  الإلكتروني  للسالتعن طريق    :المعلوماتيالتزوير  -د

 التي  والاعتداءات سرية. وقد اختلفت الأعمال التي تكون غالبا  المعلومات هذه   إلى ولصللونظام  إلى

ة  بر خ  صحاب وأ  برمجينمفهم من ال  Hackers   سميهمسمياتهم فمنهم من يصنة وتعددت تيقوم بها القرا

البيرك مواقع  مهاجمة  هدفهم  القواعد   الحكومية  ت اسس والمؤ  الكبيرة  ت اسسوالمؤشركات  ة    ومواقع 

يتمتعون بخ krackers . أماكريةسالع بأنهم ، ويالمعلوماتيةة بالأنظمة  يرة ومعرفة كببر فهم   صفون 
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والن  ومخربونحمقى   التخريب  نحو  يتجه  غوتفكريهم  والتزوير    شنبو   روعشالمير  سخ  الهجمات 

 والتقليد، 

 

دقة   نيتضم  ذاهو  هالوعد ب  موأكثر حتى بما ت ـ  ليمس  لوالوفاء بالوعود بشك  الأداءى  لي القدرة عهو   :  الموثوقية •

 .الأداءوثبات مستوى  في المواعيد المحددة ديمصحيح، والتق لبشك ديمحدوث أخطاء، التقم الحسابات وعد 

 

المالية.    المعلومات   أو  الائتمانالكمبيوتر وبطاقة    نيشير إلى أما  أخلاقيبعد    هالذي يعتبر في حد ذات  :    لأمانا •

قة لوكيات المتعليفرض تجنب الس   ، الذيالإنترنت جدا عند الشراء عبر    همم  نالأما   نأ  نحيث يعتبر الزبائ

  المخاطر من    للمعلومات   الحماية  يربأنه العلم الذي يعمل على توف  المعلومات كن تعريف أمن  يم،  العملاءبخداع  

من   المعلومات  لحماية افيرهتو اللازمسائل الأدوات والو يرتوف خلالعليها وذلك من  الاعتداءالتي تهددها أو 

  ير غ  خاص ش أأيدي    إلى  ت المعلوماصول  و  لمنع  المتخذةوالإجراءات    المعايير .  الخارجيةالداخلية أو    المخاطر

 .ستخدامهاعليها أو ا  بالاطلاع مخولين
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