
كة تطور    سنة 50خلال   SAPشر
1972 

 

 البدايات 

كة  نر هيكتور تركوا شر ا ، وهانز فنر وينر ، وكلاوس تشنر  MBIديتمار هوب ، هاسو بلاتنر ، وكلاوس فيلينر
كة تسمى  ي "تطوير برنامج تحليل النظام". كان  gemays y temy rPoSP ssyyanametsySوأسسوا شر

تعنر
. هدفهم هو إنشاء برنامج يدمج العمليات التجارية ويجعل  ي الوقت الفعلي

ر
 البيانات متاحة ف

 قريب من العميل 

ي فاينهايم بألمانيا، وافتتحت 
ر
اكة خاصة، وأنشأت مقرها الرئيسي ف كة تعمل كشر ي البداية، كانت الشر

ر
ف

ي مركز البيانات 
ر
ي العمل عل بعد أميال قليلة ف

ر
ي مانهايم القريبة. لكن مؤسسيها أمضوا معظم وقتهم ف

ر
مكتبًا ف

يال للصناعات الكيماوية. الذي يديره عمي كة إمنر كة الألمانية التابعة لشر  لهم الأول، وهو الشر

 النجاحات الأولى 

ي نهاية العام، أكمل رواد الأعمال وقوتهم العاملة القوية نظامًا للمواد والمعلومات والمحاسبة يُعرف 
ر
وف
 ".IMIgباسم "

1973 

 

 تصميم وحدات 

ي مالي له كة أول نظام محاسنر
" إل "الوقت F، حيث يشنر الحرف "FRا. أطلقوا عليه اسم أطلقت الشر

ا باسم "
ً
"، وأصبح حجر الزاوية لنظام معياري أصبح يُعرف لاحق  ".gIr FA1الفعلي

 زبائن الجدد 

كة  ي تخطط  3sومنتج الأثاث  syott re Ps mysaam tmتنضم شر
ي ألمانيا الن 

ر
كات ف إل قائمة الشر

نامج.   لتشغيل النر

 البوم الليل 

مجيات واختبارها عل الحواسيب المركزية للعملاء  ي عطلات نهاية الأسبوع،  -يتم تطوير النر
ر
ي الليل وف

ر
ف

 عندما لا يستخدمها أي شخص آخر. 



كة  ي شر
جر وبول نيوجارت فر  للعملاء eeyPs t myPeyيورغن هاشننر

1974 

 

ة الأوائل gIrعملاء   العشر

 نمو الطلب 

كات  ،   FR – BsPr   ،gmestcy-re Ps  ،nsSo I yy ،Fyysamsتختار المزيد والمزيد من الشر
Foae- nlyrty  و ،eayry  ر ونصف فقط من العمل، أصبح لدى  مرجعيًا.  gIr 40من بينها. بعد عامير

ا
 عميلً

 اء  وحدة الشر

كة  ي شر
ر
اء ف كة مصنعة للمبادلات الحرارية تقع  eeyPs t- myPeyيبدأ تطوير برمجيات الشر ، وهي شر

كة بالق كة الزجاج gIrرب من المقر الرئيسي لشر ي  gmeoaa. أصبحت شر
ر
نامج الجديد ف أول من قام بتنفيذ النر

 وقت لاحق من العام. 

1975 

 

 الشعار 

ا؛ يظهر الشعار الأول عل ترويسة الرسالة. gIrأصبح "
ً
 " الآن اسمًا تجاريًا مألوف

   
 
 عمود المنتج الثان

، مما gIr ،FIيدمج نظام إدارة المواد الجديد من  اء وإدارة المخزون والتحقق من الفواتنر ، عمليات الشر
ا بالكامل يمكن التعامل معه. 

ً
ا جديد

ً
 يفتح سوق

  التكامل باعتبارهPSU 

ة  ر كة ويخزن البيانات مركزيًا. تتدفق المبالغ من إدارة  gIrتظهر منر البارزة: برنامج يدمج جميع تطبيقات الشر
ي خطوة واحدة. المواد إل المحاسبة المالي

ر
 ة، مما يسمح بالتحقق من الفواتنر وترحيلها ف



 المغامرة أبعد من ذلك

ر  -بتثبيت برامجها خارج ألمانيا لأول مرة  gIrتقوم   .ryoPS RammeyPو pooCلدى العملاء السويشيير

1976 

 

كة التكنولوجيا   عل المدى الطويل: شر
ا
 RPysryyuyPSأن تصبح عميلا

ي الج
 ديدالشكل القانونر

كة جديدة ذات مسؤولية محدودة  و  gIr rsun gemaysyيتم تداولها باسم  -تم إطلاق شر
IynyyrsySyy syr rPorseay ay ryP P ayy yP PuyaasyS -  .وتتول عمليات الإدارة والمبيعات

اكة الخاصة الأصلية ونقل الحقوق إل الكيان الجديد.   سوف تمر خمس سنوات أخرى قبل أن يتم حل الشر

 النجاح المستمر

. يعد كل من  3.81شخصًا وتحقق إيرادات بقيمة  25الآن  gIrتوظف  ي
 RPysryyuyPSمليون مارك ألمانر

ي هذا العام.  eaePO tو ByayPmroPBو  IyPmeو PP. eyaeyPو notmayy BPynyPeو
ر
 عملاء جدد ف

1977 

 

 النقل

ي أحد  gIrتنقل 
ر
ي فالدورف ، لكنها تواصل تنفيذ الجزء مقرها الرئيسي إل مساحة مكتبية مستأجرة ف

ر
البنوك ف

ي مراكز بيانات العملاء. 
ر
 الأكنر من أعمال التطوير ف

 المزيد من العملاء خارج ألمانيا

كة  euyPimayPPyameammeyو  r CayPB uPaeنيتنجزدورف  كة  sP BanyPey Irأصبحت شر أول شر
 .gIrنمساوية تقوم بتثبيت أنظمة 

 للعملاءالأحداث الأول 

ي حلبة سباق  IoaorPosفندق  gIrمع تزايد قائمة عملائها بشعة، اختارت 
ر
 nomeyyeyasPaySالواقع ف

ي 
ر
ي فندق مولكينكور ف

ر
ي ألمانيا كمكان لإقامة أول دوراتها التدريبية للعملاء. كما أنها تعرض تطبيقاتها ف

ر
ة ف الشهنر

غ ، بمساعدة العملاء  ر آخ  BsPrو  MpMهايدلنر  رين . ، من بير



ر   حاسبات سيمنر

 .gaysyymعل أجهزة  gIr" الخاص بـ Fيبدأ تشغيل نظام "

1978 

 

 متوفر الآن باللغة الفرنسية

كة تصنيع الآلات الزراعية  ظهر شر
ُ
وع داخلي  gIrمؤهلات  eoey PyyPyت

الدولية من خلال إكمال مشر
جمة واجهات المستخدم إل اللغة الفرنسية.   لن 

 التوصيل

ي أنشأتها FIجديدتان إل الاكتمال: محاسبة الأصول ) وصلت وحدتان
ي العزل  gIr(، الن 

لأخصان 
rPaycnyaSgn Pas yy ( والمبيعات والتوزيــــع ،FR كة ي تم تكليفها من قبل شر

 eeyPs t- myPey(، والن 
. 

 أعل وأعل

كات النر  60حوالي  gIrوبحلول نهاية العام، أصبح لدى  ا وأصبحت واحدة من أكنر شر
ً
ي ألمانيا. موظف

ر
 مجيات ف

 جهاز كمبيوتر خاص به

كة  . يقع هذا  gaysyym 7738وهو جهاز  –عل أول جهاز كمبيوتر خاص بها  gIrحصلت شر الرئيسي
مجة  نامج الأساسي عليه، بينما لا تزال التطبيقات نفسها منر ي مساحة مستأجرة، حيث يتم بناء النر

ر
الكمبيوتر ف

ي مراكز بيانات العملاء. 
ر
 ف

ي التحول   التكنولوجر

ة  ي قاعدة بيانات  gIrإن خنر
ر
ي الحوار تعطي حافزًا لإعادة تصور برامجها، مما  MBIالواسعة ف

ر
ونظام التحكم ف

 .gIr FA2 -يمهد الطريق للجيل التالي 

1979 

 



ر عل تطوير  كنر
الد مالن  )من اليسار( gIr: موظفو FA2الن  غر وجنر  يورغن هاشننر

ل خاص به ر  منر

 من مشاركتهم أو تبدأ أعمال 
ا
كة بدلا ي فالدورف . سيكونون أول من تمتلكه الشر

ر
ي المكاتب الجديدة ف

ر
البناء ف

 استئجارهم. 

ر عل  كنر
 FA2الن 

ي خدمة وجذب عملاء 
ر
. تم تصميم هذا الجيل FA2اهتمامها إل تطوير  gIr، تحول FA1مع استمرارها ف

ي الاعتبا
ر
امج مع وضع الأسواق الدولية ف  ر. الجديد من النر

1980 

 

 تحت سقف واحد

ي فالدورف . لدى فريق التطوير الآن  gIrتنتقل 
ر
محطة طرفية للعمل عليها، وجميع  50إل مكاتبها الخاصة ف

.  gIrبرامج  ي
ي مكان واحد. أصبحت البطاقات المثقوبة جزءًا من التاريــــخ ويبدأ العصر النهان 

ر
 موجودة ف

 المزيد من القوة الحاسوبية

ي البداية، تم تر 
ر
ي المبنر الجديد لأغراض التطوير والاختبار والتدريب وعمليات ف

ر
كيب ثلاثة أجهزة كمبيوتر ف

ميجابايت من ذاكرة الوصول  14الرئيسي عل إجمالي  MBIوجهاز  gaysyymالتسليم والصيانة. يحتوي جهازا 
 . ي
 العشوان 

 محفظة متنامية

ي الأصل تطويرًا مخصصًا للمبيعات و FRأصبحت 
ر
ي كانت ف

 التوزيــــع، جزءًا من مجموعة المنتجات. ، الن 

 رحيل المؤسس المشارك

كة لأسباب صحية.  gIr ،pt sm myttyyPysaeyPأحد مؤسسي   ، ترك الشر

1981 

 



 إطلاق الجيل القادم 

 . وتحقق بشعة نفس مستويات الاستقرار العالية مثل سابقتها gIr FA2تطلق 

 انطلاقة 

ي 
ر
ي ميونيخ، ألمانيا" أنظمة"ساب يجعل أول ظهور لها ف

ر
 . معرض التجارة تكنولوجيا المعلومات ف

كة   التنمية المشن 

 . مع العملاء لإضافة وحدة تخطيط الإنتاج والتحكم إل محفظتها gIrتعمل 

1982 

 

  10ساب يتحول : سبب للاحتفال

  10الذكرى الـ 

ي النمسا وألمانيا وسويشا تنشر الآن برامج  250أكنر من 
ر
كة ف مرة  -بعد أن تجاوزت مساحة مكتبها .  gIrشر

ي وقت قياسي  -أخرى 
ر
كة ببناء امتداد ف  . تقوم الشر

  زيادة الإيرادات، والقوى العاملة تنمو 

gIr  يولدPI24  ي الإيرادات وتوظف موظفيها
ر
٪ من عملائها برامج 96يستخدم حوالي .  100aeمليون ف

gIr لإدارة عملياتهم التجارية . 

1983 

 

 ية مطلوبة بشدة مساحة مكتب



ع  ايد من المجندين الجدد gIrتشر ر وع تمديد ثالث للمكاتب لاستيعاب تدفقها المستمر والمن  ي مشر
ر
 . ف

 المقاييس الرئيسية 

ر   . مليون دينار بحلول نهاية العام 41بحلول منتصف العام ؛  الإيرادات تقفز إل  125عدد الموظفير

ePyyrmyaayP 

يوس أول عميل يقوم بتثبيت وحدة  كة التكنولوجيا الألمانية هنر الجديدة لتخطيط الإنتاج  gIrأصبحت شر
 (. FI-rrg)والتحكم فيه 

1984 

 

 من سويشا إل العالم 

كة فرعية دولية تابعة لـ  Baytأصبحت مدينة   gIr، و (gIr ،gIr )gmenyac Irالسويشية موطنا لأول شر
(MyayPy aaoy t( Ir وهي المركز الذي تدير منه ،gIr أعمالها الدولية . 

ية   الموارد البشر

 Fsموظفا جديدا، إل حد كبنر لتلبية طلبها الهائل عل موارد التطوير للوحدات الجديدة  gIr 48توظف 
ية) Fr، و (تخطيط الإنتاج والتحكم) rrg، (محاسبة التكاليف)  (. الموارد البشر

ي أرقام 
ر
  ف

ي إ"ويعمل لدى  ب من  163" س إيه نر  . مليون دينار 48موظف، ويولد إيرادات تقن 

1985 

 

 الأدوات اللازمة للوظيفة 



ر مركز بيانات ساب الآن بأربعة خوادم ر : وقد تم تجهنر ي إم وواحد من سيمنر ر .  ثلاثة من آي نر يمكن للموظفير
كة الوصول إل ما مجموعه   . ميغابايت من الذاكرة الرئيسية 64الذين يقومون بتطوير وتعزيز برامج الشر

 العمليات الدولية 

ر من  كة الدولية m ttroPBينتقل خمسة موظفير ي دعم أعمال الشر
ر
ي سويشا ويبدأون ف

ر
.  إل المكتب الجديد ف

ي ساب، وبلغت الإيرادات  250، كان أكنر من 1985وبحلول نهاية عام 
ر
 . مليون دينار 61شخص يعملون ف

ر عل الجودة  كنر
 الن 

 . gIrتم إنشاء لجنة لضمان الجودة لتعزيز استقرار برامج 

1986 

 

ي الأضواء 
ر
 ف

ي العالم، لأول مرة -وبرامجها  -ساب 
ر
ي سيبيت، أكنر معرض تجاري الكمبيوتر ف

ر
 . معرض ف

 إيرادات تاريخية 

ي وقت أقرب من المتوقع، حيث يجلب إدخال معاينر  PI100مليون  100إل علامة إيرادات  gIrتصل 
ر
 ف

مجيات محاسبة الأصول 100التقارير المالية الجديدة حوالي   . طلب جديد لنر

 الوجود المحلي يزداد 

كة  ي لشر
ي gIrيشهد هذا العام افتتاح الفرع الدولي الثانر

ر
ي النمسا، وأول مكتب محلي لها، ف

ر
، F aaySyy، ف

ي منطقة PammytroPBبالقرب من 
ر
ي  Feayy-FseP، لخدمة العملاء ف

ر
ية ف  . ألمانياالحصرر

nF  مجيات  النر

ية للعملاء gIrبعد ثلاث سنوات من العمل، يتم إصدار برنامج   . لإدارة الموارد البشر

ات التنظيمية   التغينر

gIr  إل ، مع القوى العاملة .  PI5مليون  4.5بزيادة قدرها  - PI5مليون  5ترفع رأس مالها بشكل كبنر
ي 
ر
ي يقودها مديري الإدارات ، فإنه يقدم هيكلا جديدا من300لديها ف

 . الوحدات التنظيمية الن 

1987 



 

 قيد الإنشاء 

gIr  ي
ر
ي مركز التدريب الجديد ف

ر
ي المكاتب .  m ttroPBيكش الأرض ف

ر
ي الوقت نفسه، يستمر البناء ف

ر
وف

كة  ي المرحلة الخامسة من التوسع -الرئيسية للشر
ر
 . الآن ف

 توسيع قاعدة العملاء 

ة والمتوسطة gIrيجعل برنامج  MBIأحدث جيل من خوادم  كات الصغنر تؤسس  gIr.  متاحا لعملاء الشر
gIr poymstaayS لدعم العملاء الجدد . 

 المزيد من الأعمال التجارية الدولية 

ي فرنسا  gIrتقوم 
ر
كات تابعة لها ف ي الأسواق غنر الناطقة باللغة الألمانية، حيث تنسر  شر

ر
بأول غزوات لها ف

ر جديدين.  المملكة المتحدةوهولندا وإسبانيا و  ر محليير ي : افتتاح مكتبير
ر
ي هامبورغ لدعم العملاء ف

ر
أحدهما ف

ي جنوب البلاد
ر
ي ميونيخ لخدمة أولئك الموجودين ف

ر
ي ف

لديها  gIrبحلول نهاية العام، .  شمال ألمانيا؛  والثانر
ي الإيرادات PI152موظف وتوليد  500أكنر من 

ر
 . مليون ف

emyP moyByPyymy 

ر  gIrتعقد  ر والمحتملير ر الحاليير ي كارلشوه بألمانيا، مما يوفر منصة للمستخدمير
ر
مجيات ف مؤتمرها الأول للنر

ات  . لتبادل الأفكار والخنر

FA3  ي الأفق
ر
 ف

مجيات وإطلاق بنية تطبيقات أنظمة  ي إنتاج النر
ر
كة ( MBI )gIIيوفر الدافع لتوحيد المعاينر ف  gIrحافزا لشر

ي تطوير جيل جدي
ر
امج متعدد المنصاتللبدء ف  . gIr FA3: د من النر

1988 

 

 التحول، الذهاب إل الجمهور 



gIr  تصبحgIr Irكة مساهمة عامة ر من الزيادات، فإنه يزيد رأس المال من .  ، وهي شر ي اثنير
ر
مليون  PI5ف

ي أكتوبر .  مليون PI60إل 
ر
ي فرانكفورت وشتوتغارت، حيث أصدرت 1988ف

ي بورصن 
ر
ن مليو  1.2، أدرجت ف

ي 
ر
 . PI750سهم لحاملها ف

  

ي البورصة الألمانية :الصورة
كة ساب فر كة ساب : اليوم الأول لشر ، المؤسس المشارك لشر   هاسو بلاتنر

 التوسع المستمر 

gIr ي الدنمارك وإيطاليا والسويد والولايات المتحدة
ر
وسيكون دخول السوق الأمريكية أمرا .  يفتح فروع ف

كة عل   . المدى الطويلمحوريا لنجاح الشر

 مركز تدريب 

ي 
ر
ر m ttroPBمرة أخرى ف ، الذي يضم أيضا صالة ألعاب رياضية للموظفير كة مركز التدريب الدولي ، تفتتح الشر

 . مليون دينار 245وتدر إيرادات سنوية قدرها  940،000يبلغ عددها الآن  -

 علامة العميل الرئيسية 

Pon peysam tm  تصبح عميلgIr  ي   1000رقم
ر
نظام الفوترة  - الوقت نفسه، بدأت ساب تطوير ريفا وف

كات المرافق  . والإدارة لشر

1989 

 

 المزيد من قوة الحوسبة 

 1،224، ويوفر nyntyaa-r me Prو  PEpو  gaysyymو  MBIالآن خوادم من  gIrيضم مركز بيانات 
 . ميغابايت من الذاكرة

 أسهل للاستخدام 

ي الاستخدام لـ  gIrتطلق 
ر
 IBIrA، وأدوات جديدة، مثل بيئة برمجة gIr FA2واجهة جديدة أكنر سهولة ف

4 . 

 الأعمال التجارية الدولية 

gIr )MyayPy aaoy t( Ir  ي سويشا هي الآن مسؤولة عن
ر
كات  12ف ي ذلك الشر

ر
كة تابعة دولية، بما ف شر

ي آسيا 
ر
اليا وكندا( سنغافورة)التابعة ف ي  1,400هناك .  وأسن 

ر
دولة ويحصلون عل ما يقرب  15موظف يعملون ف

 . مليون درهم من الإيرادات 370من 

 الأسواق المالية 



ي البورصة، سميت ساب 
ر
ي أول عام كامل لها ف

ر
كة العام"ف  . من قبل مدير المجلة الألمانية" شر

ي النمو 
ر
 الاستثمار ف

gIr FA3 ي التبلور
ر
ر  eIMUظمة وهي مصممة للعمل عل أربعة أن.  يبدأ ف إس "وتستثمر .  من مختلف البائعير

ي  ي مجال البحث والتطوير وحده %33مليون درهم، أي حوالي  85الآن حوالي " إيه نر
ر
 . من إيراداتها، ف

gIr  يذهب الصناعة 

ي ألمانيا -للمرافق  -أول حل صناعة ساب 
ر
ي ف ي عميل تجرينر

ر
ة ف  . يذهب مباشر

1990 

 

 التالي يرتفع 
 المبنر

ي البداية باسم  gIr PI135تستثمر 
ر
ي بناء مركز مبيعات وتطوير، يعرف ف

ر
 -Eyanametyam"مليون دولار ف
syr RyPaPayumcyyaPss" )ERu )-  والآن باسم"mPR01  ." توليد إيرادات تزيد عن  1,700موظفيها

 . PIIمليون  500

  

ت ألتينباخ : حفل رائد :الصورة  I. rPsyaySyP، ديتمار هوب، (ريمعما)، ويلي فورفيلدر (مقاول بناء)ألنر
، من اليسار) ي

 ( مهندس إنشان 

 البحث والتطوير 

ي تزيد رأس مالها إل   110وهي تخصص .  مليون درهم عن طريق إصدار الأسهم المفضلة 85ساب إيه جر
وقد اكتملت .  الجديد gIr FA3ونظام  gIr FA2مليون دينار من هذه الأموال الإضافية للنهوض بنظام 

 (. II)وإدارة المواد ( FA3 )RMعل النماذج الأولية لوحدات المحاسبة المالية بالف

 إم آند إيه 

ة والمتوسطة من خلال الاستحواذ عل حصة  gIrتركز  كات الصغنر مجيات 50عل الشر كة النر ي شر
ر
٪ ف

 . pIgوالاستحواذ عل  gayyuالألمانية 

 إعادة التوحيد والتوسع 

قية والغربية ر " ساب"تتحدان  وتندمج اقتصاداتها وعملاتها؛  و ألمانيا الشر قا  وبالتعاون مع سيمنر تتوسع شر
ر  ي برلير

ر
ي دريسدن، وافتتحت مكتبا محليا ف

ر
كا ف وعا مشن  كة مشر  . نيكسدورف وروبوترون، أسست الشر

 

1991 



 

 القفز إل الأمام 

.  2,700تزيد القوى العاملة إل مليون دينار و  707.1تصل الإيرادات إل : مسار نموها الشيــــع gIrتواصل 
كة الآن  كة تابعة دولية وأكنر من  14تمتلك الشر ي  2,200شر

ر
مان ينضم .  دولة مختلفة 31عميل ف هنينغ كاجنر

 إل المجلس التنفيذي 

 معاينة التسلل 

ي  gIr FA 3أول تطبيقات  gIrتقدم 
ر
ي هانوفر لجمهور متحمس pyBMeف

ر
إن مفهوم العميل والخادم، .  ف

لواجهة الرسومية المتسقة، والاستخدام المخصص لقواعد البيانات العلائقية، ودعم الخوادم من مجموعة وا
كات متعددة الجنسيات  كات التابعة للشر ة والمتوسطة والشر كات الصغنر ر يروق للشر مما يفتح  –من البائعير

ة لـ   . gIrإمكانات سوقية جديدة كبنر

ق   نظرة إل الشر

ي جميع أنحاء المنطقةمع انفتاح أوروبا 
ر
قية عل العالم، توسع ساب أعمالها ف اكة مع .  الشر وهي توقع اتفاقية شر

ي روسيا، 
ر
كة برمجيات ف ي تطوير نسخة روسية من urgأكنر شر

ر
 . gIr FA 2، وتبدأ ف

Ms Sy: gIr E:ymsaa y Bo Pr: n ym-myPyyP nymaoP, st sm emmeaP , Payas P noCC, 
n mmo rt aayyP ،nyyyayS s SyPs yy )BPos tyBa) 

1992 

 

 الجيل القادم 

ر مختارين، تطلق  ي عملاء تجريبيير
ر
إل السوق وتدخل حقبة  gIr gIr FA 3بعد عمليات التثبيت الناجحة ف

 . جديدة من النمو

 الاستعدادات 



ي عمليات الاندماج والاستحواذ، تضيف ساب 
ر
أخرى إل رأس مليون دمانن   15ولكي تكون جاهزة للاستثمار ف
 . مليون دمانن   100مالها، ليصل إل ما مجموعه 

  20الذكرى الـ 

ي .  لافتتاح مركز المبيعات والتطوير الجديد الخاص بها 20بالذكرى السنوية الـ  gIrتحتفل 
السياسي الألمانر

ر الضيوف ي إدارة .  البارز إروين تيوفيل هو من بير
ر
كة ف كة تابعة دولية من  15تبدأ الشر  . m ttroPBشر

ك   نجاح مشن 

كائهاFA 3طلبا قويا عل  gIrتتوقع  اتيجية شر ي .  ، وهي تعزز اسن 
كات الاستشارية المستقلة، الن  وتساعد الشر

كاء الشعار"تشنر إليها ساب باسم   . ، العملاء عل تنفيذ النظام الجديد"شر

 المبيعات الدولية تقلع 

ي "وتولد  خارج ألمانيا، ويبلغ عدد قوتها " 831دي إم "من عائداتها من % 50الآن ما يقرب من " إس إيه نر
ي ساب، ينضم إل المجلس التنفيذي.  3,157العاملة العالمية 

ر
 . هانس شليغل، رئيس الأعمال الدولية ف

1993 

 

اكات   الشر

كما ينضم إل .  mayronm Ieإل نظام التشغيل  gIr FA3لتوصيل  IamPomoBaالعمل مع  gIrتبدأ 
ونية MUegوع مشر   . لتطوير وتسويق نظام أرشفة الوثائق الإلكن 

  

 gIr  وIamPomoBa  ،ميونيخ، ألمانيا ، ي اتيجر بيل غيتس، : 1993أبريل  30يوقعان اتفاقية حول التعاون الاسن 
n mmo rt aayyP (من اليسار ) 

ي مركز الابتكار العالمىي 
ر
 ف

، كاليفورنيا، ي مدينة فوسن 
ر
 . يمنح ساب وجودا بالقرب من وادي السيليكون إن بناء مركز تطوير ف

 التكنولوجيا 

gIr  يسلم نسخة منgIr FA 3 ي إل السوق اليابانية ي تدعم أحرف كانجر
إل أجهزة  gIr FA 3يتم نقل .  الن 

gsy مما يتيح تشغيله عل جميع منصات ،FMgp ذات الصلة . 

 معلم آخر 

ي الإيرادات، حيث يولد موظفوها البالغ عددهم  gIrتصل 
ر
مليار  3,600،000إل علامة فارقة جديدة ف

PI1.1 ي الإيرادات
ر
 بين  زينكه ينضم إل المجلس التنفيذي .  مليار ف



1994 

 

ر وأمريكا اللاتينية   الصير

ر  ر وشنغهاي وتيانجير ي بكير
ر
ي السوق الصينية مع العروض ف

ر
كما افتتحت أول .  ساب تبدأ أنشطتها التسويقية ف

ي 
ي مكسيكو سين 

ر
ي أمريكا اللاتينية ف

ر
 . فرع لها ف

 نمو الأعمال التجارية 

وبحلول نهاية .  ٪ من هذا الإجمالي 34.3مليار درهم، حيث تمثل الولايات المتحدة  1.8إيراداتها إل  gIrتنمو 
كة   . شخص 5,229العام، توظف الشر

gIr FA3  وIamPomoBa  

كة سويشية أول عميل يعيش . mayronm Ieلنظام  gIr FA3يتم إصدار نظام  بعد شهر واحد، أصبحت شر
 . مع هذا المزيــــج

ة   تجارة التجزئة الخنر

ي 52من خلال الاستحواذ عل حصة  gIr FA3جهودها لتطوير حل للبيع بالتجزئة لـ  gIrتكثف 
ر
 PIpeg٪ ف

goBan Py rsun . 

كاء والعملاء   الشر

يك قديم لـ MBIتدير  حن   gIrبموجب أكنر عقد وقعته  - gIr FA 3، عملياتها العالمية عل gIr، وهي شر
ي تاريخها الممتد عل 

ر
 . عاما 23الآن ف

1995 

 

 نجاح سوق الأوراق المالية 



ي  gIrيرتفع سعر سهم 
ر
كة ف ي والانتقال إل الحد الأدنر للقيمة الاسمية  PIUبعد إدراج الشر

 بعد . PI5الألمانر
، قامت مجلة المدير مرة أخرى بتسمية  كة العام" gIrذلك بوقت قصنر  7,000،000الآن ما يقرب من ". شر

ي الإيرادات PI2.7قوية، والقوى العاملة ساب يولد 
ر
 . مليار ف

 ثقة العملاء 

كة  ية gIrلتنفيذ برنامج  1000العميل رقم . BsPSyP sayS Mymأصبحت شر تنضم .  لإدارة الموارد البشر
IamPomoBa  ي تختار

كات التكنولوجيا الن  سجلت دويتشه تليكوم رقما قياسيا جديدا . gIr FA3إل صفوف شر
، حيث تغطي  ي كة إس إيه نر ي آر 30,000لأكنر عقد من نوعه لشر ، وتتعاون 3/محطة عمل من طراز إس إيه نر

ي لإيجاد حل لصناعة الاتصالات السلكية واللاسلكية كة إس إيه نر  . مع شر

 ضغط السوق المتوسطة 

ة والمتوسطة gIrتقوم  كات الصغنر ي عل الشر
ها التسويق  ر ي زيادة تركنر

ر
 . بتوظيف بائعي الأنظمة للمساعدة ف

1996 

 

ي للغاية 
 مرن 

كة  ي حطمت الأرقام القياسية لشر
ي  gIr: 4,300إنه عام من الأحداث الن 

ر
ي ف ون الياقوت الأورونر

عميل يحصرر
 . السفر إل الحدث الياقوت الافتتاجي لليابان 5,000وأكنر من .  ه الأمرييي تسجيل لنظنر  8,000.  فيينا

ي التسلق 
ر
 استمر ف

gIr  يولد إيراداتPI3.7 بحلول نهاية العام 9,202ويبلغ عدد القوى العاملة لديها .  مليار . 

 الأوسمة 

كة العام"عل لقب  gIrحصلت   . للمرة الثالثة من قبل مجلة المدير" شر

gIr نت ي  ذهب عل الانن 

نت مع مايكروسوفت  من خلال الواجهات المفتوحة، يمكن للعملاء  كة للإنن  اتيجيتها المشن  ساب تطلق اسن 
نت بأنظمة   MBIيمكنهم أيضا الاستفادة من منصة .  الخاصة بهم gIr FA 3الآن توصيل التطبيقات عنر الإنن 

IgA 400 . 

 المزيد من العملاء الكبار 

كة   ي العالم، تنفيذ قررت شر
ر
وبات الغازية ف كة مصنعة للمشر  . gIr FA3كوكا كولا، أكنر شر

 أعضاء المجلس التنفيذي الجدد 

ي المجلس التنفيذي ساب
ر
هارد أوزوالد، وبول واحد ف يش، جنر ر كلوز هاينر  . يتم تعيير



1997 

 

ي 
 اليوبيل الفضر

ي الدكتور  25السيسي يحتفل بمرور 
ي الاحتفالات عاما  المستشار الألمانر

ر
ر الضيوف ف  . هيلموت كول هو من بير

ي الطلب 
ر
 ف

ي ذلك 
ر
 gIrبتنفيذ  ryyyP t IoaoPmو  P astyP-Byycو  Pysammey romaيقوم العملاء البارزون بما ف

FA 3 . ي شخص يعملون الآن مع حلول
ي الوقت المحدد، تكمل .  gIrأكنر من مليونر

ر
من  4.0الإصدار  gIrف

gIr FA3  ي نهاية العاموتسلمه
ر
ر ف ر التجريبيير  . للمستخدمير

 رفع ملفه الشخضي 

ي بورصة نيويورك 
ر
ي للإدراج ف ي العالم (ISgE)تخطط إس إيه نر

ر
ي أهم سوق ف

ر
، بهدف تعزيز وجودها ف

ر   . لتكنولوجيا المعلومات وتعزيز علاقاتها مع المساهمير

 سنة رائعة 

ي "وتتوقع  تنمو الإيرادات (.  مليار دينار 1.6)يار دولار للمرة الأول أن تصل أرباحها التشغيلية إل مل" إس إيه نر
ي .  ٪ منها يتم توليدها خارج ألمانيا81مليار دينار،  6.02٪ لتصل إل 62بنسبة 

ر
 gIrتزداد القوى العاملة ف

 . 13،000٪ إل ما يقرب من 40بنسبة 

1998 

 

gIr  عل المجلس الكبنر 

ي 
ر
ي العالم" ساب"، تظهر الحروف 1998أغسطس  3ف

ر
ي بورصة نيويورك، أكنر قاعة تجارية ف

ر
يصف .  لأول مرة ف

كة  يت بأنه  gIr n mmo rt aayyPالرئيس التنفيذي المشارك لشر ي وول سن 
ر
كة ف معلم أساسي "أول ظهور للشر

ي تاريــــخ 
ر
 ". gIrوهام ف



  

ي القمة 
ر
ات ف  تغينر

ا، وهما من مؤسسي ساب، يعلنان قرارهما  نقل  .  بالتنجي عن المجلس التنفيذي ديتمار هوب وكلاوس تشنر
اف  مان الرئيس .  رئيسا noCC، حيث يصبح gIrكلاهما إل مجلس الإشر اف هينينغ كاجنر ر مجلس الإشر يعير

كة إل جانب المؤسس المشارك هاسو بلاتنر   . التنفيذي المشارك للشر

EySoegIr  

ر  15,000يسافر أكنر من  كاء والعملاء المحتملير  إل لوس أنجلوس، كاليفورنيا، لحضور حدث من العملاء والشر
gIr 10ae g CCeaPy - يركز الحدث عل .  محطمة الرقم القياسي السابق للحضورEySoegIr وهي ،

اتيجية جديدة تركز عل المستخدم مصممة لجعل برامج  ي  gIrاسن 
ر
ي العمل وأسهل ف

ر
ي التعلم وأشع ف

ر
أسهل ف

 . التخصيص

 أبعاد جديدة 

ي إدارة علاقات العملاء  Iyn Pasyymaoyاتها منتج gIrتطلق 
ر
للتنافس مع أفضل مزودي الخدمات ف

 . وسلسلة التوريد

 تأجنر القيادة 

ر هذا العام  gIr 6,500ولتحقيق خططها الطموحة، توظف   -موظف من ذوي المهارات العالية والمتحمسير
ر إل أك50مما يزيد من قوتها العاملة بنسبة  وتبلغ إيراداتها .  موظف 19،000نر من ٪ ويرفع عدد الموظفير

 (. مليار درهم 8.5)مليار يورو  4.3السنوية الآن 

1999 

 

  segIr.mosثورة 

كة ومحفظة  اتيجية جديدة تعيد تنظيم الشر كة ساب هاسو بلاتنر عن اسن  أعلن الرئيس التنفيذي المشارك لشر
ونية وتطبيقات .  segIr.mos: منتجاتها بالكامل ر حلول التجارة الإلكن  اتيجية بير

من  EFrوتجمع الاسن 
gIr عل أحدث تقنيات الويب . 

ة عل متنها   أسماء كبنر

شعان ما انضم نادي كرة القدم . عميل بالتسجيل segIr.mosلا يستغرق الأمر وقتا طويلا حن  يقوم أول 
كة Ierبايرن ميونيخ ومزود الخدمات المالية  كة nyntyaa-r me Pr إل شر كة  Ramayoy، وشر التابعة لشر

 . noymema I Paoy Fosmmytفورد، ومجموعة الأدوية 

 صورة جديدة 

نت، وتعيد تنظيم .  gIrوكذلك  -المنتجات تتغنر  ي عصر الإنن 
ر
ا أكنر وضوحا عل العملاء ف ر كة تركنر تعكس الشر

نت،  ي للإنن 
 . y-gIr.ryأقسامها وتنسر  فرعها الألمانر



ر والأرباحا  لموظفير

كة  5.1ألف موظف عل تحقيق إيرادات بقيمة  20يعمل أكنر من  كة ما . gIrمليار يورو لشر وتستثمر الشر
ي البحث والتطوير% 15يقرب من 

ر
 .من هذا المبلغ ف

2000 

 

rtou t posC ma 

كة  ي وقعت عل الميثاق العالمىي للأمم المتحدة الذي أعلنه  gIrتعد شر
كات الألمانية الن  واحدة من أوائل الشر

كة  ي عنان )يسار( ومدير الاتصالات الرئيسي لشر
ر
ر العام للمنظمة، كوف (. gIrالأمير ر  ، هربرت هايتمان )يمير

 ممارسة الأعمال التجارية بلا حدود

ونية الشامل  حلول الأعمال الإلكن 
 
ي منصة تتلاف

ر
 segIr.mosة والتقنيات المبتكرة والخدمات الشاملة ف

كة  كاء الأعمال الآخرين بالتعاون عنر حدود الشر ر والعملاء والموردين وشر ي أي  -الرائدة، مما يسمح للموظفير
ر
ف

ي أي مكان. 
ر
 وقت وف

نت  الأسواق والبوابات عنر الإنن 

كة فرع gIrدخلت  ونية، وأنشأت شر اكة gIr I Peyamية، عالم الأسواق الإلكن  ي شر
ر
عت ف ، لهذا العمل وشر

 .possyPmy eyyمع 

 الاقتصاد الجديد

كات  gIrتعد  ي تدمج العمليات داخل الشر
ونية الن  الآن المزود الرائد عالميًا لحلول برمجيات الأعمال الإلكن 

ي يزيد عددها عن 
ي العالم. حققت القوى العاملة الن 

ر
ا ثالث أكنر بائع برمجيات مستقل ف

ً
وفيما بينها. وهي أيض

ي أكنر من  24000
ر
ي عا 6.3دولة عائدات بلغت  50فرد ف

ر
% عن 23أي بزيادة قدرها  - 2000م مليار يورو ف

 العام السابق. 

 باحث عن حل

ي توسيع مجموعة منتجاتها وخدماتها، تثبت 
ر
امها بالتحول من مورد المكونات  gIrومن خلال الاستمرار ف ر الن 

كة  كات، وهي شر كات العالمية الرائدة بشكل خاص. إحدى هذه الشر إل مزود الحلول. هذا النهج يناشد الشر

كة نستله،  ي تاريــــخ شر
ر
 .gIrتوقع أكنر صفقة ف

2001 



 

 سوق جديد

ي  eoCeayPبوابات المؤسسات إل مجموعة حلولها من خلال الاستحواذ عل  gIrتضيف 
ر
كة الرائدة ف ، الشر

ي هذا المجال. يتول مؤسس 
ر
ي الصورة عل اليسار(، إدارة قطاع  eoCeayPالسوق الإشائيلية ف

ر
، شاي أغاسي )ف

 الأعمال هذا. 

 ن الثورة إل التطورم

ي تحتاجها  segIr.mosبتطوير  gIrقامت 
إل تقنية شاملة لتطبيقات الأعمال، مما أدى إل إنشاء البنية الن 

كات عل دمج مجموعة واسعة من أنظمة تكنولوجيا المعلومات.   لمساعدة الشر

 النمو المستمر

ي مع انفجار فقاعة الدوت كوم، يشعر سوق تكنولوجيا المعلومات 
ر
بتأثنر تضاؤل الاستثمار. لكن ثقة العملاء ف

ي زيادة إيراداتها مرة أخرى بنسبة  gIrتظل قوية، ونجحت  gIrحلول 
ر
 %.17ف

 المدير المالي الجديد

ي 
ر
ي منصب المدير المالي ودين  ماتيس ف

ر
ا لهينينج كاجرمان ف

ً
نر براندت إل المجلس التنفيذي، خلف ينضم فنر

 منصب المدير التجاري. 

2002 

 

 نجم صاعد

 عل تأسيسها، لا تزال محفظة 
ً
ر عاما ي يبلغ  –تنمو  gIrبعد مرور ثلاثير

وكذلك القوى العاملة لديها، والن 
موظف إل مبنر مكاتب جديد مذهل عل  1300شخص. ينتقل ما يقرب من  29.000عددها الآن حوالي 

ي فالدورف . 
ر
كة ف ي المقر الرئيسي للشر

ر
 شكل نجمة ف

ي ا
ر
 لأعلأسماء جديدة ف

يرحب المجلس التنفيذي بعضوين جديدين: شاي أغاسي كرئيس للتكنولوجيات الجديدة، وليو أبو ثيكر  
 كرئيس للمبيعات العالمية. 

 أرباح قياسية



ي جميع أنحاء العالم، والآثار طويلة المدى للهجمات الإرهابية 
ر
ر الاقتصادي ف عل الرغم من استمرار عدم اليقير

ي الولايات المتحدة، و 
ر
ي بداية العام، سجلت ف

ر
كات ف رقمًا قياسيًا  gIrموجة من الفضائح المحاسبية للشر

ي تاريخها الممتد 
ر
ي الربــع الأخنر هي الأعل ف

ر
ا: أرباحها ف

ً
 عاما.  30جديد

2003 

 

 (.EFrعرض جديد لتخطيط موارد المؤسسات )

ي معرض 
ر
 segIr. يعد segIr Bsmayymm gsaayكجزء من   segIr EFrعن توفر  gIr، تعلن pyBMeف

EFr  عرضEFr  .كة حن  الآن ي الشر
ر
 ومرونة وقابلية للتوسعة ف

ا
 الأكنر شمولا

 تغينر الاسم

 .segIr Bsmayymm gsaayإل  segIr.mosبإعادة تسمية مجموعتها الرئيسية من  gIrتقوم 

 نهاية العصر

. وهو آخر مؤسسي هاسو يتنج بلاتنر عن المجلس التنفيذي ويتم انتخابه رئيسًا للمجلس الإ  ي
ر
اف الذين  gIrشر

ا ، هدية 
ً
ي دور استشاري. يتلق  بلاتنر ، بحارًا شغوف

ر
كة ف تركوا فريق الإدارة، عل الرغم من أنه لا يزال يخدم الشر

ي  -وداع فريدة من نوعها 
اعًا موقعًا من جميع موظقر ، والذي يأملون أن يبقيه عل المسار الصحيح نحو gIrشر

 مستقبل ناجح. 

 لوجيا المستقبلتكنو 

ي "الاقتصاد الجديد" باسم 
ر
ي  segIrوتطور إل تقنية  sem C.mosما بدأ ف

ر
 gIrيصل إل قمة جديدة ف

Iyamy  yP كة ن هذه التقنية شر
ّ
من تقديم تطبيقات أعمال شيعة ومفتوحة ومرنة تدعم  gIr. تمك

 .gIrوالأنظمة غنر التابعة لـ  gIrعل أنظمة  -عمليات الأعمال الشاملة 

 التطورات العالمية

التاسع للبحث والتطوير خارج فالدورف . وتنضم إل شبكة من  gIr، ليصبح مركز  gIr e um peayافتتاح 
ي بلغاريا وكندا وفرنسا والهند وإشائيل واليابان والولايات المتحدة لمساعدة 

ر
عل تحويل  gIrمرافق البحث ف

ات تكنولوجيا المعلومات إل تطبيقات أعم كة الآن حوالي خنر
ألف موظف،  30ال لعملائها. وتوظف الشر

 ألف منهم يعملون خارج ألمانيا.  17حوالي 

2004 



 

 رؤية واضحة

للمؤسسة(. ولرفع المستوى  geIلمستقبلها حول مفهوم البنية الموجهة نحو خدمة المؤسسة ) gIrتخطط 
ي الصورة عل

ر
( عن نية مرة أخرى، أعلن الرئيس التنفيذي هينينج كاجرمان )ف ر لجعل جميع  gIr اليمير

تطبيقات الأعمال الخاصة بها قائمة عل الخدمة عل المدى المتوسط، وبالتالي توفنر أقض قدر من المرونة 
 للعملاء. 

 نجاحا باهرا

. إن استجابة السوق لمنصة التكامل والتطبيقات الجديدة gIr Iyamy  yPالإصدار الأول من  gIrتطلق 

وا المنتج بالفعل  1000وبحلول نهاية العام، كان أكنر من  هذه كانت ساحقة.  وسيتبعهم   -عميل قد اشن 
ي الوقت نفسه، يقوم أكنر من 

ر
ون آخرون. وف امج  84000عميل بتشغيل  24000كثنر ي  gIrعملية تثبيت لنر

ر
ف

 دولة.  120أكنر من 

 قوات الانضمام

ي شر  gIrتعلن 
ر
كة مع  gIr gMكتها الاستشارية الفرعية عن نيتها الاستحواذ عل الأسهم المتبقية ف ودمج الشر

العالمية من استشارات تكنولوجيا  gIrوحدتها الاستشارية الخاصة. تعمل هذه الخطوة عل تعزيز محفظة 
اتيجية وخدمات التكامل، مما يجعل  وخاصة  -المزود المفضل للعديد من العملاء  gIrالمعلومات الاسن 

ي ألمانيا وسويش 
ر
 ا والولايات المتحدة. العملاء ف

 القائد القوي يقود النمو

مان ، تواصل  ي سوق تكنولوجيا المعلومات المتجدد وتحت قيادة كاجنر
ر
ي الإيرادات ربــع  gIrوف

ر
تسجيل نمو ف

ي السوق 
ر
مان كواحد  -السنوية وتوسيع حصتها ف نس ويك كاجنر ر لتظل متقدمة عل منافسيها. صنفت مجلة بنر

ي  25من أفضل 
ر
  أوروبا، مشيدة بفلسفته المؤسسية الموجهة نحو العملاء. مدير أعمال ف

2005 

 

 رحيل

اف.  ي الصورة عل اليسار( يتنج عن مجلس الإشر
ر
 المؤسس المشارك ديتمار هوب )ف

ة للإعجاب  أرقام مثنر



اخيص بنسبة  . يحقق موظفو 18ارتفعت إيرادات الن  ر ي منطقة الأمريكتير
ر
%، وكان النمو قويًا بشكل خاص ف

gIr  ا حول العالم إيرادات إجمالية تبلغ  35800البالغ عددهم أكنر من
ً
 مليار يورو.  8.5موظف

ات   المجر gIrمختنر

ي العاصمة المجرية بودابست. أصبح فريق العمل الذي يضم حوالي  gIrتفتتح 
ر
ا للبحث والتطوير ف

ً
مركزًا جديد

ي  50
ر
ي  -اقع البحث العالمية لمو  gIrالمجر جزءًا من شبكة  gIr e umمطورًا ف

ر
ا لبعض ألمع العقول ف

ً
موطن

ي العالم. 
ر
 مجال تكنولوجيا المعلومات ف

 أفضل صاحب عمل

كة  p Caa tاختارت دراسة أجريت لمجلة الأعمال  ي   gIrشر
كات الن  ي فئة الشر

ر
ي ألمانيا ف

ر
كأفضل صاحب عمل ف

. عند استلام الجائزة من وولفغانغ كليمنت، وزير الاق 5000تضم  تصاد والتكنولوجيا الاتحادي موظف أو أكنر
كة  يش، عضو المجلس التنفيذي لشر ، قال كلاوس هاينر ي

: "أقبل هذه الجائزة بكل فخر وامتنان نيابة gIrالألمانر

ي  32000عن أكنر من 
ر
 gIrشخص يعملون ف

ا
كة، سيكون ذلك بمثابة حافز للمستقبل أولا . بالنسبة لنا كشر

ي نهاية المطاف، سيستمر 
ء. فقر ي

ر  gIrنجاح  وقبل كل سر ي الاعتماد عل مهارات موظفينا الحاليير
ر
ف

ر ودوافعهم وتفانيهم.   والمستقبليير

 نمو عضوي

ي عام 
ر
ى، ركزت 2005ف ر بعمليات استحواذ كنر عل النمو العضوي. ومع  gIr، بينما كان منافسوها مشغولير

 حلولهم محفظتها. ، الذين تكمل  seasyaPammو  ePa yPmaaeذلك، فقد استحوذت عل مزودي التجزئة 

2006 

 

 أخبار جيدة من السوق المتوسطة

ي السوق المتوسطة. مع قيام  gIrعل تعزيز حصة  gIr Bsmayymm eyyو gIr Itt-ay-eyyيعمل كل من 
ر
ف

كة حوالي gIr Bsmayymm eyyعميل بنشر  10000
امج 30، تحقق الشر % من إجمالي إيرادات تراخيص النر

ي يعمل بها أقل من مليار يورو من  3.1البالغة 
كات الن   موظف.  2500الشر

اكة متناغمة  شر

، وهو المنتج الأول الذي يتم تطويره ودعمه وتسويقه وبيعه بشكل Psyaبرنامج  IamPomoBaو gIrتقدم 
. يتيح  ر كتير ك من قبل الشر ر إمكانية توصيل تطبيقات  Psyaمشن  بشعة  IamPomoBa eBBamyللمستخدمير

كاء ببيع gIrجارية المستندة إل وسهولة مع العمليات الت ي الأشهر الثلاثة الأول.  200000. قام الشر
ر
 ترخيص ف

 وإل مزيد من النجاح

ي حدث 
ر
ي أورلاندو، فلوريدا، أعلنت  gIrrnMFEف

ر
،  gIrالأول لهذا العام ف عن الإصدار العام لتطبيقها الرئيسي

gIr EFr يقول ليو ، عضو مجلس إدارة .gIr  التنفيذي: "إنgIr EFr  ي حلول الصناعة
ر
هو حجر الزاوية ف

ي تقدمها 
 للمؤسسات". العطار .  geIونقطة انطلاق نحو  gIrالن 



اف الدولي   الإعن 

ي ألمانيا، و gIr، و gIr IsmaPaمرة أخرى بالعديد من جوائز أصحاب العمل.  gIrفازت 
ر
،  gIrف تشيلي

كة المكسيك، ومنطقة أمريكا اللا  gIr، وgIr Iyray  e ryt p Pauyو  gIrتينية الجنوبية التابعة لشر
ي تحمل اسمها. حصلت 

ف بها عل أنها "مكان رائع للعمل" من قبل المنظمة الن   gIr e umجميعها معن 
Myra   ي فئتها" من المعهد الهندي للدراسات والأبحاث الإدارية

ر
عل جائزة "التوظيف والتوظيف الأفضل ف

ي تخطيط القوى الع
ر
 املة وإدارتها. لأساليبها المبتكرة ف

 

2007 

 

ي السوق المتوسطة
ر
 السبق ف

ي مدينة نيويورك، كشفت 
ر
ي حدث خاص ف

ر
، وهو منتج مصمم  gIr Bsmayymm BePymaSyالنقاب عن  gIrف

ة والمتوسطة الحجم وأول حل من  عند الطلب. يصف  gIrخصيصًا لتلبية احتياجات المؤسسات الصغنر
كة  مان، هذا العرض الجديد بأنه "خطوة جريئة لإنشاء حل جديد ، هينينج كاجgIrالرئيس التنفيذي لشر نر

 ."  تمامًا لسوق غنر مستغل إل حد كبنر

 اغتنام الفرص الجديدة

كة سيؤدي إل تعزيز محفظة منتجاتها، فإن  مستعدة للقيام بالاستثمار  gIrإذا كان الاستحواذ عل شر
كة  كةratoa goBan Pyالمطلوب. بالإضافة إل شر اتيجية ومقرها كاليفورنيا،  ، وهي شر تقدم برامج إدارة الإسن 

ي  اء  gIr. كما تعلن  I Un Pyو  mamosو  esatooegoBaو   Ssmفإنها تشن   Bsmayymmعن نيتها شر
euSymam .ي تطبيقات ذكاء الأعمال

ر
كة فرنسية متخصصة ف  ، وهي شر

ي المجلس التنفيذي
ر
 كل التغينر ف

ر أبو ثيكر نائبًا للرئيس التنفيذي. تقوم مع رحيل شاي أغاسي عن المجلس  بإنشاء  gIrالتنفيذي ليو تم تعيير
اتيجيات السوق  كات الذين يتقاسمون المسؤوليات المتعلقة باسن  مجلس تنفيذي يضم مسؤولي الشر

 والمنتجات ويقدمون تقاريرهم إل المجلس التنفيذي. 

 المزيد من الجوائز تتدفق

، ح ر ي عامها الخامس والثلاثير
ر
ي حفل  gIrصلت ف

ر
ي ألمانيا" للمرة الثالثة ف

ر
عل لقب "أفضل صاحب عمل ف

نامجها الشامل للإدارة rPy a rt my ao moPeتوزيــــع جوائز " " السنوية. كما أنها تحصل عل جائزة خاصة لنر
ي البلاد.   gIr e um Myraالصحية. تم تصنيف 

ر
ي المرتبة الثامنة كأفضل صاحب عمل ف

ر
 ف

2008 



 

ر الع كنر
 المىي الن 

ي 
ر
اف ف يسمىي ليو أبوثيكر )يسار( الرئيس التنفيذي المشارك إل جانب هينينج كاجرمان  gIrمجلس الإشر

ي جونست ، وبيل ماكديرموت، 
 زينيي من المجلس التنفيذي، الذي يرحب بعد ذلك بإيرنر

(. يستقيل بين  ر )يمير
ة لفريق الإدارة وجون شوارتز، وجيم هاجمان . سناب كأعضاء جدد. وستكون خلفياتهم الدو  لية ذات قيمة كبنر

كة   .gIrالتنفيذية لشر

 صفقة مكتملة

ي برامج الأعمال Bsmayymm euSymamاستحواذها عل  gIrأكملت 
ر
ي السوق ف

ر
كة الرائدة ف ، مما يجعلها الشر

 وإدارة أداء المؤسسات وذكاء الأعمال. 

 صاحب العمل المختار

كة rPy a rt my ao moPeللمرة الرابعة، أطلقت مبادرة " ي  gIr" عل شر
ر
لقب "أفضل صاحب عمل ف

ي تضم أكنر من 
كات الن  ي فئة الشر

ر
ي بلدان  gIrموظف. حصلت  5000ألمانيا" ف

ر
ا عل العديد من الجوائز ف

ً
أيض

ر والدنمارك والهند واليابان والمكسيك.  ي ذلك بلغاريا والصير
ر
 أخرى، بما ف

 الأعمال المستدامة

امها بممارسات الأ  ر تقريرها الأول عن الاستدامة. باعتبارها  gIrعمال الأكنر مسؤولية اجتماعيًا، تنشر لإثبات الن 
ي سوقها، تتمتع 

ر
كة الرائدة ف كات  gIrالشر ي تساعد الشر

بموقع فريد يمكنها من توفنر تكنولوجيا المعلومات الن 
 . ي
ها الاقتصادي والاجتماعي والبين   والمؤسسات عل إدارة تأثنر

2009 

 

 إحداث فرق

كات من خلال دعم  gIrتثبت  امها بالمسؤولية الاجتماعية للشر ر ، وهي منظمة دولية غنر rt Iya Ray ymyالن 
ر قطاع التمويل  rt Iya Ray ymyو  gIr(. تهدف IRMmربحية تمول مؤسسات التمويل الأصغر ) إل تحسير

مة اجتماعيًا. وقبل انعقاد الأصغر من خلال مزيــــج من التمويل والتقنيات الجديدة وسلاسل القيمة المستدا
ي كوبنهاجن )

ر
ا بدعم مبادرة  gIr(، تعهدت per15مؤتمر الأمم المتحدة الخامس عشر لتغنر المناخ ف

ً
أيض



ي جميع  gIrهوبنهاجن التابعة للأمم المتحدة . يواصل موظفو 
ر
التطوع بوقتهم لدعم المشاريــــع الاجتماعية ف

 أنحاء العالم. 

  

ي لشر 
: سيباستيان 2008يونيو  17، باريس، فرنسا، rt Iya Ray ymyو  gIrكة الصورة: المؤتمر الصحقر

كة  rt Iya Ray ymy ،eOoدوكيه ،   rt Iya، جاك أتالي ، رئيس gIr Irأبوثيكر ، الرئيس التنفيذي لشر
Ray ymy )من اليسار( 

 أوقات صعبة

ي أعقاب الأزمة المالية العالمية عام 
ر
ي جميع أنح2008ف

ر
كات ف اء العالم صعوبات. واستجابة لهذا ، واجهت الشر

ي اتخاذ تدابنر أخرى لتوفنر التكاليف. وبحلول نهاية العام،  gIrالوضع، تقوم 
ر
ر وتبدأ ف بتخفيض عدد الموظفير

كة  امج خاصة  48.500توظف حوالي  gIrلا تزال شر كة عملائها بنر ي الوقت نفسه، تدعم الشر
ر
شخص. وف

أقوى من ذي قبل. وعل الرغم من الظروف الصعبة، فإن هذه  مصممة لمساعدتهم عل الخروج من الأزمة
ر هامش التشغيل لديها.  gIrالمبادرات تمكن   من تحسير

 معلم تجاري آخر

ي مدينة نيويورك، كشفت 
ر
ي حفل الإطلاق الذي أقيم ف

ر
، وهو عبارة gIr Bsmayymm gsaay 7النقاب عن  gIrف

كات عل تحس ر أدائها وتقليل تكاليف تكنولوجيا المعلومات. تتيح عن مجموعة برامج مصممة لمساعدة الشر ير
ي أوائل شهر مايو، تم إطلاق 

ر
ي شهر مارس. ف

ر
ي البث المباشر ف

ر
مرحلة التكثيف المكثفة للعملاء الأوائل البدء ف

ي جميع أنحاء العالم.  gIrمجموعة برامج الجيل التالي من 
ر
 للعملاء ف

 تمرير الشعلة

كة  27بعد  ي الشر
ر
ي ذلك بما  -عامًا ف

ر
ي المجلس التنفيذي  18ف

ر
كة  -عامًا ف . ليو أبو gIrيودع هينينج كاجرمان شر

كة.   ثيكر يصبح الرئيس التنفيذي الوحيد للشر

2010 

 

ي الدينامييي 
 الثنان 

ر  ر المشاركير ي )يسار( المديرين التنفيذيير ( وجيم هاجمان سنانر
ر اف بيل ماكديرموت )يمير يسمىي مجلس الإشر

كة. انضم فيشال س ة، أصبحت للشر ر ة وجنر
يكا، كبنر مسؤولي التكنولوجيا ، إل المجلس التنفيذي، وبعد فن 

ية العالمية وعلاقات العمل.   -أنجيليكا دامان أول امرأة تعمل فيه   كعضو مسؤول عن الموارد البشر

 الاستحواذ الرئيسي 

ن خطط للاستحواذ عل ع gIrولتوفنر تطبيقات الأعمال الخاصة بها لمستخدمي الأجهزة المحمولة، أعلنت 
geu my  كة  5.8مقابل . تعتنر شر ي كاليفورنيا أكنر مزود برامج  geu myمليار دولار أمرييي

ر
ي يقع مقرها ف

الن 
ي إدارة المعلومات وخدمات البيانات المتنقلة. 

ر
 وخدمات أعمال متخصص ف



ي 
ي الوقت الحقيق 

ر
 الابتكار ف

نت  gIram gIrrnMFE Iemعميل ومحتمل حدث  50.000حصرر أكنر من  ة أو عنر الإنن  وهو  -إما مباشر
اتيجية منتج  ، يتعرفون عل gIrرقم قياسي جديد. بالإضافة إل الحصول عل المعلومات التفصيلية حول إسن 

ي الوقت 
ر
ي تبشر بعصر جديد من المعالجة ف

ة من الابتكارات. وأهمها تكنولوجيا الذاكرة، الن  مجموعة كبنر
ي تطبيقات الأع

ر
ي ف

 مال. الحقيق 

اتيجية فعالة  اسن 

ي التقنيات الجديدة 
ر
ر للاستثمار ف ر المشاركير اتيجية الرؤساء التنفيذيير

الذاكرة الداخلية، والهواتف  -إن اسن 
ي ثمارها: تنهي  -المحمولة، والحوسبة السحابية 

ي تاريخها.  gIrتؤن 
ر
 العام بأعل إيرادات الربــع الأخنر ف

 

2011 

 

gIrrnMFE Iem g gIr eymeEr I rPar  2012نوفمنر  14يوم الأربعاء 

ي اي مكان
ر
ي اي وقت وف

ر
 ف

ي الذاكرة حقيقة واقعة الآن: يمكن لعملاء منصة  gIrأصبحت رؤية 
ر
الأوائل تحليل  gIr nIIIللحوسبة ف

ي ثوانٍ 
ر
 من أيام أو حن  أسابيع. أدى إطلاق  -البيانات ف

ا
إل توليد نوع من الطلب لم نشهده  gIr nIIIبدلا

اتيجية  gIr FA3 منذ طرح ي السوق. كما بدأت اسن 
ر
ي ثمارها: حيث تقوم  gIrف

لتطبيقات الأعمال المتنقلة تؤن 
gIr  ر كاؤها الآن بشحن تطبيقات الهاتف المحمول إل مجموعة جديدة من المستخدمير أولئك الذين  -وشر

ي المكتب. 
ر
ي الميدان وليس ف

ر
 يعملون بشكل رئيسي ف

 نمو

ازيل والهند وروسيا، وخاصة عن خططها للنمو:  gIrتعلن  ي الأسواق الناشئة مثل النر
ر
فهي تتطلع إل التوسع ف

م استثمار حوالي 
ر ، وتعن  ر ي قطاع الأسواق المتوسطة وحده. كما أن لديها خطط نمو لأعمالها  2الصير

ر
مليار يورو ف

ي سوق الحوسبة السحابية المزدهر، حيث أعلنت عن استحواذها عل 
ر
زود الرائد ، الم gsmmymmR maoPmف

ي نهاية العام.  2.5للتطبيقات السحابية، بقيمة 
ر
 مليار يورو، ف

2012 



 

ر  ي الصير
ر
 الاستثمار ف

ي  gIrتعلن 
ر
ي أكنر اقتصاد ف

كة طويل الأمد تجاه ثانر ام الشر ر ، مما يؤكد الن  ر ي الصير
ر
عن مواصلة الاستثمار والنمو ف

ر من النمو والتوسع  gIrالعالم. تمكن  والعولمة، بالإضافة إل الانتقال إل الاقتصاد القائم عل العملاء الصينيير
، مع نمو يزيد عن  ر ي الصير

ر
كة عن أفضل أداء ربــع سنوي لها عل الإطلاق ف ي 30المعرفة. أعلنت الشر

ر
% ف

مجيات.   إيرادات تراخيص النر

 استحواذ اريبا

كة  gIrتستحوذ  ي قطاع التج  IPauعل شر
ر
كة الرائدة ف كات ، بهدف أن تصبح الشر ر الشر ونية بير

ارة الإلكن 
يات السحابية الشاملة. تخطط  ر عملائها الذين يزيد عددهم عن  gIrشيــــع النمو ولتقديم حلول المشن  لتمكير

ا. وتخطط   IPauمن الاتصال بسهولة بشبكة أعمال  195000
ً
ا  gIrمن خلال نقاط تكامل محددة مسبق

ً
أيض

كة، عل أي لتوفنر الوصول المفتوح إل شبكة الأعمال،  وتوسيع نطاق فوائد التعاون التجاري لتشمل أي شر
 نظام، ومن أي مزود. 

 أعضاء المجلس التنفيذي الجدد

كة  gsmmymmR maoPmبعد الاستحواذ عل  . تتول لويزا gIr، انضم لارس دالجارد إل المجلس التنفيذي لشر

ي 
ر
ية ف  .gIrديلجادو منصب المديرة التنفيذية للموارد البشر

2013 

 

gIr Bsmayymm gsaay  علgIr nIII 

ي تلت إطلاقه، gIr nIIIبالكامل إل  gIr Bsmayymm gsaayيتم نقل مجموعة 
ي السنوات الثلاث الن 

ر
. ف

ي تاريــــخ  1.2إيرادات تبلغ حوالي  gIr nIIIحقق 
ر
ا من أشع المنتجات نموًا ف

ً
مليار يورو، مما يجعله واحد

ي عام 
ر
مليون يورو، بزيادة  664إيرادات بقيمة  gIr nIIIوحده، حققت  2013برمجيات المؤسسات. وف

 % عن العام السابق. 69قدرها 

كة   gIrالصورة: د. فيشال سيكا ، عضو المجلس التنفيذي لشر

ر   اكتساب الهجير



كة  gIrتستحوذ  ي مجال تكنولوجيا التجارة. تتيح  eeuPamعل شر
ر
كة رائدة معروفة عل نطاق واسع ف ، وهي شر

كة هذه  ،  gIrالخطوة لشر ي  المحلي أو السحانر
، مع خيار النشر ونية من الجيل التالي

تقديم منصة التجارة الإلكن 
ايد  ر ر عنر عدد من  كات والمستهلكير ر تجربة العملاء للشر ي جميع أنحاء العالم إل تحسير

ر
حيث تسع المؤسسات ف

 باستمرار من قنوات التسليم والأجهزة ونقاط اللمس. 

ر يستمر النمو   المكون من رقمير

ي صناعة برمجيات  gIrمع أربــع سنوات متتالية من النمو المزدوج، تعد 
ر
كة العملاقة الأشع نموًا ف الشر

ي عام 
ر
كة عن إجمالي إيرادات غنر خاضعة للمعاينر الدولية لإعداد التقارير 2013المؤسسات. ف

، أعلنت الشر
ي 11مليار يورو، مع نمو بنسبة  16.9المالية بقيمة 

ر
اكات السحابية. % ف مجيات والاشن    إيرادات النر

2014 

 

كة أوروبية  شر

كة أوروبية )  gIrتتغنر  كة مساهمة ألمانية إل شر (، مما يؤكد توجهها gomaya m EsPoCyy   ،gEمن شر
اف عل  . خمسة من أعضاء مجلس الإشر عضوًا ينتمون إل دول أخرى غنر  18البالغ عددهم  gIrالدولي

 ألمانيا. 

 ء شبكة الأعمالبنا 

اع  gIrتتخذ  ي الوقت الفعلي لإعادة اخن 
ر
ي السحابة: شبكة أعمال آمنة ف

ر
خطوة محددة نحو الحدود التالية ف

كات. بدءًا من عام  ر الشر ي منتصف عام   IPauمع  2012التجارة بير
ر
والقوى  RaytrSt mmمع  2014، توسعت ف

ي نهاية عام 
ر
، وهي أكنر عملية poymsPملية الاستحواذ عل ع gIr، أكملت 2014العاملة المتعاقدة. ف

ي التاريــــخ، مما أضاف سوق سفر الأعمال بقيمة 
ر
مجيات كخدمة ف تريليون دولار أمرييي إل  1.2استحواذ للنر

ي شبكة الأعمال. 
ر
كة رائدة ف ر مكانتها كشر  محفظتها وتأمير

 نمو السحابة

كة السحابية المؤسسية الأشع نموًا عل نط gIrأصبحت  ي العالم من الشر
ر
كة سحابية ف اق واسع وأكنر شر

ر الذين يبلغ عددهم الآن  ا.  70حيث عدد المستخدمير
ً
 مليون

ات القيادة  تغينر

كة  ي عن منصبه كرئيس gIrيصبح بيل ماكديرموت الرئيس التنفيذي الوحيد لشر . جيم هاجمان يتنج سنانر

كة  ي لشر
ر
اف .  gIr gEتنفيذي مشارك ويتم انتخابه لعضوية المجلس الإشر ر ي الاجتماع العام السنوي للمساهمير

ر
ف

ي المجلس التنفيذي. 
ر
ر ف ت ، ولوكا موسيتش ، وروب إنسلير ند لوكنر ر بنر  تم تعيير

2015 



 

 gA4nIIIساب 

 gIrالنقاب عن الجيل التالي من برامج المؤسسات من خلال مجموعة أعمال جديدة،  gIrتكشف 
gA4nIII  لقد تم تصميمه بالكامل عل منصة الذاكرة المتقدمة .gIr nIII  تعكس . ي

لكش قيود الماضر
( للأجهزة المحمولة أحدث مبادئ التصميم. وسيتبع الإطلاق الأولي قريبًا gIr RaoPa )eUتجربة مستخدم 

ي gIr gA4nIIIإصدار  ي ، الإصدار السحانر
ر
ر الحلول المحلية والسحابية ف ، مما يمنح العملاء خيار الجمع بير

ي تكنولوجيا المعلومات والابتكار ال
ر
 تجاري المتسارع. سيناريو مختلط لتحقيق مرونة غنر مسبوقة ف

نت الأشياء gIr nIIIمنصة   السحابية لإنن 

نت الأشياء )  gIr nIIIيؤدي إطلاق منصة  نت  gIr( إل توسيع محفظة  Moeالسحابية لإنن  من حلول إنن 
الأشياء لمساعدة العملاء عل ربط جوهر أعمالهم بحافة الشبكة، واكتساب الكفاءات التشغيلية، ودفع إنشاء 

 دة، الخدمات ونماذج الإيرادات. منتجات جدي

 عضو مجلس إدارة جديد

 . ر ي المجلس التنفيذي للخدمة والدعم العالميير
ر
 مايكل كلاينماير عضوًا ف

كة   Fsy gasCtyعل إضفاء الحيوية عل نظام  gIr PaSaa tتعمل شر

ة  ة والصغنر ي المؤسسات الكبنر
ر
اء من يمكن الآن للأفراد ف اء أو فاتورة أو عملية  gIrالشر دون الحاجة إل أمر شر

FRr  اء من  أرادوا، وعل أي جهاز، والدفع عن طريق بطاقة الائتمان. كل ذلك جزء طويلة. يمكنهم ببساطة الشر
ام  ر ا لتحويل ليس فقط بمساعدة عملائها عل إت gIrمن الن 

ً
، ولكن أيض قان التعقيد من خلال التحول الرقمىي

 نفسها. 

2016 

 

يك أبل و  gIrشر

اكة لدمج التطبيقات المحلية القوية لأجهزة  gIrو ICCtyأعلنت  مع الإمكانات  ar rو areoyyعن شر
ك حزمة gIr nIIIالمتطورة لمنصة  لنظام التشغيل  gIr ptosr rt aBoPs gPs. سيوفر الجهد المشن 

aeg  كاء والعملاء من إنشاء تطبيقات أصلية  aeg، بالإضافة إل أكاديمية تدريب ، حن  يتمكن المطورون والشر
، وبالتالي توفنر الوصول إل البيانات الأساسية وعمليات الأعمال عل  gIr ptosr rt aBoPsبسهولة عل 
gIr gA 4 هانا. 

ر العالمية ر الجنسير  شهادة المساواة بير

https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana.html
https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana.html
https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana.html
https://www.sap.com/france/products/erp/what-is-sap-erp.html
https://store.sap.com/dcp/en/
https://discover.sap.com/apple/en-us/design-ios.html
https://discover.sap.com/apple/en-us/design-ios.html
https://www.sap.com/france/products/technology-platform.html
https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana.html


ك gIrأصبحت  ر أول شر ة تكنولوجيا متعددة الجنسيات تحصل عل شهادة العوائد الاقتصادية للمساواة بير
ر ) ر EPrEالجنسير ر الجنسير ي تحقيق واستدامة التنوع بير

ر
اماتها وإجراءاتها العالمية ف ر ا بالن 

ً
اف ( العالمية، اعن 

ي مكان العمل. 
ر
 والمساواة ف

 يرحب المجلس التنفيذي بعضوين جديدين

ي المجلس التنفيذي. ستيفان ريس وستيف س
ر
 ينغ ف

ي   اقتناء رومنر

للتحليلات وتصور البيانات المتمحورة حول الهاتف المحمول عل توفنر  Fo suaعل حلول  gIrاستحواذ 
الوصول عنر الهاتف المحمول إل التحليلات للجميع: موظفو الخطوط الأمامية والمستهلكون والمديرون 

  gIrوالمديرون التنفيذيون. وتكشف 
ً
كاء باستخدام أيض ر والمطورين والشر ا عن إمكانات تنبؤية جديدة للمحللير

 .gIr rPyramaa y Iy teaammبرنامج 

2017 

 

 الجديد لأول مرة gIr eyoy Proظهور 

ي 
ر
كة  gIr eyoy Proنظام  gIr، أطلقت gIrrnMFE Iemف الموسع باعتباره نظام الابتكار الرقمىي لشر

gIr يجمع .gIr eyoy Pro ر إمك نت الأشياء ) بير ي التعلم الآلي وإنن 
ر
ة ف ر امج الممنر ( والبيانات  Moeانات النر

ة gIr ptosr rt aBoPsالضخمة والتحليلات وسلسلة الكتل عل  والعمليات  gIr، جنبًا إل جنب مع خنر
ا بدمج إمكانات  gIrالعميقة والمعرفة الصناعية ومنهجية التفكنر التصميمىي المتقدمة. تقوم 

ً
 gIrأيض

eyoy Pro  ا عل خدمات
ً
كاء أيض . يحصل المطورون والشر مع تطبيقاتها الحالية لجعلها أكنر قوة وذكاءا

ي إنشاء تطبيقاتهم المخصصة، بدعم من شبكة من مراكز 
ر
ي نيويورك وباريس  gIr eyoy Proلمساعدتهم ف

ر
ف

 وساو ليوبولدو وبنغالور. 

كاء   مع جوجل gIrشر

ك لجعل  gIrو rooStyتعلن  ي مجال الابتكار المشن 
ر
اتيجية ف اكة اسن  متاحًا عل النظام  gIr nIIIعن شر

ي العام لـ  اكة، يصبح rooStyالأساسي السحانر متاحًا عل أكنر ثلاث  gIr nIII. ومن خلال هذه الشر
بدأت  .rooSty ptosr rt aBoPs، وIamPomoBa IcsPy، وIs coy Imgمنصات سحابية عامة: 

rooSty وgIr  العمل عل جعلgIr ptosr rt aBoPs  وهو عرض النظام الأساسي كخدمة من ،gIr ،
ا عل 

ً
ي  gIr nIII . بالنسبة للمطورين، يتوفر الإصدار الشيــــعrooSty ptosr rt aBoPsمتاحًا أيض

ر
ف

rooSty ptosr e symeyP I PeyaCt my. 

 المجلس التنفيذي يرحب بالأعضاء الجدد

 جينيفر مورغان وأدير فوكس مارتن إل المجلس التنفيذي. 

 2025محايدة للكربون بحلول عام  gIrستكون 

https://www.sap.com/france/products/technology-platform.html


م  ر ي عملياتها بحلول عام  gIrتلن 
ر
كة 2025بأن تصبح محايدة للكربون ف امج . وستواصل الشر المبادرات والنر

 -تقليل  -الحالية لدفع الكفاءة والابتكار لتجنب انبعاثات الغازات الدفيئة والحد منها، باتباع نهج "تجنب 
كة  ، وهو أحد أهداف التنمية  gIrتعويض". وعل هذا النحو، تعمل شر ي

امها بالعمل المناجر ر عل تعزيز الن 
ي حددتها الأمم ال

ي العالم. المستدامة السبعة عشر الن 
ر
 متحدة لتحويل الاقتصاد والمجتمع والبيئة ف

2018 

 

 رؤية للمؤسسة الذكية

ي 
ر
كات استخدام التقنيات مع  gIr، تطرح gIrrnMFE Iemف رؤيتها للمؤسسات الذكية: كيف يمكن للشر

استنارة.  أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحالية الخاصة بها لفهم أعمالها بشكل أفضل واتخاذ قرارات أشع وأكنر 
ي تغطي أهم  MyayttaSyya EyayPCPamy، تجمع gIrبالنسبة لـ 

ر مجموعة متكاملة من التطبيقات الن  بير
ي يتم تسهيلها بواسطة 

 gIr ptosr rt aBoPsوظائف الأعمال مع تكامل عميق للبيانات عنر المجموعة، والن 
ي ، بالإضافة إل التقنيات الذكية اgIr nIIIوحلول إدارة البيانات 

ر
) مثل التعلم  gIr eyoy Proلمضمنة ف

ا. 
ً
ي المجموعة أو المتاحة كـ "مجموعات" صناعية متكاملة مسبق

ر
 الآلي والتحليلات المتقدمة( المضمنة ف

كة  ي شر
اف فر وفيسور حسو بلاتنر ، رئيس مجلس الإشر  gIrالصورة: النر

 gIr pA4nIIIتم إطلاق 

ي سوق gIrتعلن 
ر
( من خلال إطلاق pFIإدارة علاقات العملاء ) عن طموحها لإحداث تغينر جذري ف

كات عل خدمة العملاء والاحتفاظ gIr pA4nIIIمجموعة جديدة من التطبيقات، تسمى  ، لمساعدة الشر
ر عل المبيعات فقط لحلول  gIr pA4nIIIبهم.  كنر

القديمة.  pFIهو عرض متكامل مصمم لتحديث الن 
ي ال

ر
كات الرائدة ف الآن عل  gIr، تعمل  p ttarsmptosrو   raSeو  eeuPamسوق بعد استحواذها عل الشر

ربط الحلول معًا لدعم جميع وظائف المكاتب الأمامية، مثل حماية بيانات المستهلك والتسويق والتجارة 
 مع مجموعة تطبيقات  gIr pA4nIIIوالمبيعات وخدمة العملاء. توفر مجموعة 

ا
 كاملا

ا
الجديدة تكاملا

ي السوق،  EFrقيادة مجموعة ، بgIrالأعمال من 
ر
 .gIr gA4nIIIالرائدة ف

 منطقة المجلس الجديد

ي المجلس التنفيذي لقيادة قسم عمليات  gIrقامت 
ر
ر كريستيان كلاين، المدير التنفيذي للعمليات، ف بتعيير

كة. وهو يركز عل تنسيق أنشطة  كة  Fsy-gasCtyالأعمال العالمية الجديد بالشر يز ، وتعز gIrالداخلية لشر
اتيجية  .  gIrالتبسيط، وتحديث العمليات التجارية الأساسية ومواءمتها مع إسن   السحابية والنظام الأساسي

يكس  اكتساب الكوالن 

ي فئة برمجيات إدارة ls taPamm MyayPy aaoy tعن نيتها الاستحواذ عل  gIrتعلن 
ر
كة الرائدة عالميًا ف ، الشر

ة  UIعًا لتشيــــع فئة م ls taPammو  gIr(. تخطط UIالتجارب ) ر بيانات الخنر الجديدة من خلال الجمع بير
وط الاتفاقية،  والبيانات التشغيلية لدعم اقتصاد التجربة وتحقيق إمكانات المؤسسة الذكية. وبموجب شر

كة  gIrسوف تستحوذ  ي شر
ر
ا.  8مقابل  ls taPammعل جميع الأسهم القائمة ف

ً
 مليار دولار أمرييي نقد



2019 

 

 يادة الجيل القادمفريق ق

كة. بموجب خطة  قرر بيل ماكديرموت التنجي عن منصبه كرئيس تنفيذي بعد عشر سنوات عل رأس الشر
كة  ر أعضاء المجلس التنفيذي لشر كة، تم تعيير ي الشر

ر
( وكريستيان   gIrالخلافة ف ر جينيفر مورغان )عل اليمير

ر بموافقة مج ر مشاركير ر تنفيذيير اف. أصبحت جينيفر مورغان أول امرأة كلاين )عل اليسار( كرئيسير لس الإشر
ي )
ي مؤشر الأسهم الألمانر

ر
كة مدرجة ف ي إحدى PIUعل رأس شر

ر
(، وكريستيان كلاين أصغر رئيس تنفيذي ف

 .PIUمؤسسات 

ر  gIrقامت  ا بتعيير
ً
كة  esyPSyy IsyttyPو  eeos m g syPymmaSأيض ي المجلس التنفيذي لشر

ر
  gIrف

.  gIrكرئيس لهندسة منتجات   ورئيس قسم التكنولوجيا والابتكار عل التوالي

اكات التكنولوجية  الشر

ر منصات  Myaytو gIrتعلن  اكة تقنية متعددة السنوات لتحسير  gIrلتطبيقات برمجيات  Myaytعن شر
ي ذلك 

ر
اكة تقنيات من إنتل لتعزيز تقنيات منصة gIr gA4nIIIالشاملة، بما ف ي  gIr. ستستخدم الشر

الن 
، وتدفق البيانات وتحليلات البيانات  تدعم تطبيقات ي الوقت الفعلي

ر
ي ذلك حوسبة الذاكرة ف

ر
المؤسسات، بما ف

نت الأشياء.  ، وإنن  ، والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي ي
اضر الضخمة، وسلسلة الكتل ، والواقع المعزز والافن 

 الأشياء والأمن. 

اكة واسعة النطاق للدخول إل ا IamPomoBaو gIrتعلن  بدءًا من وضع المفاهيم وحن   -لسوق عن شر
. IamPomoBa IcsPyعل  gIr ptosr rt aBoPsو gIr gA4nIIIلتشيــــع اعتماد العملاء لـ  -المبيعات 

وع  ك لتبسيط وتحديث رحلات العملاء إل السحابة من خلال مشر ام مشن  ر كتان عل الن  تعتمد الشر
EsuP my. 

 خلق تأثنر مستدام

ر الاقتصاد والمجتمع والبيئة. إنها تجعل الاستدامة بمرور عشر  gIrتحتفل  ي تحسير
ر
سنوات من المساعدة ف

ر الأداء الاقتصادي وحماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية  ي الجمع بير
ر
اتيجيًا طويل المدى وتبدأ ف ا اسن 

ً
هدف

ي ألمانيا تنضم إل حملة ع gIrلضمان أن تصبح أعمالها أكنر استدامة. أصبحت 
ر
كة ف المية للحد من أول شر

 درجة مئوية.  1.5ظاهرة الاحتباس الحراري إل 

 افتتاح مركز ساينر فيوجن

، افتتحت  ي
انر ي مجال الأمن السينر

ر
ي peuyP Rsmaoy pyyayP )pRpمركز  gIrمن خلال مضاعفة جهودها ف

ر
( ف

ي نيوتاون سكوير، بنسلفانيا، لحماية العملاء 
ر
من التهديدات  -وبياناتهم  -مقرها الرئيسي بأمريكا الشمالية ف

انية المتطورة باستمرار . وسيعمل المركز عل تطوير قدرات ج ، مع تقديم عدد لا السينر ي
انر ديدة للدفاع السينر

ر المستمر pRpيحض من الوظائف الأمنية. ويــهدف  ي جميع أنحاء العالم، إل التحسير
ر
كاء ف ، بالتعاون مع الشر

اكات الاستخبارات  gIrلكيفية تصميم  لنظم التشغيل البيئية الخاصة بها وإنشائها وإدارتها. ستساعد شر



كة  ونية هذه شر ، مع معالجة المعلومات  gIrالإلكن  عل تحديد المخاطر الحرجة والاستجابة لها بشعة أكنر
 ومشاركتها بشكل أفضل حول التهديدات الجديدة. 

2020 

 

 رئيس تنفيذي واحد

من نموذج الرئيس التنفيذي المشارك إل نموذج الرئيس التنفيذي الوحيد لضمان قيادة قوية لا  gIrتنتقل 
ي أوقات غنر 

ر
كة،  لبس فيها ف ي مسبوقة. توافق جينيفر مورغان عل مغادرة الشر

ر
ويستمر كريستيان كلاين )ف

ي منصب الرئيس التنفيذي الوحيد 
ر
اتيجيته المبنية علالصورة عل اليسار( ف  أربــع ركائز للنمو: . وأعلن عن اسن 

 ، وذكاء عمليات الأعمال، والاستدامة. gIrسحابة الصناعة، وشبكة أعمال 

ي أوقات غنر مسبوقة
ر
 مساعدة ف

ي الانتشار حول العالم، تبدأ فرقة عمل الوباء العالمىي التابعة لـ 
ر
وس كورونا ف ي فنر

ي مراقبة  gIrعندما يبدأ تفسر
ر
ف

ر من  اضيًا. من خلال التعاون عن بعد، الوضع يوميًا. يعمل معظم الموظفير ل، ويتم استضافة الأحداث افن  ر المنر
وس كورونا  gIrيقوم زملاء  امج وتقديم الدعم الحيوي للمهام لإنشاء وتوزيــــع لقاحات فنر بتطوير النر

(peRMP-19 ثمانية عشر من أصل .)ر يديرون إنتاجهم باستخدام حلول  20 ي اللقاحات الرئيسيير من منتجر
gIr. 

، حيث تم استكمال تطبيق التحذير من كورونا لألمانيا بتطوير  gIrو Pysammey eytyeosكة قامت شر 
وع تحت ضغط كبنر من الوقت والتدقيق العام. ومع الإطلاق اللاحق لخدمة  ، أصبح البوابة الأوروبية المشر

ي ألمانيا وأيرلندا وإيطاليا التواصل. تتبعها دول أخرى.  19-بإمكان تطبيقات تتبع كوفيد
ر
 ف

 سحابة الصناعة

ي حدث  gIrتعلن 
ر
نت.  gIrrnMFE Iem Fyas Sayyrعن مبادرة السحابة الصناعية ف سحابة عنر الإنن 

كاء ببناء حلول وتطبيقات هي منصة الابتك gIrالصناعة الخاصة بـ  ار والمساحة حيث يقوم العملاء والشر
 .gIr Bsmayymm eymeyotoSe rt aBoPsسحابية صناعية تكمل المجموعة الذكية المبنية عل منصة 

 من أجل محيطات أنظف

ي 
ر
كة المنتدى الاقتصادي العالمىي ف ي دافوس بسويشا، أعلنت شر

ر
لمحيط خالٍ من البلاستيك عن رؤية  gIrف

اكة العالمية للعمل  2030بحلول عام  ي الشر
ر
، تعمل . باعتبارها عضوًا ف  Ettyyمع مؤسسة  gIrالبلاستييي

I mIPaesP ر آخرين عل حلول مثل اتيجيير
كاء اسن  ، والصندوق العالمىي للطبيعة من أجل الطبيعة، وشر

تجنب المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد، وإدارة مجاري النفايات البلاستيكية وإعادة تدويرها بشكل 
 الدائري. أفضل، وإنشاء اقتصاد البلاستيك 

2021 
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 gIrارتق مع 

، وهو عرض واحد يوفر مسارًا إل المؤسسة الذكية لكل عميل، بغض النظر  FMgE naae gIrعن  gIrتعلن 
ر عن المكان الذي يبدأ منه أو مدى تعقيد السيناريو الخاص به. يت اك، وهو يتمنر

م تقديمه عل أساس الاشن 
الأساسية إل  EFrبنقطة اتصال واحدة لاتفاقيات مستوى الخدمة والعمليات ودعم النقل الشيــــع لعمليات 

 السحابة. 

اتفاقية  gIr، فقد أبرمت FMgE naae gIrنظرًا لأن ذكاء العمليات التجارية يعد جزءًا أساسيًا من حزمة 
ي مجال ذكاء العمليات والإدارة.  gaSy  aoللاستحواذ عل 

ر
كة الرائدة ف  ، الشر

 أعضاء المجلس التنفيذي الجدد

ر  ي المجلس التنفيذي. راسل وجوليا وايت وسكوت بنديك سابير
ر
 ف

ي العالم
ر
 أكنر شبكة أعمال ف

ي مؤتمر 
ر
ي العالم  gIr، تعلن gIrrnMFE Iemف

ر
ونية ف  gIr -عن خططها لإنشاء أكنر شبكة للتجارة الإلكن 

Bsmayymm IyanoPe -  ي ستجمع معًا
و  gIr eoSamaamm Bsmayymm IyanoPeو  IPau  IyanoPeوالن 

gIr Immya MyayttaSyymy IyanoPe  ي هذا  5.5. ستستفيد أكنر من
ر
مليون منظمة من كونها أعضاء ف

 المجتمع المتصل. 

 ربط صناعة السيارات

ي شبكة  gIrأصبحت 
ر
ي تهدف إل توحيد تبادل p ayy -U Isaosoaa y IyanoPeعضوًا مؤسسًا ف

، الن 
 البيانات عل طول سلسلة قيمة السيارات بأكملها لتحقيق أقض قدر من الكفاءة والأمان. 

  ساب فيوننر 

، عقدت  ر شيعة التغنر كة  gIrمن أجل تقديم خدمة أفضل لصناعة الخدمات المصرفية والتأمير اكة مع شر شر
كتان PyraD rsunالاستثمار   500أكنر من  PyraD، حيث استثمر  gIr RaoyyyPبإنشاء . قامت الشر

ي الكيان الجديد. الهدف هو توسيع محفظة 
ر
كة مليون يورو ف من خلال الاستثمار  gIrالخدمات المالية لشر
ي الحلول الجديدة المستندة إل برامج بشكل كبنر 
ر
الشاملة وخريطة طريق  gIrوكجزء من محفظة  gIrف

 المنتج. 

2022 

 

https://www.sap.com/france/products/erp/rise.html
https://news.sap.com/2020/09/sabine-bendiek-chief-people-and-operating-officer/
https://news.sap.com/2020/09/sabine-bendiek-chief-people-and-operating-officer/
https://news.sap.com/2020/09/sabine-bendiek-chief-people-and-operating-officer/
https://news.sap.com/2020/09/sabine-bendiek-chief-people-and-operating-officer/
https://news.sap.com/2020/09/sabine-bendiek-chief-people-and-operating-officer/
https://news.sap.com/2021/01/sap-extends-executive-board-white-russell/
https://www.sap.com/france/products/business-network.html
https://www.sap.com/france/products/business-network.html
https://www.sap.com/france/products/business-network.html
https://www.sap.com/france/products/spend-management/ariba-network.html
https://www.sap.com/france/products/scm/supply-chain-logistics.html
https://www.sap.com/france/products/business-network/asset-collaboration.html
https://news.sap.com/2021/04/sap-customer-partner-quotes-strategic-partnership-for-financial-services/
https://news.sap.com/2021/04/sap-customer-partner-quotes-strategic-partnership-for-financial-services/
https://news.sap.com/2021/04/sap-customer-partner-quotes-strategic-partnership-for-financial-services/
https://news.sap.com/2021/04/sap-customer-partner-quotes-strategic-partnership-for-financial-services/
https://news.sap.com/tags/financial-services/
https://www.sap.com/france/assetdetail/2022/03/52c85b63-207e-0010-bca6-c68f7e60039b.html


 

 

 عامًا gIr 50يبلغ عمر 

كة الذكرى  2022صادف الأول من أبريل  ر لشر . احتفلنا بحفلة ضخمة امتدت حول العالم وأقمنا gIrالخمسير

ي 
ر
ي الموقع ف

ر
ي فالدورف بمزيــــج قوي من الحفلات  20احتفالات ف

ر
ر حفل الذكرى السنوية ف موقعًا. اهن 

ر لتأسيسنا، أشاد  ي حفل الذكرى الخمسير
ر
كة والمزيد. ف الموسيقية الحية والعروض المشحية ومسار تاريــــخ الشر

كة المستشا غ فينفريد كريتشمان بشر ر ورئيس وزراء بادن فورتمبنر ي أولاف شولن 
كة  gIrر الألمانر باعتبارها الشر

ر الحكومة والقطاع الخاص لدفع المجتمع إل  . ودعوا إل مزيد من التعاون بير ي
ي الاقتصاد الرقمىي الألمانر

ر
الرائدة ف

ي مجال الابتكار. 
ر
 الأمام ف

اع كيفية إدارة   المؤسساتإعادة اخن 

ي مؤتمر 
ر
ر ابتكارات  gIr g CCeaPyف ي أورلاندو، فلوريدا، قدم الرئيس التنفيذي كريستيان كلاين وفريقه المتمنر

ر
ف

ي أربعة مجالات مهمة: مرونة سلسلة التوريد، والاستدامة، وتحويل عمليات 
ر
تقدم قيمة تجارية للعملاء ف

 الأعمال، وتطوير التطبيقات بدون تعليمات برمجية. 

اكتها المستمرة مع من  ي تعمل عل  gIr، تعلن ICCtyخلال شر
عن مجموعة جديدة من التطبيقات الن 

ر بأدوات بديهية. يجمع حل  ر العاملير  gIr PaSaa t I ysB masPaySتبسيط سلسلة التوريد الرقمية وتمكير
ptosr  ي تدعم عمليات

ر أحدث التحليلات والحوسبة المتطورة والأتمتة وأحدث الابتكارات الن  الجديد بير
ر أداء التصنيع.   التصنيع من البداية إل النهاية لمساعدة العملاء عل تحسير

ي تقدم ابتكارات مدعومة بالذكاء الاصطناعي للذكاء الاصطناعي  gIrحلول  gIrبالإضافة إل ذلك، تقدم 
الن 

ي ذلك من الرصاص إل النقد، ومن التصميم إل 
ر
ر العمليات التجارية من البداية إل النهاية، بما ف لتحسير

 صدر إل الدفع. التشغيل، ومن التوظيف إل التقاعد، ومن الم

 جيل جديد من المطورين

ي 
ر
، أعلنت  gIr eymeErف ي نوفمنر

ر
ي ذلك  gIr Bsatrعن  gIrف

ر
ومجموعة من الابتكارات الأخرى، بما ف

اكة مع  ، وهو حل gIr Bsatrلتدريب الجيل القادم من المطورين وتطوير مهاراتهم. يتيح   posPmyPالشر
ي 
ر
مجية ومكون رئيسي ف (، gIr Bsmayymm eymeyotoSe rt aBoPs )gIr Berمنخفض التعليمات النر

ة الفنية المحدودة إنشاء تطبيقات المؤسسات وأتمتة العمليات وتصميم مواقع  ر ذوي الخنر للمستخدمير
ر دمج الأنظمة. مراقبة العمليات وتحليلها ا لأعمال باستخدام واجهة سحب وإفلات سهلة. يمكن للمستخدمير

.   -وأتمتتها بذكاء؛ وإنشاء تطبيقات للميل الأخنر من الابتكار  ي  كل ذلك دون نقل بياناتهم إل نظام خارجر

كة تكنولوجيا، تدرك  كة تصبح شر ايدة gIrنظرًا لأن كل شر ر ي لا يمكن إلا  الأهمية المن 
للمهارات والرؤى الن 

م  ر ر تقديمها. تلن  فير
ي جميع أنحاء العالم بحلول عام  gIrللمطورين المحن 

ر
ي مطور ف

ر مهارات مليونر بتحسير
اكة مع موفر ، و للتعلم ثلاث مرات  gIrموقع من خلال مضاعفة عروض التعلم المجانية عل  2025 الشر

لمساعدة الأشخاص عل إطلاق وظائف ضمن نظام . posPmyP  Mymمنصة التعلم ذات المستوى العالمىي 
gIr  .ي مجال التكنولوجيا

ر
ر الجماهنر المحرومة ف ي وتمكير

 البين 
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 إطلاق العنان لقوة بيانات الأعمال

ي تمكن كل  gIr Ber، وهي خدمة بيانات شاملة مبنية عل  gIr P a mCeyPyعن  gIrن تعل
والن 

ي البيانات من توفنر وصول أكنر 
ر
سلاسة وقابلية للتوسعة إل بيانات الأعمال ذات المهام الحرجة.  متخصص ف

gIr P a mCeyPy  هو الجيل التالي منgIr P a  m Pyeosmy ptosr ي كل سحابة وضد
ر
. إنه يعمل ف

 البيئات المختلطة. 

ر منصات البيانات والذكاء الاصطناعي مع  ت ، يمكن للمؤسسا gIr P a mCeyPyمن خلال التكامل الوثيق بير
 الوصول إل بيانات الأعمال ذات المهام الحرجة عنر أي بنية أساسية سحابية. 

 للعملاء متوسطي الحجم ptosr EFrفوائد 

rFem naae gIr  ا لمساعدة
ً
ا جديد

ً
العملاء متوسطي الحجم عل اعتماد نظام تخطيط موارد عرض

ي تختار برنامج EFrالمؤسسات )
كات الن  . تحصل الشر ي عل نفس أفضل  rFem naae gIr( السحانر

ي العالم، مع الاستفادة من النشر الشيــــع والتحديثات السلسة. 
ر
ي تدعم قادة الصناعة ف

 الممارسات الن 

كات متوسطة عمليات  rFem naae gIrيوفر برنامج  ي يمكن للشر
ا وأفضل الممارسات الن 

ً
محددة مسبق

ي أن العملاء يرون نتائج 
الحجم أن تتبناها عل الفور. إن إمكانات الذكاء الاصطناعي والأتمتة المضمنة تعنر

ر الإصدار العام من  rFem naae gIrشيعة. يجمع عرض  ا بير
ً
 gIr gA4nIII ptosr rsutamأيض

Eraaaoy اء وموارد التعلم المجانية، مما يساعد العملاء مع خدمات الت ي المتسارعة ومجتمع عالمىي من الخنر
بنر

ي العمل خلال أقل من أربعة أسابيع. 
ر
 عل البدء ف

ا عل  rFem naae gIrيشتمل برنامج 
ً
، بحيث يمكن gIr Bsmayymm eymeyotoSe rt aBoPsأيض

 .gIr Bsatrباستخدام للعملاء تحديد عملياتهم الخاصة بطريقة سحابية أصلية 

 الذكاء الاصطناعي المسؤول

ي 
ر
ي حلول الأعمال،  gIr g CCeaPyمؤتمر تتضمن الإعلانات ف

ر
الذكاء الاصطناعي المسؤول المدمج ف

الصناعة لتعزيز مرونة سلسلة والمحاسبة المستندة إل دفن  الأستاذ لتتبع الكربون، والشبكات الخاصة ب
، تعمل  ي فجر عصر جديد للذكاء الاصطناعي

ر
ر قدرات الذكاء  gIrالتوريد. ف امها بتضمير ر

عل تعزيز الن 
ي تدفق العمل. 

ر
 الاصطناعي القوية عنر محفظتها لمساعدة العملاء عل حل المشكلات الحرجة للأعمال ف

كات من تقديرات الكربون إل البيانات  ،gIrبفضل مبادرة دفن  الأستاذ الأخصرر الجديدة من  ي تنقل الشر
والن 

كات إدارة خطها الأخصرر بقدر كبنر من الرؤية والدقة والثقة مثل النتيجة النهائية  الفعلية، تستطيع الشر
 والنتيجة النهائية. 

 مساعد الذكاء الاصطناعي التوليدي جول

ي  eosty، مساعد طيار يعمل بالذكاء الاصطناعي ويتحدث اللغة الطبيعية. سيتم دمج  eostyعن  gIrتعلن 
ر
ف

، مما يوفر رؤى استباقية وسياقية عنر نطاق وعمق gIrجميع أنحاء محفظة المؤسسات السحابية الخاصة بـ 
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ي سياقها من أنظمة متعددة ومصادر الطرف الثالث gIrحلول 
ر
. ومن خلال الفرز الشيــــع للبيانات ووضعها ف

، تساعد  الأشخاص عل إنجاز العمل بشكل أشع وتحقيق نتائج أعمال أفضل  eostyلعرض رؤى أكنر ذكاءا
ي تؤدي إل نتائج حقيقية.  gIrسجل  eostyبطريقة آمنة ومتوافقة. تقدم 

 المثبت للتكنولوجيا الثورية الن 

ي تطبيقات  eostyم دمج سيت
ر
يات  gIrف ية وحن  التمويل وسلسلة التوريد والمشن  بدءًا من الموارد البشر

ي منصة 
ر
 .gIr Bsmayymm eymeyotoSe rt aBoPsوتجربة العملاء، وكذلك ف

 

 

 


