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vec plus de 327 000 créations d’entreprise en 2008, la
- France rattrape son retard et devient une terre d’entre-
| preneurs.

Et ce n’est pas fini. Le nouveau régime de I'auto-entrepreneur
a définitivement levé les freins a I'acte d’entreprendre et va favo-
riser encore des vocations.

Il n’en reste pas moins que « se mettre a son compte » suppose
une démarche et un parcours souvent parsemés d’embuches, et
psychologiquement complexes.

La Création d'entreprise de A a Z de Valérie FROGER vous permet-
tra de démystifier et de décrypter un langage parfois trop techni-
que. Vous disposerez ainsi d'un dictionnaire de la création a
conserver a portée de main, et a consulter en fonction de vos
besoins, que vous soyez créateur, futur créateur ou professionnel
de I'accompagnement.

En souhaitant de tout coeur que cet ouvrage facilite le passage
a l'acte, et confirme a de nombreux créateurs que le métier
d’entrepreneur reste I'un des plus beaux métiers du monde
empreint de liberté, d’innovation et de richesses.

Xavier KERGALL
Directeur général
Salon des Entrepreneurs



7 ous trouverez tout au long de cet ouvrage des €léments
récurrents de lecture. Voici a quot ils correspondent.

56 1l(s) temoigne(nt)

Témoignages de créateurs d'entreprise

4 Chiffres clés
|

@ AstucE @

Conseil ou bon plan pour étre plus efficace

Zoom
Focus sur un point essentiel, une idée originale ou un dispositif particulier

T Pour aller plus loin

o Renvoi sur des sites Internet, des ouvrages spécialisés, des études ou
des textes de loi, des organismes... pour approfondir le sujet

@D

Contact

Coordonnées de l|'association, du réseau d'accompagnement ou de
I'organisme cité a contacter pour avoir des informations ou des rensei-
gnements complémentaires.

= Voir aussi

Renvoi sur d'autres mots du livre pouvant apporter un complément
d'information.
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ccre, auto-entrepreneur pépiniere, avance remboursable,

EURL, love money, fonds de roulement, ZFU... Ce charabia

vous échappe ? Bienvenu dans le monde merveilleux de la
création d’entreprise. Dans quelques semaines, ces mots
n’auront plus de secrets pour vous mais d’ici la, vous allez devoir
vous familiariser avec des dizaines de sigles et de termes incon-
nus, souvent incompréhensibles, parfois méme effrayants !

« L’Accre, je n’en avais jamais entendu parler avant de me
lancer », explique ainsi la créatrice d'une entreprise qui organise
des mariages pres de Lille. « J'ai cru qu’on me parlait chinois la
premiere fois que j'ai entendu ce mot. J'ignorais totalement qu’il
s'agissait d’'une des aides a la création d’entreprise les plus
répandues ! » Méme son de cloche pour ce jeune trentenaire,
créateur d'une petite société de jeux vidéo en région parisienne :
« A Tissue de nombreux rendezvous avec le banquier, je suis
souvent allé chercher des définitions dans le dictionnaire. Je ne
comprenais pas grand-chose a tout ce jargon. »

Pour la plupart des entrepreneurs, création rime donc d’abord
avec... interrogations. Qu’est-ce qu’'un centre de formalités des
entreprises, que veut dire prét d’honneur, qu’appelle-t-on fonds
de garanties, qu’est-ce qu'un business plan ? A quoi correspon-
dent le régime social et le régime fiscal 7 Que font les réseaux
d’accompagnement ? Quelle forme juridique choisir... Toutes
ces questions, vous vous les poserez immanquablement un jour
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ou I'autre. Alors autant mettre toutes les chances de votre coté
dés maintenant ! Savoir ce qu’est un business plan vous aidera a
convaincre le banquier de vous accorder un prét, repérer les
aides financieres auxquelles vous avez droit vous permettra de
démarrer votre activité plus rapidement, faire la différence entre
une entreprise individuelle et une société vous permettra de
choisir le statut juridique le mieux adapté a votre situation...
Ainsi armé, vous serez en mesure de comprendre les explications
du banquier, de gagner du temps dans vos démarches et surtout
de mener a bien votre projet de création.

C’estla tout I'objectif de ce livre. Il a été concu pour vous aider
et vous faciliter la tache. Pratique, pédagogique et accessible, il
vous explique de maniere simple et illustrée les différents termes
que vous allez étre amené a rencontrer tout au long de votre
parcours d’entrepreneur. Et vous allez voir, ils sont nombreux !



= ccre
(Aide aux chomeurs créateurs
et repreneurs d 'une entreprise)

L’Accre est une aide destinée aux chomeurs créateurs ou repre-
neurs d'une entreprise. Il s'agit d'une exonération de charges
sociales pendant un an applicable sur les cotisations d’assurance-
maladie, maternité, invalidité, déces, accidents du travail, vieillesse
et veuvage.

Habituellement, un créateur d’entreprise doit s’acquitter du
paiement de toutes ces charges des la phase de lancement de son
entreprise. Avec ce dispositif, il est tranquille pendant 12 mois et
cette exonération lui permet selon les cas d’économiser jusqu’a
2 400 euros par an. Pour beaucoup, c’est une véritable bouffée
d’oxygene. L'Accre, crée en 1997 par le gouvernement, a I’avan-
tage de bien fonctionner et cette aide est plutot facile a obtenir.
D’ailleurs, de plus en plus de créateurs en font la demande et
I'obtiennent : en 2007, ils étaient quatre fois plus nombreux
qu’en 2002 (105 700 contre 29 700). Le nombre de bénéficiaires
a par ailleurs explosé entre 2006 et 2007 pour atteindre + 42 %.

Cette forte hausse s’explique par les réaménagements subis
par I'Accre. Les contraintes pour accéder au dispositif se sont
allégées et depuis 2007, il n’y a plus de dossier économique a
demander. La possibilité offerte aux entrepreneurs individuels
ayant choisi le régime fiscal de la micro-entreprise de voir prolon-
ger la durée de 'exonération a trois ans a, elle aussi, dopé les
statistiques.
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Qui peut en béneficier ?

¢ Les demandeurs d’emploi indemnisés ou susceptibles de I'étre.

* Les demandeurs d’emploi non indemnisés, ayant €té inscrits 6
mois au cours des 18 derniers mois au Pole emploi.

* Les bénéficiaires de I'allocation d’insertion ou de I"allocation
temporaire d’attente (I’ATA a remplacé I'allocation d’insertion).

* Les bénéficiaires de I'allocation de solidarité spécifique (ASS).
Les bénéficiaires de I’API (allocation parent isolé).

® Les bénéficiaires du RSA (revenu de solidarité active), ex-RMI,
ou leur conjoint ou concubin.

* Les personnes remplissant les conditions pour bénéficier de
contrats « nouveaux services — emploisjeunes » ainsi que celles
embauchées dans le cadre de ce dispositif et dont le contrat de
travail a été rompu avant le terme de I'aide. Il s’agit des jeunes
agés de 18 a moins de 26 ans (sans autre condition) ainsi que
des jeunes agés de 26 a moins de 30 ans, qui n’ont pas travaillé
pendant une période suffisamment longue pour s’ouvrir des
droits a I’Assedic ou qui sont reconnus handicapés.

* Les salariés repreneurs de leur entreprise en difficulté (dans le
cadre d'une procédure de redressement ou de liquidation
Jjudiciaire).

* Les titulaires d'un contrat d’appui au projet d’entreprise
(Cape), s’ils remplissent I'une des conditions ci-dessus.

* Les bénéficiaires du complément de libre choix d’activité
(allocation versée aux personnes qui interrompent totalement
ou partiellement leur activité professionnelle pour s’occuper
de leur enfant de moins de trois ans).

* Les personnes qui créent une entreprise dans une zone
urbaine sensible (ZUS).

Quelle est la procédure ?

Le demandeur doit déposer un formulaire spécifique de demande
d’Accre (téléchargeable sur www.travail-solidarite.gouv.fr/formu-
laires/) aupres du Centre de formalités des entreprises (CFE)
compétent.

La demande peut étre faite lors du dépot de la déclaration de
creation ou de reprise de I'entreprise ou dans les 45 jours suivants.
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Le demandeur doit fournier un certain nombre de justificatifs

dont :

— pour les demandeurs d’emploi : la notification d’ouverture
de droits ou le justificatif du paiement de leur prestation, ou
la lettre de licenciement, ou un historique d’inscription au
Pole emploi...;

— pour les salariés qui reprennent leur entreprise : toute piece
ou document présentant le projet de reprise;

— pour les personnes qui créent leur entreprise en ZUS :
I'adresse de 1'établissement mentionnée dans le formulaire
de déclaration de I’entreprise ou extrait Kbis;

— pour les bénéficiaires du complément libre choix d’activité :
la notification de I'ouverture des droits ou du dernier paie-
ment de la prestation.

Quels sont les avantages ?

Les délais d’attribution sont courts.

Si le dossier est complet, le CFE délivre au demandeur un récé-
piss¢ mentionnant I’enregistrement de la demande d’Accre. Il
informe les organismes sociaux de I'enregistrement de la demande
et transmet dans les 24 heures le dossier complet et la copie du
récépissé de la demande d’aide a I'Urssaf compétent.

L’ Urssaf statue sur la demande dans un délai d'un mois. En cas
de réponse favorable, I'Urssaf délivre une attestation d’admission
au bénéfice de I'aide. Dans le cas contraire, elle motive et notifie
sa décision de rejet et en informe les organismes sociaux.
L’absence de réponse de I'Urssaf dans un délai d’'un mois vaut
décision implicite d’acceptation.

En cas de rejet de la demande, les contestations éventuelles
peuvent étre introduites aupres de la Commission de recours
amiable (CRA) de I'Urssaf.

Prolongation de la durée de I'exonération
pour les micro-entrepreneurs

Les bénéficiaires de I’Accre peuvent demander une prolongation
de I'exonération de charges sociales qui leur a €te accordée, sous
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réserve d’étre soumis au régime fiscal de la micro-entreprise et
de percevoir un revenu professionnel (correspondant au chiffre
d’affaires moins I'abattement) inférieur ou égal a 1 820 fois le
montant horaire du Smic (soit 15 852 € pour 2009).

La prolongation est alors d'une durée de 24 mois maximum
selon les modalités suivantes. L'exonération est totale jusqu’a
5456 € de revenus professionnels annuels. L exonération est de
50 % de 5 456 € a 15 852 € de revenus professionnels annuels.

Une demande écrite doit étre adressée aux organismes
sociaux chargés de recouvrer les cotisations, au plus tard a la date
d’échéance du premier avis d’appel des cotisations suivant le
douzieme mois de I'exonération initiale.

Cette demande doit étre renouvelée dans les mémes condi-
tions au bout des 12 premiers mois de prolongation.

O

Contact

/ CFE (centre de formalités des entreprises) : liste des réseaux CFE sur
http://annuaire-cfe.insee.fr/AnnuaireCFE/jsp/Controleur.jsp

» Elle temoigne
Fanny Rochart, créatrice de Mariage en Nord (organisation de mariages)

« 2 000 euros ! Voila le montant de charges que j'ai pu économiser grace
a I'’Accre. Ce n'est pas négligeable quand on se lance et que |'on est au
chémage. Pour remplir le dossier, je me suis fait aider par un cabinet
conseil. Ensuite, tout a été treés vite. Entre la demande de dossier et |a
mise en place effective de |'exonération, il s'est écoulé 4 mois. Franche-
ment je suis trés satisfaite de cette aide. »

U2 Chiffres clés

Les bénéficiaires de I'Accre :
2001 :36 922; 2003 : 44 882; 2005 : 71 140;
2002 : 33 328; 2004 : 66 479; 2007 : 150 700.

Source : Dares.
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=> Voir aussi

Auto-entrepreneurs, chomeurs créateurs, CFE, micro-entreprise

“die (Association pour le droit
a I'mitiative économique)

L’Adie est un organisme qui aide les chomeurs et les allocataires
du RMI (revenu minimum d’insertion), exclus du systeme
bancaire classique, a créer leur entreprise. Cette association
propose des financements (des préts pouvant atteindre 5 000 euros,
des préts d’honneur, des primes, des avances remboursables...)
ainsi qu’un accompagnement aux porteurs de projet (aide au
montage du projet, gestion des démarches administratives, suivi
post-création...).

Pour bénéficier de ce soutien, le créateur peut s’adresser a
I'une des 380 permanences régionales qui évalue la faisabilité du
projet et monte un dossier de financement. Apres examen, un
comité constitué de bénévoles (banquiers, chefs d’entreprise,
experts-comptables) décide d’attribuer, ou non, un crédit.

Depuis sa création en 1989, plus de 51 000 entreprises ont
été soutenues par I’Adie et 'association finance entre 5 000 a
6 000 projets par an. La majorité des projets accompagnés
s effectue dans le secteur des services, du petit commerce et de
I'artisanat.

@0

Contact

Adie

4 boulevard Poissonniere
75009 Paris

Tél.: 0156 03 59 00
www.adie.org
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@ Chiffres clés
7
Le profil des créateurs

Travailleurs

indépendants (2 %) ,
Salariés (2 %)

Bénéficiaires d'autres

Bénéficiaires de |'allocation ik *
minima sociaux (1 %)

de retour a I'emploi (9 %)

Bénéficiaires

Demandeurs du RMI (55 %)

d'emploi
non indemnisés
(15 %)

Bénéficiaires
de I'ASS (16 %)

Nombre de préts solidaires accordés par I'Adie :

1995: 698

1996 : 852 2002: 4618
1997:: 1276 2003: 5349
1998 : 1492 2004 : 5587
1999 : 1929 2005: 6740
2000 : 2 843 2007 : 9853
2001 : 3 563 2008 : 12824

= Voir aussi

Avance remboursable, chomeurs créateurs, prét d’honneur, réseaux

d'accompagnement
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‘1des a la création et a la reprise d'entreprise

Primes, subventions, avance remboursable, exonérations de char-
ges... les aides a la création d’entreprise sont légion et, d'apres
différentes sources, il en existerait plus de... 1 200. Entre celles
réservees aux projets innovants, celles qui concernent les jeunes
créateurs, celles qui visent un secteur d’activités particulier ou
celles qui s’adressent aux femmes, il y en a forcément une qui
correspond a votre situation ou a votre projet.

Ces aides, généralement mises en place par I’Etat ou les collec-
tivités locales, peuvent prendre différentes formes : il peut s’agir
de dons, de primes, de préts mais aussi d’exonérations diverses
ou de séances d’accompagnement. Elles sont distribuées sous
conditions et sur dossiers de candidature,

Les réseaux d’accompagnement ainsi que quelques grands
groupes industriels et certaines fondations d’entreprise (Macif,
Altran...) proposent également des aides financieres. Pour le
créateur, I'intérét de toutes ces aides est capital. Cela lu1 permet
de gonfler ses fonds propres, et par extension de convaincre plus
facilement une banque de lui accorder un crédit.

Les aides financieres

Elles prennent le plus souvent la forme de préts a taux préféren-
tiels destinés a compléter les capitaux de 'entreprise. Parmi les
dispositifs les plus connus, on peut citer le PCE (prét a la création
d’entreprise) aujourd’hui distribué par la majorité des banques,
le prét d’honneur octroyé par les réseaux d’accompagnement ou
le récent prét a taux z€éro et sans garantie Nacre.

Des aides sous forme de primes ou de dons sont également
distribuées. Parmi elles, la prime d’aménagement du territoire
accordée par la Datar (Délégation a I'aménagement du territoire
et a I'action régionale) aux entreprises s'implantant dans des
zones d’aménagement du territoire sous conditions d’emplois et
d’investissement, la PRCE (prime régionale a la création d’entre-
prise), la subvention Oséo-Anvar pour financer la réalisation
d’études préalables au lancement d'un projet innovant...
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Les exonérations

Elles représentent une €conomie importante pour le créateur
qui évite ainsi de débourser de lourdes sommes pour s’acquitter
des obligations habituellement requises par les administrations.
Les exonérations sont 1a aussi nombreuses et varient selon les
situations. Néanmoins, on peut citer parmi les plus utilisées
I'exonération d'impot sur les bénéfices pour les entreprises
nouvelles s'implantant dans des zones franches urbaines (ZFU),
I'exonération de charges sociales pendant un an (ou plus) pour
les chomeurs créateurs (Accre), I'exonération pendant 5 ans de
cotisations sociales dans les zones de redynamisation urbaine...

Les aides au conseil

Elles financent des consultations d’experts (avocat, expert-comp-
table, juriste...) pour la réalisation d'une étude de marché, la
finalisation d'un business plan ou le bouclage d'un compte de
trésorerie.

Avant 2009, les chéquiers conseil figuraient parmi les aides au
conseil les plus efficaces. Malheureusement, ils ont disparu.
Aujourd’hui, certains fonds d’aide régional au conseil (Frac)
subventionnent la réalisation d’études de marche.

56 IIs temoignent

Marc Carbonare et Christine Delpal, fondateurs de Karawan Authentic
(savons et soins pour le corps)

« Apres 15 années passées a sillonner le monde comme photographes,
nous avons eu envie de développer une entreprise basée sur le commerce
équitable ! Avant de lancer notre projet, nous nous sommes donnés
six mois pour le préparer et rechercher les financements qui nous
manquaient. Nous nous sommes rapprochés de différentes structures
susceptibles de nous aider. Cela a été un travail exigeant mais nous avons
été largement récompensés car, au final, nous avons obtenu plus de
20 000 euros d'aides. La région Rhone-Alpes nous a versé une subvention
de 13 000 euros et la CCl de Lyon une aide de 4 000 euros. Nous avons
également bénéficié d'un prét d’honneur de 5000 euros accordé par
RDI, une antenne du réseau France Initiative Réseau. Grace a toutes ces
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citer de nouveaux crédits. En 2007, nous avons obtenu deux crédits
supplémentaires : un prét de 10 000 euros a taux zéro de la région et un
prét de 150 000 euros de la banque éthique NEF (Nouvelle Economie
fraternelle). »

aides, nous n'avons eu aucun mal a décrocher un prét bancaire et a solli- a

Pensez aux fondations d'entreprise

Plusieurs fondations d'entreprises aident les créateurs d’entreprise
a concrétiser leur projet. Si certaines accordent des aides financieres sous
la forme de subventions ou de primes, d'autres proposent un parrainage
ou un accompagnement. Voici quelques exemples de fondations d'entre-
prises particulierement actives et reconnues pour le soutien qu’elles appor-
tent aux porteurs de projets (une liste de toutes les fondations est
disponible sur www.fondations.org).

 Fondation de la Deuxieme Chance : réservée aux personnes en
situation de précarité qui souhaitent rebondir en créant leur entreprise.
Parrainage de 6 a 24 mois et dotations financiéres.
www.deuxiemechance.org

* Fondation Macif : soutient les projets issus de |'économie sociale.
Parrainage et dotations financieres. www.fondation-macif.org

* Fondation Vinci : réservé aux projets qui améliorent le cadre de
vie dans les cités. Parrainage d'un salarié de Vinci et subvention d'un
montant moyen de 15 000 euros. www.vinci.com

* Fondation Altran : soutient uniquement les projets innovants.
www.fondation-altran.org

ﬁ% Pour aller plus loin

o Un site : www.toutaide.com
Sur simple indication de sa région d'habitation, ce moteur de recher-
che donne toutes les aides financiéres auxquelles un créateur a droit.
Il les classe par catégories (exonérations, subventions...). Attention,
la consultation détaillée des dispositifs est ensuite payante (environ
29 euros).

= Voir aussi

Accre, concours a la création d'entreprise, Nacre, financement, Oséo, PCE,
primes, subventions, ZFU
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“nnonces légales

Pour étre valide et recevable, la création d’une société doit faire
I'objet de la parution d'une annonce lIégale dans un journal habi-
lité a le faire. Un certain nombre d’informations comme la raison
sociale, I'adresse du siege, le montant du capital social, le nom
des gérants... doit figurer dans cette publicité. L’avis d’inser-
tion doit étre publi¢ dans le département du si¢ge social de
I'entreprise.

La liste des journaux, quotidiens ou hebdomadaires, autorisés
a recevoir et a publier les annonces, est établie pour chaque
département par arrété préfectoral. Les tarifs sont calculés a la
ligne et fixés tous les ans, également par arrété préfectoral. Pour
obtenir le nom et les coordonnées des journaux légaux, il faut
prendre contact avec la préfecture de son département.

Outre la constitution de la société, tous les actes concernant la
vie de I'entreprise (modifications statutaires comme le transfert
du siege social, augmentation ou diminution du capital, change-
ment de gérance, dissolution ou liquidation de I'entreprise...)
doivent également faire I’objet d'une annonce légale.

@ AsTUcE
Comparez les prix

Pour une méme annonce portant des mentions légales identiques, chaque
journal doit normalement obtenir le méme nombre de lignes. Ce n'est pas
toujours le cas et les écarts de prix peuvent étre importants. L'astuce
consiste donc a faire jouer la concurrence en demandant des devis a
plusieurs journausx.

X\\@ Pour aller plus loin

o Une carte de France, en ligne sur le site Internet de I'APCE, permet
d'identifier par département les journaux habilités a recevoir des
annonces légales.
www.apce.com (onglet « Créer une entreprise », puis « Toutes les
étapes », puis « 8/ Les formalités », puis « Journaux d'annonces léga-
les »).
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/APCE (Agence pour la création d’entreprise)

C’est le premier partenaire du porteur de projet : celui qui va le
guider, I'informer et le renseigner tout au long de son parcours.
Créée en 1996 a I'initiative des pouvoirs publics, 'APCE (Agence
pour la création d’entreprise) est un organisme chargé de déve-
lopper et de diffuser 'esprit d’entreprise. Attention, ce n’est pas
un réseau d’accompagnement : 'APCE n’accueille pas le futur
créateur et ne le conseille pas. Elle lui fournit de I'information et
de la documentation pour I'aider a créer son entreprise.

Des livres, des etudes...

L’APCE diffuse de trés nombreux ouvrages et études sur la créa-
tion et la reprise d’entreprise (Quurez un gite rural, Vendez sur les
marchés, Devenez consultant, La micro-entreprise de A a Z...), des
dossiers sur la création d’entreprise et des fiches techniques sur
des métiers ou des secteurs (fleuriste, écrivain public, activités
équestres, coaching, commerce équitable...). Tous ces supports
sont disponibles sur place, a la Librairie pour entreprendre de
I’APCE, ainsi que dans quelques librairies spécialisées. Ils sont
également en vente par correspondance sur le site Internet de
I'agence.

... et un site Internet tres riche

Le site Internet (www.apce.com) est justement une mine d’infor-
mations pour les porteurs de projet. I contient toute I'informa-
tion technique de la création et reprise d’entreprise, du plus
général au plus particulier. Le porteur de projet y trouvera des
conseils sur les différentes étapes d'un projet, depuis la méthodo-
logie de I'étude de marché jusqu’a I'élaboration de son business
plan en passant par la recherche de financement.

Sans cesse remis a jour, le site donne par ailleurs acces a toute
I'actualité de la création : sur simple inscription, il est possible de
recevoir gratuitement une newsletter quotidienne ou bimensuelle.
Ony trouve les textes 1égislatifs, un calendrier des concours et des
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formations, un annuaire des réseaux d’aide a la création... Un
forum permet par ailleurs de poser des questions a des experts et un
« blog » de créateurs facilite I'échange entre entrepreneurs. Chaque
mois, plus d’un million de porteurs de projet consultent le site.

@D

Contact

~ APCE
14 rue Delambre
75682 Paris cedex 14
Tél.: 0142 18 58 58
WWWw.apce.com

= Voir aussi

Réseaux d'accompagnement

“.850C1€

Pour le meilleur comme pour le pire | Les associés sont des person-
nes physique ou morale qui réalisent des apports en nature ou en
especes au capital d'une société. Ce terme est utilisé dans les SARL
(société a responsabilité¢ limitée), les SNC (soci¢t¢ en nom collectif)
et les sociétés civiles. En revanche, on parle d’actionnaires dans les
SA (soci€t€ anonyme) ou les SAS (société par actions simplifice).

Bien choisir ses associés est capital, surtout dans le cadre d'une
association a h0/50. Au début de I’aventure, tout est beau et rose
mais le vent peut vite tourner. Il est par conséquent impératif de
tout formaliser par écrit, et ce des le départ. Répartition des
roles, définition d’une stratégie commune, montant des rémuné-
rations... tout doit eétre indiqué dans les statuts de I'entreprise et
éventuellement inscrit dans un pacte d’actionnaires. Il est par
ailleurs recommandé de prévoir dans ce document la maniére
dont un éventuel conflit sera réglé : désignation d'un ou de
plusieurs arbitres totalement impartiaux, non intéressés de
maniere directe ou indirecte par l'activité de la société, avec
modalités d’arbitrage...
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Quatre précautions sont fondamentales lorsque ’on s’associe :

* Bien connaitre la personne avec qui 'on décide de s’associer. Il
s"agit d’'un « mariage » et on ne se marie pas avec n'importe qui !

* Bien définir le role et les objectifs de chaque associé avant la
création de I'entreprise.

e Envisager avant la création les procédures a mettre en place en
cas de mésentente et prévoir le processus de séparation envi-
sagé dans un pacte d’associé.

* Prévoir dans les statuts une clause d’agrément en cas de cession
de parts aux conjoints, ascendants et descendants.

5 IIs témoignent

Olivier Bret et Jérome Doligé, fondateurs de Tout Petit Monde (créches
d’entreprise)

« C'est avant tout notre complémentarité qui nous a poussés a nous asso-
cier. Nous avons des compétences et des parcours trés différents mais aussi
trés complémentaires. J'ai travaillé pendant plusieurs années comme
responsable marketing et Jérome comme directeur financier. A nous deux,
nous formons un bon tandem. Cela rassure nos différents partenaires,
surtout les banques et les investisseurs qui croient davantage en nous. »

= Voir aussi

SA, SARL, SAS

UtO-ﬁHtl’ﬁpI’ﬁDGUf

Depuis le 1¢ janvier 2009, le régime de l'auto-entrepreneur
permet aux personnes qui le souhaitent (salariés, retraité,
étudiants, chomeurs...) de créer leur entreprise, en paralléle de
leur activité principale, sans supporter la création d'une struc-
ture juridique lourde et sans avoir a faire d’apport financier.

Ce statut offre de nombreux avantages. L’auto-entrepreneur
n’'a pas a s'immatriculer au registre du commerce et des sociéteés :
une déclaration unique aupres du centre des formalités des
entreprises suffit (disponible sur www.lautoentrepreneur.fr). Il
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est en outre exonéré de TVA, de taxe professionnelle et bénéficie
d’un régime social allégé. S’il n’encaisse rien, il ne paie pas de
charges sociales. Sur ce qu'il encaisse, mensuellement ou trimes-
triellement selon son choix, il s’acquitte de ses charges sociales et
de ses impots mais de facon forfaitaire.

Qui peut devenir auto-entrepreneur ?

Salari€, fonctionnaire, retraité, demandeur d’emploi, étudiant...
toute personne désirant exercer en entreprise individuelle (et
non en soci¢t€é) une petite activit¢ indépendante commerciale
ou artisanale, a titre principal ou complémentaire, peut bénéfi-
cier de ce statut.

Seule contrainte : son chiffre d’affaires annuel ne doit pas
dépasser :

— 80 000 euros HT pour une activité de vente de marchandises
(objets, fournitures et denrées a emporter ou a consommer
sur place) ou de prestation d’hébergement;

- et 32 000 euros HT pour une activité de prestation de services.

Pour le salarié, s’ajoute bien stir 'obligation de loyauté et de
non-concurrence envers son employeur.

Depuis février 2009, les professions libérales non réglemen-
tées peuvent devenir auto-entrepreneur en s’inscrivant sur le site
www.lautoentrepreneur.fr ou en se rendant au centre de forma-
lité des entreprises compétent pour ces activités.

A noter

Les demandeurs d’emploi auto-entrepreneur peuvent bénéficier de
I'’Accre. lls ne paient la premiére année que le quart du taux de charges
sociales normal. La seconde année, ils paient la moitié, et la troisieme année
les trois quarts du taux normal. Ce n'est qu’'a partir de la quatrieme année
qu'ils rentrent dans le régime de droit commun de I'auto-entrepreneur.

Comment devenir auto-entrepreneur ?

L’auto-entrepreneur n’a pas a demander son immatriculation au
registre du commerce et des sociétés (RCS) ou au répertoire des
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métiers (RM) s’il exerce une activité commerciale ou artisanale.
Une simple déclaration d’activité aupres du CFE (centre de
formalités des entreprises) compétent sera suffisante pour démar-
rer I'activité (comme aujourd’hui pour les professions libérales).
Cette déclaration peut aussi s’effectuer par Internet sur le site
www.lautoentrepreneur.fr.

De la méme maniere, I'auto-entrepreneur peut arréter tres
facilement son activité par une simple déeclaration.

A-t-l des obligations ?

Il doit respecter les seuils de chiffres d’affaires (32 000 euros et
80 000 euros). S’1l les dépasse, il doit procéder a I'immatricula-
tion de son entreprise au RCS ou au RM dans un délai de 2 mois
suivant la perte du bénéfice du régime microsocial.

L’'entrepreneur doit par ailleurs mentionner sur ses factures,
notes de commande, tarifs et documents publicitaires, ainsi que
sur toutes correspondances et tous récépisses relatifs a I'activité
et signés par lui-méme et en son nom, le numéro unique d’iden-
tification (numéro Siren) qui lui sera attribué, suivi immediate-
ment et lisiblement, de la mention :

- « dispensé¢ d’immatriculation en application de I'article

L. 123-1-1 du Code de commerce » pour le commercant;
— « dispensé d’'immatriculation en application du V de I'article 19

de la loi n°®96-603 du 5 juillet 1996 relative au développe-
ment du commerce et de 'artisanat » pour le commercant;

— et de son adresse.

Ces deux premieres mentions doivent également figurer, le cas
écheéant, sur le site Internet de I'entrepreneur.

Quel est le regime social ?

Un nouveau régime, dit microsocial, s’applique. Chaque mois ou
chaque trimestre selon I'option qu’il choisit, I'auto-entrepreneur
paie des cotisations sociales lui ouvrant des droits a I'assurance-
maladie et a la retraite. Elles sont calculées en fonction des recet-
tes encaissées : de 12 a 21,3 % du chiffre d’affaires selon le type
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d’activité (vente de biens, services...). S'il ne réalise aucun chif-
fre d’affaires, 1l n’est redevable d’aucune cotisation et n’a méme
aucun formulaire de déclaration a remplir.

Quid de la fiscalite ?

L’auto-entrepreneur est obligatoirement soumis au régime fiscal
de la micro-entreprise, ce qui implique I'absence de facturation
de TVA et une imposition sur le revenu. Toutefois, sur ce dernier
point, il peut choisir entre 'imposition sur le bénéfice I'année
suivant sa réalisation et le régime « microsocial simplifi€ », avec
versement libératoire de 1'impot sur le revenu. Dans ce cas, le
prélevement se fait au mois ou au trimestre et se calcule en pour-
centage du chiffre d’affaires (entre 1 et 2,2 % selon le type d’acti-
Vité).

Pour pouvoir profiter de cette option, qui donne d’ailleurs
droit a une exonération de taxe professionnelle I'année de la
création de I'entreprise et les deux années suivantes, le revenu
fiscal de référence de I'auto-entrepreneur ne doit pas excéder
25 195 euros par part de quotient familial pour 2009.

Auto-entrepreneur ou regime micro, quelles differences ?

* Le cout des formalités : pour 'auto-entrepreneur, une simple
déclaration d’activité au CFE suffit. Le micro-entrepreneur
doit s’enregistrer au registre du commerce ou au répertoire
des métiers. Cette formalité est payante.

* Les obligations de I’entrepreneur artisan : si le micro-entre-
preneur exerce une activité artisanale, il a de plus 'obligation
de suivre un stage de préparation a I'installation (SPI), alors
que I'auto-entrepreneur est dispensé de ce stage.

* Les cotisations sociales sont différentes : le micro-entrepre-
neur est imposé avec un taux d’environ 45 % sur un bénéfice
forfaitaire, c’est-a-dire son chiffre d’affaires moins un abatte-
ment forfaitaire de charges (de 71 % pour I'achat et revente
de biens, 50 % les prestations de services, et 34 % s'il est
profession libérale). Dans le cas de I'auto-entrepreneur, c’est
son chiffre d’affaires brut qui sert de base de calcul, avec le
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taux du régime microsocial (12 % pour I'achat et revente,
21,3 % pour les services).

Les cotisations sociales de 'auto-entrepreneur sont calculées
(mensuellement ou trimestriellement) en fonction du chiffre
d’affaires réalisé. Alors que dans le régime micro, il y a un
décalage dans le temps. Ce qui peut poser des problemes de
trésorerie en cas de baisse d’activiteé.

@ AsTuce

Un logiciel de gestion gratuit pour les auto-entrepeneurs

Auto-entrepreneurs ou pas, il faut tenir une comptabilité ! LAPCE, en parte-
nariat avec I'éditeur de logiciels Ciel, propose de télécharger gratuitement
sur son site (www.apce.com) un logiciel de gestion adapté aux petites activi-
tés. L'auto-entrepeneur peut ainsi éditer des devis et des factures, remplir le
livre chronologique des recettes et le registre des achats.

- Elle témoigne

Valérie Pizzi, auto-entrepreneur et créatrice de Maison Salamandre
(tapisserie et rénovation de meubles anciens)

« J'ai attendu le lancement du statut de |'auto-entrepreneur pour lancer
mon activité de tapissier et restauration de meubles anciens. C'est un
régime trés simple, a la portée de tout le monde et idéal pour commen-
cer car il permet de tester son activité sans prendre trop de risques. Au
départ, je me suis installée a domicile mais rapidement mon activité a
commencé a augmenter. J'ai trouvé un local a Colombes (92). Pour I'instant,
mon chiffre d'affaires, bien qu'en progression, rentre encore dans les
seuils d'attribution. Mais dés qu'il dépassera les 32 000 et 80 000 euros
autorisés, je passerai en EURL. »

ﬁ% Pour aller plus loin

o L'Union des auto-entrepreneur (UAE) : cette association représente les
auto-entrepreneurs et les accompagne dans les différentes étapes de
leur projet. Les auto-entrepreneurs qui veulent adhérer a cette struc-
ture doivent signer une charte de 10 engagements. www.union-
autoentrepreneur.com

o Tel : 0811 90 00 09.

o Une adresse électronique : lautoentrepeneur@apce.com. Ce service
géré par les experts de |I’Agence pour la création d'entreprise (APCE)
répond aux questions dans un délai de 48 heures.
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o Unsite : lautoentrepreneur.com. Ce site permet de s'inscrire en ligne et
récapitule toutes les étapes clés pour se lancer.

=> Voir aussi

CFE, Immatriculation, micro-entreprise, régime microsocial, registre du
commerce et des sociétés (RCS), répertoire des métiers, salarié créateur

“lvance remboursable

Il s’agit d’un prét a moyen terme accordé a une entreprise pour
conforter ses capitaux. Généralement, il est octroyé sans
exigence de garanties, ni intérét.

Il est distribué par quelques réseaux d’accompagnement,
I'Etat ou les collectivités dans le cadre d'un dispositif d’aide a la
création d’entreprise. Des entreprises, des associations ou des
fondations peuvent également en distribuer dans le cadre d'un
concours. Il s’agit toujours d’un crédit extra bancaire.

Le dispositif Eden (Encouragement au développement d’entre-
prises nouvelles) aujourd’hui disparu illustrait parfaitement la
définition d'une avance remboursable. De nombreuses régions
(Picardie, Auvergne...) proposent des avances remboursables
(liste sur le site www.apce.com).

Le réseau Oséo-Anvar propose également une avance rembour-
sable a taux zéro, pouvant couvrir jusqu’'a 50 % des dépenses d'un
projet de création. Cette aide permet de financer les étapes de la
création (formulation et faisabilité, développement, préparation
du lancement industriel) ainsi que les premiers frais de recherche
et de développement de produits ou services technologiques.

@0
Contacts

- Adie
4 Boulevard Poissonniére
75009 Paris
Tél.: 0156 03 59 00
www.adie.org
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v/~ France Active
37 rue Bergere
75009 Paris
Tél.: 0153242626
www.franceactive.org

/" Oséo
27/31 avenue du Général Leclerc
94710 maison-Alfort cedex
Tel.: 0141798000
www.oseo.fr

=> Voir aussi

Adie, financement, FIR, France Active, Oséo




Janques

Elles sont incontournables ! Un créateur sur quatre passe d’ailleurs
par la case banque pour financer son projet. C’est dire si leur role
est essentiel. ..

Pour convaincre un banquier de débloquer un crédit, un créa-
teur doit avoir un minimum d’apport personnel (30 %) et
présenter un business plan solide et construit. Des financements
complémentaires comme un PCE (prét a la création d’entre-
prise) ou un pret d’honneur sont souvent les bienvenus. Ils crédi-
bilisent le dossier et rassurent le banquier qui accepte plus
volontiers d’accorder un prét.

Y a-t-il des banques specialisees ?

Certains établissements sont particulierement actifs en ce qui
concerne la création d’entreprise et réservent des lignes de
crédit importantes a I'intention des porteurs de projet. Le réseau
des Banques Populaires, les Caisses d'Epargne, la Société Géné-
rale et BNP Paribas sont a cet égard particulierement dynami-
ques. Certains ont d’ailleurs signé des partenariats avec des
réseaux d’accompagnement a la création comme I’Adie ou les
Boutiques de Gestion.

Yﬁ% Pour aller plus loin

o Un site : www.financementpme.com
Ce site propose de jouer les intermédiaires auprés des créateurs
d'entreprise pour |'obtention de financements auprés des banques, en
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pré diagnostiquant les dossiers (qui peuvent étre saisis en ligne) et en
faisant intervenir éventuellement un dispositif de cautionnement (en
particulier la SIAGI) pour conforter le dossier avant transmission de
celui-ci aux banques.

= Voir aussi

Financement, prét a la création d'entreprise, prét bancaire, prét
d’honneur

JFR
(Besoin en fonds de roulement)

BFR ! Ces trois petites lettres provoquent un ulcere chez la majo-
rité des créateurs d’entreprise qui paniquent a I'idée de devoir le
calculer et de I'intégrer dans leurs prévisions financieres,

De tous les besoins du plan de financement, le BFR est en effet
le plus difficile a chiffrer. I est pourtant indispensable car la
pérennité d'une entreprise dépend souvent de la maitrise de
cette notion, et ce deés le démarrage de I'activité.

Qu’est-ce que le BFR ?

En simplifiant, il s’agit de I'argent disponible qui permet de faire
fonctionner I'activité de I'entreprise.

Quelle que soit son activité, une entreprise est en effet amenée
a dépenser de I'argent avant méme de pouvoir encaisser les recet-
tes issues des ventes ou des prestations effectuées. Un petit
commerce doit ainsi acheter un stock minimum de marchandises
avant de mettre en ventes ses produits, un consultant doit prépa-
rer ses interventions plusieurs jours et supporter des frais fixes
(téléphone, déplacements...) avant d’adresser sa note d honorai-
res a ses clients...

En parallele, il se peut que I'activité nécessite d’accorder des
délais de reglement aux clients. On parle alors de « créances
clients » qui représentent un besoin de financement de 1I'exploi-
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tation. De la méme maniere, les fournisseurs peuvent de leur
coté accorder au créateur d’entreprise des délais de paiement lui
permettant de payer ses factures plus tard. On parle alors de
« credit fournisseurs », qui représente alors une ressource de
financement pour I'entreprise.

Le BFR correspond donc a la différence entre les besoins liés
au cycle de production de l'activité (stock + créances clients) et
les ressources apportées par le crédit fournisseur et la commer-
cialisation des produits ou prestations.

Comment le calculer ?

Le calcul se décompose en trois grandes masses (les stocks, les
créances clients et les crédits fournisseurs) qu’il faut préalable-
ment calculer.

1/ Les stocks

Ils comprennent :

* Les stocks de matieres premieres : 1l s’agit des sommes dépen-
sées pour les approvisionnements dont I'entreprise doit dispo-
ser a tout moment.

* Les stocks de produits semi-ouvrés : il s’agit des produits en
cours de fabrication, également appelés « encours ».

® Les stocks de produits finis : ce sont les produits finis et en
attente d’étre vendus.

2/ Les créances clients

Il s’agit des sommes facturées aux clients mais non encore
réglées.

3/ Les crédits fournisseurs
Cest le total des factures dues aux fournisseurs, en fonction des
délais de paiement accordes.

Une fois ces grandes masses chiffrées, la formule de calcul du
BFR est la suivante :

BFR = stocks HT + créances clients TTC = crédit
fournisseurs TTC
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Exemple de calcul du BFR!

Pour une entreprise de production présentant les caractéristi-
ques suivantes :

e (Chiffre d’affaires HT de 500 000 euros (soit 598 000 euros de
CATTC).

* Les achats représentent 40 % du CA HT, soit 200 000 euros
(239 200 euros TTC).

* Conditions de reglement des clients : 40 % des clients reglent
a 30 jours et 60 % a 60 jours.

* Conditions de reglement des fournisseurs : 30 % des fournis-
seurs se font payer a 60 jours et 70 % a 30 jours.

* Stocks matiéres premieres : 1,5 mois d’achats HT.
* Stocks produits finis : 8 jours de CA HT.

1/ Calcul stocks

Stocks matiéres premieres :
200 x 1,5/12 mois = 25 000 euros
Stocks produits finis :
500 000 x 8/365 jours = 10 960 euros

2/ Créances clients
40 % % 30 jours = 12 jours
60 % x 60 jours = 36 jours
soit 48 jours de CA TTC
598 000 euros x 48,/365 jours = 78 640 euros

3/ Crédit fournisseurs
30 % x 60 jours = 18 jours
70 % % 30 jours = 21 jours
soit 39 jours d’achat TTC
239 200 euros X 39/365 jours = 25 600 euros
BFR = (78 640 + 25 000 + 10 960) - 25 600 = 89 000 euros

1. Source : APCE.
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@ Astuce @

Le BFR doit étre considéré comme un investissement et |'entreprise doit
toujours avoir des ressources suffisantes pour le financer. Il faut intégrer ce
colt dés le départ et le financer via des capitaux permanents (fonds propres,
préts...). Les concours a la création d'entreprise ainsi que les aides financieres
de I'Etat (subventions, primes...) sont a cet égard de bons moyens de le
financer.

7\\\@ Pour aller plus loin

o www.apce.com: le site de I'’Apce propose de télécharger un tableau
permettant de calculer son BFR (onglet « créer une entreprise », puis
« toutes les étapes », puis « les prévisions financieres », puis « formulai-
res et outils » puis « modéles de tableaux »).

= Voir aussi

Fonds de roulement

.'.-'-"outiques de Gestion (BG)

Il s’agit d'un organisme d’aide a la création d’entreprise. Ce
réseau national est I'un des plus dynamiques en la matiere. Il est
composé de 65 Boutiques de Gestion (le terme de boutiques a
été volontairement choisi car 'entrepreneur doit pouvoir trou-
ver tous les services dont il a besoin a coté de chez lui) et de plus
400 points d’accueil en France. Les 920 conseillers salariés spécia-
listes de la petite entreprise et les 750 bénévoles accompagnent
les créateurs dans toutes les étapes de leur projet: de I'émer-
gence de I'idée a la formalisation du projet jusqu’au suivi post-
création.

Les conseillers des BG accueillent le créateur et évaluent ses
motivations ainsi que le potentiel de réussite de son projet. S'ils
jugent I'idée bonne, ils peuvent lui proposer une formation.
[’accompagnement se déroule en 6 étapes réparties sur plusieurs
semaines :

1/ Etat des lieux de I’environnement économique du projet.
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2/ ldentification des atouts et des handicaps du créateur.

3/ Définition des objectifs et du niveau d’activité minimum
pour la viabilité de I'entreprise.

4/ Elaboration de la stratégie en accord avec les moyens et
I'environnement.

5/ Inventaire des moyens humains, matériels et financiers
nécessaires.

6/ Décision du mode d’organisation (répartition des taches,
statut juridique...).

ATissue de cette démarche, I'entrepreneur doit pouvoir rédi-
ger son business plan. Le réseau peut, en outre, a ce stade I'aider
a trouver des financements ou des contacts.

Les BG proposent également un suivi post-création de trois ans
intégrant un conseil personnalis¢ dans des domaines variés
(organisation, management, commercial, stratégie...) ainsi que
des outils favorisant la rencontre et I'échange entre les créateurs.

Depuis 1997, le réseau des BG organise également le concours
Talents qui récompense les créateurs pour I'exemplarité et
'originalité de leur projet. En partenariat avec le ministere de
I'emploi, du travail et de la cohésion sociale, 1l gere également
depuis 2003 le concours Talents des Cités qui récompense chaque
année un entrepreneur issu des quartiers défavorisés.

Chiffres clés

130 000 créations d’entreprises en 30 ans d’existence;

13 898 entreprises créées en 2007;

67 480 personnes accueillies en 2007 dont 38 236 ont fait I'objet d'un
accompagnement;

75 % : taux de réussite trois ans apres la création de I'entreprise;

60 % des créateurs soutenus par le réseau sont des demandeurs
d’emplois de moins d'un an et 30 % des chomeurs de longue durée.
Les 10 % restants sont constitués de salariés, d'étudiants...

== Voir aussi

Concours a la création d’entreprise, réseaux d'accompagnement
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@D

Contact

~ RBG (Réseau des Boutiques de Gestion)
14 rue Delambre
75014 Paris
Tél.: 0143205487
www.boutiques-de-gestion.com

Crevet

Le brevet permet de protéger une invention. Ce titre de propriété
intellectuelle procure a son titulaire un monopole d’exploitation
sur une période de 20 ans. Il est délivré par I'Inpi (Institut natio-
nal de la propriété intellectuelle) pour la France ou par I'OEB
(Office européen des brevets) pour I'Europe. La propriété
appartient a celui qui dépose le brevet le premier.

Pourquoi déposer un brevet ?

Le brevet protege I'inventeur des tiers qui ne peuvent pas subtili-
ser I'invention. S'ils le font, 1l s’agit de contrefacon. Dans ce cas,
le brevet permet d’engager de maniére légale des poursuites
contre les contrefacteurs.

Le dépot d'un brevet, méme s’il n’est pas exploité, peut égale-
ment constituer une arme stratégique de développement. En
effet, cette pratique permet de paralyser les concurrents en les
empéchant de déposer des brevets similaires qu’ils exploiteraient
pour leur compte. C’est un moyen de s’assurer d’'un monopole
sur son marché ou son secteur d’activité,

Quelles inventions breveter ?

Si tout un chacun peut déposer un brevet, tout n’est pas pour
autant brevetable. Trois conditions doivent étre réunies :

* L’invention doit apporter une solution technique a un probleme
technique. C’est la raison pour laquelle on ne peut pas breve-
ter une idée.
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e Elle doit étre susceptible d’application industrielle et ne pas
consister en un principe abstrait ou inapplicable. Par exemple,
les regles du jeu, les plans, les créations artistiques ne sont pas
brevetables.

* Elle doit étre « nouvelle » et étre restée secrete jusqu’a la date
de demande du dépot du brevet. Prenons I'exemple d'un ingé-
nieur qui a mis au point un carburant non polluant. S’1l en
dévoile la composition lors d'un congres écologique et que le
lendemain, il veut déposer une demande de brevet, il sera trop
tard. Son invention ne sera plus jugée comme « nouvelle ».

Comment effectuer une demande de brevet ?

La demande se retire aupres de I'Inpi et comporte deux parties :
la description et les «revendications ». La premiere décrit de
maniere précise 'invention et explique en quoi elle apporte une
solution a un probleme technique donné. Les « revendications »
concernent I'étendue de la protection demandée et précisent les
points sur lesquels I'inventeur souhaite étre protégé. Il est vive-
ment conseillé de s’entourer de spécialistes pour mener a bien
cette étape.

A noter : le délai d’obtention d’un brevet est long. Il faut comp-
ter entre deux et trois ans. C’'est un temps minimum qui permet de
vérifier qu’il n’existe pas d’antériorité sur I'invention déposée.

Combien ca cotite ?

Le dépot du brevet coute 36 euros, le rapport de recherche
500 euros et la délivrance du fascicule 86 euros. Des redevances
annuelles pour le maintien du brevet sont également a prévoir : de
35 euros par an les premieres années a 600 euros la derniére année.

@ AsTUCE

Pensez a I'enveloppe Soleau

L'enveloppe Soleau, du nom de son inventeur, est un moyen simple et moins
onéreux (le colt de dépot est de 15 euros) qu'un brevet de constituer la
preuve de la création d'une invention. Ce n'est pas un titre de propriété intel-
lectuelle et son titulaire ne peut s‘opposer a I'exploitation de sa création.
Néanmoins, elle permet de dater une invention et de faire valoir ses droits



La création d’entreprise ...

dans le cadre d'une action de revendication de propriété. Elle se retire a |'Inpi
(ou directement sur le site http://Awww.boutique.inpi.fr).

@D

Contact

Inpi (Institut national de la propriété intellectuelle)

26 bis rue de Saint-Petersbourg

75800 Paris 08

Pour toutes les questions sur la propriété intellectuelle : 0 820 210 211
(0,09 euro TTUmn)

www.inpi.fr

= Voir aussi

Inpi (Institut national de la propriété intellectuelle)

2 usiness angels

Les « anges du business » | Telle est la traduction littérale de ce
terme qui porte plutot bien son nom. Les business angels sont des
particuliers, issus du monde des affaires (dirigeants, cadres supé-
rieurs, anciens chefs d’entreprise a la retraite...) qui investissent
dans des projets d’entreprises a fort potentiel et auxquels ils
croient. Outre une mise de fonds dans le capital de 'entreprise,
ils apportent leurs conseils aux créateurs d’entreprise et leur
ouvrent également leur carnet d’adresse.

Qui sont les business angels ?

Ce sont des hommes d’affaires fortunés et passionnés par le busi-
ness. Ils n'ont pas de secteur d’investissement privilégié : ils
peuvent aussi bien investir dans les nouvelles technologies ou la
biotechnologie que dans I'industrie ou dans les services. Ils visent
plutot les projets d’envergure.

En regle générale, ils s’intéressent a un domaine qu’ils
connaissent déja, dans lequel ils ont travaill¢, et, ou leurs compé-
tences et leur expérience seront mises a profit.
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Ils interviennent a tous les stades de maturité d’une société :
du financement de I'idée au financement du développement ou
de la reprise d’une entreprise. Gependant la majorité des business
angelsinvestit au stade de la création d’entreprise. Ce qui compte,
en particulier pour eux, c’est le potentiel de I'entreprise et la
personnalité des entrepreneurs qui viennent les solliciter.

D’apres I'association France Angels, leur nombre est estimé a
4 000 en France. La courbe évolue positivement puisqu’en 2001,
il n’existait qu'une petite dizaine de réseaux de business angels
contre une soixantaine en 2008. Pour accroitre leur nombre et
passer a 20 000 d’ici 2012, le gouvernement a créé le statut de
sociétés de business angels. Ces dernieres peuvent bénéficier
d’une assurance sur le capital des PME dans lesquelles elles inves-
tissent. En moyenne, un business angels investit 70 000 euros par
projet. Quatre motivations guident ses choix : la recherche de
plus-values (35 %), la participation a une aventure industrielle
(27 %), le soutien a un créateur d’entreprise proche (13 %) et le
développement économique local (10 %).

Des carottes fiscales pour les business angels

Pour inciter davantage de particuliers a investir dans des petits
projets d’entreprises, le gouvernement a mis en place en aout 2003,
via la loi Dutreil, une mesure fiscale leur permettant de réduire
de leur impo6t sur le revenu 25 % des sommes investies, dans la
limite de 40 000 euros. Cette disposition a bien fonctionné
puisqu’en 2004, 88 675 personnes ayant investi dans une entre-
prise ont bénéficié de cette réduction d’impot.

26 IIs temoignent

Olivier Bret et Jérome Doligé, créateurs de Tout Petit Monde (créches
d‘entreprise)

« En 2004, nous avons fait entrer deux business angels dans le capital de
notre entreprise. Ces deux personnes étaient issues de notre tissu rela-
tionnel et leur intervention a été précieuse a plusieurs égards. lls nous
ont d'abord apporté de I'argent, 150 000 euros au total. Cette ressource
nous a permis de nous développer et d’ouvrir une seconde creche. Ils nous
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ont également conseillé et fait connaitre le réseau Entreprendre, dont
nous sommes lauréats et qui nous a octroyé un prét d’honneur. »

@D

Contacts

Il existe plusieurs associations et clubs de business angels. Ces structures,
associatives ou privées, donnent des conseils aux créateurs d'entreprises
et diffusent des listes de business angels aux entrepreneurs. Parmi elles :

France Angels
Tel.: 0144827777
www.franceangels.org

~ Femmes Business Angels
Teél.: 01457799 82
www.femmesbusinessangels.org
Club Invest
Tel.: 0164634343
www.clubinvest77.com

" Invest'Essor
Teél.: 014967 00 33
www.investessor.fr

=> Voir aussi

Capital-risque, love money

Jusiness plan

Attention, attention ! S'il est un mot que les créateurs doivent
retenir, c’est bien celui-la! Le business plan, sorte de CV du
projet, est un des outils clés d'une création d’entreprise réussie.
Ce document écrit permet a I'entrepreneur de formaliser son
idée, de valider la viabilité économique de la future entreprise et
par extension de convaincre les partenaires financiers d’y injec-
ter des fonds. Pour étre rassurés sur I'avenir de I'entreprise,
banquiers et investisseurs demandent toujours a consulter ce
dossier.
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Que doit contenir un bon business plan ?

Méme s’1l n’existe pas de modéele type, un bon business plan doit
respecter quelques grandes regles de presentation. Le document
ne doit pas dépasser les 30 pages. Toutes les pieces justificatives ou
complémentaires (photos, articles, prototypes...) doivent étre
regroupées en annexes. Pour faciliter la lecture, 1l est également
recommandé de faire un mini sommaire et de commencer par une
présentation synthétique du projet, de deux pages maximum.

Outre ces premieres pages introductives, le business plan est
compos¢ de deux parties: une partie technique et une partie
financiere.

Dans la premieére, le créateur doit vendre son projet en décri-
vant tres précisément son produit ou service. L’analyse doit abor-
der les questions suivantes : a quels besoins répond le produit,
quels clients peuvent étre intéressés, quelle est la zone de
chalandise... ? Une étude de la concurrence doit également
figurer : expliquez en quoi I'offre est différente, complémentaire
ou nouvelle. Vous exposerez ensuite la stratégie a mettre en
place : la politique de prix retenue, le mode de distribution
choisi, les processus de développement envisagés, les recrute-
ments souhaitables...

La deuxieme partie du business plan est la traduction finan-
ciere de tous ces choix. Cette analyse chiffrée est primordiale et
c’est d’ailleurs elle qui intéresse le plus les banquiers et les action-
naires. Elle est composée de quatre tableaux prévisionnels (voir
le détail pages suivantes). Le plan de financement initial permet
de déterminer le montant de capitaux nécessaires au lancement
du projet, le compte de résultat prévisionnel de savoir si 'activité
sera capable de dégager un montant de recettes suffisant pour
couvrir les charges entrainées par les moyens humains, matériels
et financiers mis en ceuvre. Le plan de trésorerie met, lui, en
évidence, les éventuels déséquilibres entre les entrées et les
sorties d’argent. Enfin, le plan de financement a trois ans permet
de vérifier si la situation financiere de la nouvelle entreprise se
maintient, et méme s’ améliore. Au final, toute cette démarche
doit conduire a la construction d’un projet cohérent et viable.
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Par qui se faire aider ?

Le créateur peut se faire aider dans cette démarche par un expert-
comptable ou un réseau d’accompagnement a la création d’entre-
prise. Il est par ailleurs possible de télécharger gratuitement sur le
site de 'APCE (www.apce.com, onglet « Prévisions financieres ») des
modeles de tableaux financiers vierges. Ils sont réalisés sous Excel et
composés de feuilles de calcul automatique a remplir. Il est également
possible d’envoyer des données chiffrées par mails a des sites Inter-
net qui renvoient en quelques jours un business plan finalisé.

Les quatre tableaux qui composent le business plan

1/ Le plan de financement initial

BESOINS DURABLES RESSOURCES DURABLES

Frais d’établissement

Immobilisations incorporelles Fonds propres

Fonds de commerce (loyers...) Apports personnels

Frais de dépot

Frais publicitaires

Immobilisations corporelles Primes - Subventions

Aménagements, travaux, installations...

Matériel (machines...)

Matériel de bureau

Véhicules

Autres...

Besoin en fonds de roulement (BFR) Emprunts a moyen
ou long termes

TOTAL BESOINS TOTAL RESSOURCES

Source : APCE.
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Ce tableau présente d'un coté les besoins de financement, de
I'autre, le montant des ressources. Si les ressources sont plus faibles
que les besoins, il faudra trouver des capitaux supplémentaires
pour équilibrer le plan.

A quoi ¢a sert ?
A chiffrer le projet dés sa phase de démarrage.

Comment faire pour le remplir ?

A gauche :

* Les frais d’établissement: ce sont les frais pour constituer
I'entreprise (frais d'immatriculation, honoraires de conseil...).

® Les immobilisations incorporelles comprennent les dépenses
juridiques et administratives (dépot de brevets, annonces léga-
les...), les dépenses liées au local (loyers d’avance, honoraires
d’agences, droit au bail...), les dépenses publicitaires (plaquette
commerciale...).

* Les immobilisations corporelles correspondent aux investisse-
ments matériels. On y répertorie les machines, le matériel
informatique, le mobilier, les véhicules, les frais d’agence-
ments...

* Le besoin en fonds de roulement (BFR) : il permet de finan-
cer les premiers mois d’activité. Il se calcule séparément.

A droite :
* Les ressources se divisent en deux catégories :

- Internes : fonds propres, apports pour constituer le capital
social.

- Externes : emprunts, primes, subventions...

@ Astuce @

Pour équilibrer les deux colonnes, vous pourrez soit jouer sur les besoins, en
les minorant, soit intervenir sur les ressources, en les augmentant (préts
d'honneur, concours...).
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2/ Le compte de résultat prévisionnel

1" année | 2¢ année | 3¢ année

PRODUITS

Chiffre d’affaires

Ventes de marchandises

Production de biens

Prestations de services

Autres produits

Produits financiers

Produits exceptionnels...

Total des PRODUITS (A) 0 0 0

CHARGES

Achats

Marchandises

Emballages

Fournitures diverses

Variation de stocks

Charges externes

Sous-traitance

Crédit-bail

Loyers

Charges locatives

Entretiens et réparations
(locaux, matériel)

Fournitures non stockées
(eau, électricité, gaz)

Assurances (locaux, RC prof.)

Frais de documentation

Honoraires (comptable et juriste)

Publicité

Transports

Frais de déplacement
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1¢ année | 2¢ année | 3¢ année

Frais de mission et de réception

Frais de poste

Frais de téléphone, fax et portable

Impots et taxes

Taxe d'apprentissage...

Taxe professionnelle

Droits d’enregistrement,
vignette...

Charges de personnel

Salaires bruts
(salaire net + part salariale)

Charges sociales (part patronale)

Rémunération du dirigeant

Charges financiéres

Intéréts sur emprunts a moyen
et long terme

Agios sur dettes a court terme

Charges exceptionnelles

Dotations aux amortissements

Total des CHARGES (B) 0 0

RESULTAT AVANT IMPOT (A ) - (B) 0 0

Source : APCE.

Ce tableau recense les recettes (produits) et les dépenses
(charges) de l'entreprise sur trois ans. La différence entre les
deux lignes permet de s’assurer que I'activité dégage un bénéfice
suffisant.

A quot ¢a sert ?

A juger de la rentabilité sur les trois premieres années.

Comment faire pour le remplir ?

Les produits :

Cette partie recense les recettes de 1'entreprise, ¢’est-a-dire son
chiffre d’affaires. Vous le calculerez en tenant compte de la vente
des produits ou des prestations (pour une entreprise de services).
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Les charges :

Il s’agit de toutes les dépenses de I'entreprise :

Les achats : matieres premieres, marchandises...

Les charges externes : il s’agit des charges de gestion et de
fonctionnement de I'entreprise (assurances, EDF, frais postaux,
honoraires...).

Les charges de personnel : salaires et charges sociales.

Les impots et taxes : taxe professionnelle, taxe d’apprentis-
sage... Attention, le poste exclut 'impot sur les bénéfices.

Les charges financiéres : intéréts sur les emprunts.

W AsTucE

Pour lister I'ensemble des charges, procurez-vous un plan comptable en
librairie. Ce petit fascicule vous aidera a faire la check-list de toutes les
dépenses (se reporter a la classe 6 du plan comptable).

3/ Le plan de trésorerie
2le|alele o ole o388
o o o o o o o o
(en TTC) E/E|E|E|E|E|E|E|E|E EIE
I M| |AR|6IKN & & |2 ||
‘11. Solc!eendebut ololololololololololo
e mois

2. Encaissements

D’exploitation

Chiffre d'affaires
encaissé

Hors exploitation

Apport en capital

Apports en comptes
courants d’associés

Emprunts a moyen
et long terme

TOTAL (A) 00|00 |0|O|O(O0O|0O]O]O
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(en TTC)

1¢" mois

2¢ mois

3¢ mois

48 mois

5¢ mois

6 mois

7€ mois

8¢ mois

9¢ mois

10 mois

11¢ mois

12€¢ mois

3. Décaissements

D’exploitation

Paiement des achats et
sous-traitance

Loyer

Assurances

Fournitures, eau,
énergie...

Autres charges
externes

Salaires bruts

Charges sociales

Impéts, taxes
et versements assimilés

Impéts
sur les bénéfices

TVA versée...

Charges financiéres

Hors exploitation

Immobilisation
(investissements)

Remboursement
d'emprunts

TOTAL (B)

4, Solde du mois=A-B

5. Solde de fin
demois=1+4

Source : APCE.

Il s’agit d’un tableau présentant toutes les entrées (encaisse-
ments) et sorties (décaissements) d’argent prévues au cours de la
premiere année, en les ventilant mois par mois. Ce document
permet de voir siI’entreprise pourra joindre les deux bouts des sa

phase de démarrage.
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A quoi ¢a sert ?
A mesurer mois par mois le montant d’argent disponible et a

vérifier si I'entreprise peut faire face a toutes ses dépenses grace
aux disponibilités du moment.

Comment faire pour le vemplir ?

Comme pour le compte de résultat prévisionnel, vous devez
répertorier les recettes et les dépenses. Une différence toutefois :
il va falloir mensualiser toutes ces données. Pour y parvenir, vous
allez reprendre chaque €lément des produits et des charges et
¢tudier la date a laquelle 1l sera soit encaissé, soit décaissé. Vous
reporterez ensuite son montant dans le mois correspondant au
paiement ou a I'encaissement effectif de 'opération.

Si un mois donné, le solde de trésorerie est négatif, il faut trou-
ver une solution et prévoir des crédits bancaires supplémentaires
comme par exemple le découvert.

@ AsTucE @

Si vous avez recours a un découvert pour faire face a un solde négatif de
trésorerie, pensez bien a réintégrer son colt dans le compte de résultat.

4/ Le plan de financement a 3 ans

1¢ année | 2¢ année | 3¢ année

BESOINS (durables)

Frais d'établissement

Immobilisations incorporelles

Achat d'un fonds de commerce

Brevet

Licences...

Immobilisations corporelles

Matériel (machines...)

Matériel de bureau
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Comment faire pour le remplir 2

Pour la premiére année, vous reprendrez les données réperto-
riées dans le plan de financement initial. Vous y ajouterez les
éléments nouveaux survenus au cours de 1’exercice, notamment
les ressources propres générées par I'activite (on parle alors de
capacité d’autofinancement, CAF).

Pour les années 2 et 3, seuls les éléments nouveaux apparus
dans les besoins ou les ressources durables doivent étre repris
(progression du Besoin en fonds de roulement, nouveaux apports,
nouveaux credits...).

@ AsTucE

Si le plan de financement laisse apparaitre un solde négatif (besoins supé-
rieurs aux ressources), vous devez songer a augmenter votre capital ou a
souscrire de nouveaux crédits.

7\% Pour aller plus loin

o Catherine Léger-Jarniou et Georges Kalousis, Construire son business-
plan, Dunod, 2006.

o Matthieu Brémont, Michaél Engelman et Florence Labigorre, Le busi-
ness plan créateur, Afnor, 2009.

o www.plan-affaires.net : aprées réception des données chiffrées, ce site
renvoie sous 48 heures un business plan finalisé.

o www.apce.com : modeles de tableaux financiers vierges réalisés sous
Excel et composés de feuilles de calcul automatiques a remplir.

=> Voir aussi

BFR, experts-comptables, trésorerie



ape
(Contrat d"appui au projet d’entreprise)

Créé par la loi Dutreil d’aott 2003 et applicable depuis mai 2005,
le Cape (contrat d’appui au projet d’entreprise) est un contrat
qui permet a un créateur d’étre accompagné par une structure
professionnelle et de tester « pour de vrai » son projet dans un
cadre juridique légal. Avant la création du Cape, cette pratique
existait déja, notamment via les couveuses d’entreprise mais le
statut des entrepreneurs était loin d’étre clair et les abus étaient
nombreux. Le Cape est venu régulariser cette situation.

Qu’est le Cape ?

Jest un contrat €écrit conclut avec une structure d’accompagne-
ment (couveuse, cellule d’essaimage, incubateur...). Grace a lui,
le porteur de projet bénéficie d’'un accompagnement a la créa-
tion et a la gestion d’entreprise pour une durée d'un an (renou-
velable deux fois maximum). Pendant toute cette période, il peut
ainsi évaluer ses capacités a entreprendre et apprécier I'opportu-
nité de créer ou non une entreprise. Il peut définir son projet,
étudier la faisabilité de son activité, effectuer les actes préparatoi-
res a la création de son entreprise et surtout débuter son activité
s'il se sent prét. Dans ce cas, il doit s'immatriculer au centre de
formalités des entreprises (CFE) dont il reléeve.

A noter : le créateur reste totalement libre et 3 tout moment, il
peut renoncer a son projet et rompre le contrat.
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Quels sont les avantages pour le createur ?

Outre le fait de pouvoir tester la viabilit¢ de son projet dans de
bonnes conditions, le créateur peut continuer a percevoir une
rémunération. Etant soumis au régime social des salariés, il peut
bénéficier du maintien de ses allocations chomage s’il est inscrit
sur la liste des demandeurs d’emploi. Il peut également s’ouvrir
de nouveaux droits a I'assurance-chomage en cas de rémunération
issue de sa nouvelle activité. Enfin, 1l releve du régime général de
la Sécurité sociale, soit au titre d'un maintien de droits s’1l n’est
pas rémuneére, soit au titre de son affiliation dans les autres cas.

Que doit préciser ce contrat ?

Le bénéficiaire dun Cape doit veiller a ce que les mentions suivan-

tes figurent dans le contrat qu’il signe avec la structure d’appui :

* Le programme de préparation au projet de création ou de reprise
d’entreprise ainsi que les engagements respectifs des parties
contractantes, en distinguant d'une part les stipulations prévues
avant le début de l'activité économique, et d’autre part les
stipulations applicables apres le début de I"activité.

* [a nature, le montant et les conditions d’utilisation des moyens
mis a la disposition du bénéficiaire par la structure responsable
de I'appui.

* Les modalités de calcul ou le montant forfaitaire de la rétribu-
tion de la structure accompagnatrice ainsi que leur évolution
éventuelle au cours de I'exécution du contrat.

¢ [a nature, le montant maximal et les conditions des engage-
ments pris par le bénéficiaire a I'égard des tiers (clients, four-
nisseurs...) apres le début de I'activité, les conditions dans
lesquelles le bénéficiaire du Cape s’acquitte aupres de la struc-
ture d’appui du réglement des sommes correspondant au
montant des cotisations et contributions sociales versées par celle-
cl pour son compte.

* Apres le début de I'activité, les modalités et la périodicité selon
lesquelles la personne responsable de I'appui est informée des
données comptables du bénéficiaire.

* Les modalités de rupture anticipée.



© Dunod - La photocopie non autorisée est un délit

..deAaZ

* Le bénéficiaire du contrat peut étre rémunéré avant le début
d’une activité économique. Le contrat doit alors préciser les
modalités de calcul et de versement de la rémunération. S’il
débute son activité économique au cours de I'exécution du
contrat, il continue a bénéficier du statut social des salariés jusqu’a
I'expiration du Cape. L’affiliation aux organismes sociaux dont
I'entrepreneur reléve au titre de sa nouvelle activité, ne sera
effective qu’a I'issue du Cape.

1% Pour aller plus loin

o Union des couveuses : le site de I'Union des couveuses permet au
créateur d'identifier la structure la plus proche de chez lui. Tél.:
0142 18 57 56 - www.uniondescouveuses.com

o Le décret d'application n° 2005-505 du 19 mai 2005 relatif au contrat
d'appui au projet d'entreprise pour la création ou la reprise d'une acti-
vité économique. Ce décret est disponible sur www.journal-officiel.gouv.fr

o www.urssaf.fr, (onglet « créateurs d’entreprises », puis « dossiers régle-
mentaires ») propose une fiche technique sur le Cape qui explique
trés simplement les modalités du Cape, son contenu, les obligations de
chaque partie.

o La circulaire DGEFP n°© 2006-28 du 5 septembre 2006. Présentée sous
forme de sept fiches techniques, cette note aborde les modalités de
cumul du Cape avec les aides a la création ou a la reprise d'entreprise
(Accre) et les aides a I'emploi.

= Voir aussi

Accre, couveuse

Lapital-risque

Activité qui consiste a ouvrir le capital d’une entreprise a des
particuliers ou a des sociétés en échange d'une prise de participa-
tion. Pour les créateurs d’entreprise, le capital-risque représente
une source de financement intéressante car I’argent injecté par
les capitaux-risqueurs (c’est-a-dire les investisseurs) permet d’accroi-
tre les fonds propres de I'entreprise, de gonfler sa capacité



La création d’entreprise ...

d’emprunt et de gagner la confiance de ses autres int