
 :خدمات المكتبة الرقمیة
 

والمؤسسات الوثائقیة لإنشاء المكتبات الرقمیة لما لها دول العالم المختلفة  تتوجه
التأثیرات المختلفة لتقنیات المعلومات والاتصالات، حیث نشهد الآن قفزات  من 

هائلة في مجال المعلومات وتقنیاتها الحدیثة وكذلك في مجال الشبكات المتطورة 
ومنها الإنترنت التي جعلت خدمات المكتبات الرقمیة أسرع وأكثر كفاءة في مختلف 

ومن بین الخدمات التي تقدمها  المجالات والموضوعات لعموم فئات المجتمع،
  :، ما یليالمكتبات الرقمیة

وبشكل خاص عند  :المشاركة في تحلیل ومعالجة المعلومات الرقمیة -1
التعامل مع النصوص فإن هناك حاجة لأنواع مختلفة من التحلیل بسبب المشكلات 
الخاصة بالتحكم بالمصطلحات المحددة، وفي هذا المجال ربما یكون استخدام 

  .المكانز مفیداً لاسترجاع محتویات الوسائط المتعددة
ون لهم في الغالب تك :أن المستفیدین الذین یستخدمون المكتبات الرقمیة - 2

احتیاجات فریدة، لذا یكون هناك نوع مهم وقیم من الخدمات یقدم من جانب هذه 
المكتبات یتعلق بالخصوصیة، وبناء ملفات خاصة برغبة المستفید، حیث یتم إعلام 
هؤلاء المستفیدین بالموضوعات الحدیثة ذات الاهتمام والمتوافرة في قاعدة معلومات 

  .المكتبة
أمناء المكتبة الرقمیة،  طرفمن  :لبحث عن المعلومات واسترجاعهاخدمة ا -3

وجمیع هذه المكتبات تقدم هذه الخدمة عبر الأسئلة المباشرة ومن خلال الأشكال 
أمریكا على سبیل المثال، الذي یعدّ أحد المشروعات  المعروضة، فمشروع ذاكرة

وعات المتكاملة أو المختارة المطورة بشكل متقن یقدم خدمات البحث المباشر عبر المجم
للمستفیدین، ویتم ذلك من خلال البحث في الفهارس والببلیوجرافیات وقواعد البیانات 

  .الإلكترونیة
عبر مختلف  الخاصة بالقراء :الخدمة المرجعیة والإجابة عن الاستفسارات -4

القنوات والوسائل لأنواع مختلفة وخلفیات متباینة في احتیاجاتها المعلوماتیة من 
  .جمهور المستفیدین



البرامج التعلیمیة باستثمار مختلف إعداد من خلال  :خدمات تدریب المستفیدین - 5
والنشرات تقنیات المعلومات والمواد الإرشادیة والتوضیحیة من المواد السمعیة البصریة 

  .والكتیبات والأدلة، وسواها
وتنهض بتقدیم مثل  :خدمات الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات -6

فعلى .. هذه الخدمات أنواع مختلفة من المكتبات الجامعیة والعامة والمتخصصة 
 سبیل المثال، تشرك مكتبة جامعة كالیفورنیا المستفیدین في الخدمات المعلنة، والبرید
الإلكتروني للاطلاع على المعلومات والأخبار والمستجدات في مختلف القضایا 
والموضوعات، وهناك خدمات أخرى تقدمها مكتبات رقمیة تتضمن التطورات حول 
آفاق المعلومات الشخصیة وما یتصل بخبرات الأفراد المبنیة على المعرفة وسلوكهم 

یا الارتباط بهم ومعرفة احتیاجاتهم، في الماضي، والمواد التي یفضلونها، وتكنولوج
ت الرقمیة في المعاهد وهذه واحدة من الخدمات البحثیة لمشروعات المكتبا

  .والجامعات
من خلال بعض مراكز المكتبة الرقمیة التي : للطلابدعم العملیة التعلیمیة  - 7

  .تقدم خدمات رقمیة مختارة مجاناً وبشكل خاص بالنسبة للمواد غیر النصیة
 في اتخاذ القرارات  :الخدمات الاستشاریة التي تحتاجها المنظمات -8

المؤسسات والمكتبات بأنواعها المختلفة، ویسهم فیها خبراء في مختلف میادین ب
  .وحقول العمل المكتبي والمعلوماتي

 


