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 مفاىيم أساسية :التسـييـر: أولا

يعتبر التسيير عمـ كفف في آف كاحد، فيك عمـ لأنو مجمكعة مف المعارؼ النظامية المتراكمة كالمعركفة 
تسمح بفيـ الحقائؽ المتعمقة بالتسيير، كىك فف لأنو يترؾ المجاؿ لممسير في استخدامو استعداداتو 

.  الإبداعية كقدراتو الشخصية في الحصكؿ عمى النتائج أماـ المكاقؼ التي يتعرض ليا أك التي تكاجيو

 : تعريف التسييـر -1

:  لقد تعددت تعاريؼ التسيير بتعدد المدارس كالإتجاىات الفكرية كنذكر منيا

التسيير ىك فف تحقيؽ أىداؼ التنظيـ أك المؤسسة مف خلاؿ الآخريف لكف التسيير المعاصر يعتمد بشكؿ 
الرياضيات، عمـ الإجتماع، الإقتصاد، كالطرؽ )كبير عمى العمـ مف خلاؿ استعماؿ مختمؼ التخصصات 

  1.(الكمية

التكقع، التنظيـ، : كقد حدد فايكؿ خمسة أنشطة أساسية لمتسيير في تعريفو لمكظيفة الإدارية كتتمثؿ في
 H. Koontz etكما يفضؿ كؿ مف . القيادة، كالرقابة كالتي تشكؿ عممية التسيير في مفيكمو

C.O’Donnelالتكقع، التنظيـ، التكظيؼ، : ، تعريؼ عممية التسيير مف خلاؿ ممارسة الكظائؼ التالية
التخطيط، التكجيو، : التكجيو، كالرقابة، مف خلاؿ التعريفيف الأخيريف يمكف تقميص كظائؼ التسيير إلى

 2 .التنظيـ كالرقابة

التسيير عمى أنو عممية مميزة تشمؿ التخطيط، التنظيـ، الدفع، كالرقابة، كيتطمع إلى : "يعرؼ جكرج تيرم
. 3"تحقيؽ الأىداؼ بفضؿ العمؿ الإنساني بمختمؼ المكارد 

يمكف النظر إلى التسيير كطريقة عقلانية في تنسيؽ كتكجيو المكارد البشرية :" يشير لافلاـ إلى أنو
كالمادية نحك تحقيؽ الأىداؼ كتتضمف ىذه الطريقة عممية تخطيط كتنظيـ كتكجيو كمراقبة الأنشطة 

.  لمكصكؿ إلى العائد الأمثؿ

كبالتالي بشكؿ مختصر التسيير ىك عممية تتككف مف أربعة كظائؼ ىي التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو 
.  كالرقابة تعمؿ عمى استغلاؿ المكارد المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالعامميف فييا

                                                   
1
 Ghedjghoudj Elhadi, le management : théorie et pratique, office des publications universitaires, 2012, Alger, 

p 17. 
2
 Idem, p 17. 

3
 G.R.Terry et S.G.Franklin, les principes du management, Economica, Paris, 1985, p05. 
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كفي الحقيقة أف ىذه الكظائؼ التي يمارسيا المسير تتـ بغض النظر عف مكقعو في المستكل التنظيمي 
كما أنيا لا تمارس كفؽ ترتيب معيف فيي عمميات ديناميكية متداخمة فيما بينيا كمف الصعب التحكـ فييا 

. نظرا لأف المشكلات تظير باستمرار كأف الأىداؼ كالحاجات تتجدد كتتنكع حسب الظركؼ

 

 :لمتسيير مجمكعة مف الخصائص مف أىميا نذكر: خصائص التسيير-2

 أم يشمؿ كامؿ نشاط المؤسسة بكؿ تخصصاتو، حيث يأخذ التسيير الكثير مف : شامل
يستعمؿ النماذج : يحتاج مجمكعة مف المتغيرات، يحتاج الإحصاء: التخصصات مف الرياضيات

 .إلخ...البرمجة الخطية: الإحصائية، يأخذ مف بحكث العمميات

 عمكمية التسيير معناه أف التسيير لا يعني إلا بحث في تخصص أك مجاؿ معيف، : عـــــــام
ممارسة التسيير تعتمد عمى مجمكعة مف السمككات كالأمكر الغير عممية، كىي كممارسة نشاط أك 
أم عمـ أخر يختمؼ مف شخص إلى أخر كمف بيف أىـ الأمكر التي تظير أثناء ممارسة التسيير 

 :ما يمي
 .أم أف التسيير يختمؼ مف شخص إلى أخر: شخصية الفرد- 

لأنيا تحكـ الكثير مف سمككات الفرد، معتقدات الأشخاص كالمسير كتدخؿ : ثقافة المسير- 
 .خاصة أثناء اتخاذ القرار

 .مستكل التعمـ، تربية الفرد، كؿ ىذه العكامؿ تدخؿ في ممارسة التسيير: نظام القيم- 

 

: مستويـات التسييـر-3
نظرا لتطكر محيط المؤسسة بما يحممو مف مخاطر كفرص كنظرا لتطكر مفيكـ المؤسسة كتعدد نشاطاتيا 
كما تحممو مف عكامؿ النجاح كعكامؿ الفشؿ، تعددت كتعقدت مياـ المسير كتنكعت الضغكطات كلـ يعد 

المسير قادر عمى تسيير المؤسسة بمختمؼ نشاطاتيا لذلؾ ييتـ الباحثكف بتقسيـ التسيير إلى ثلاثة 
. مستكيات يختمؼ كؿ مستكل عف الآخر في أسمكب التسيير

 ضمف ىذا المستكل يقكـ المسير بالبحث عف كيفية ضماف بقاء :مستوى التسيير الإستراتيجي -3-1
المؤسسة في السكؽ فيك عادة ما يتعامؿ مع ضغكطات المحيط بمتغيراتو الداخمية كالخارجية في تحديد 
الكضعية المستقبمية لممؤسسة عمى المدل البعيد، كتزداد أىمية التخطيط في ىذا المستكل أكثر مف غيره 
في المستكيات الأخرل نتيجة ليذه الضغكطات عادة ما يككف ىذا المستكل مف التسيير في قمة اليرـ 

التنظيمي لممؤسسة كقد يككف خارج المؤسسة أصلا كمكاتب الدراسات الإقتصادية أك مكاتب الإستشارات 
. إلخ...المختمفة
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في ىذا المستكل يقكـ المسير بممارسة كظائفو ضمف أىداؼ المستكل : مستوى التسيير التكتيكي -3-2
الإستراتيجي كإطار عاـ حيث يبحث المسير مف خلاليا عف كيفية استغلاؿ المكارد المتاحة أك كيفية 

الحصكؿ عمييا مف أجؿ كضع خطط متكسطة المدل، كما يعكس ىذا المستكل أىداؼ المستكيات الدنيا، 
. كيككف ىذا المستكل ضمف المستكل التنظيمي الأكسط

يدعى ىذا المستكل بمستكل التسيير الجارم أك التشغيمي كيقكـ بالإىتماـ : مستوى التسيير العممي -3-3
بالتسيير اليكمي كالعادم لمختمؼ نشاطات المؤسسة، يقكـ المسير في ىذا المستكل بكضع البرامج 

كيعكس ىذا  كالإجراءات كالميزانيات التقديرية كخطط تحمؿ أىدافا فرعية لفترة قصيرة لا تتجاكز السنة،
 .المستكل أيضا أىداؼ العامميف في الخطط نظرا لإحتكاكو بالمستكل العممي كبالمكرد البشرم 

 

: مفيوم المسير و أدواره-4
ىك الشخص الذم يقكـ بإنجاز المياـ كالأعماؿ مف خلاؿ الأخريف فيك يعتبر : مفيوم المسير-4-1

كمنظـ كمخطط كدافع كمراقب لجيكد الأخريف بغية بمكغ ىدؼ مشترؾ كيجب أف يككف لممسير سمطة 
 .اتخاذ القرارات كألا يفقد صفتو كمسير كيصبح كمنفذ فقط

  :يتمثؿ الدكر في العمؿ الحقيقي لممسير: أدوار المسير-4-2
 تتمثؿ في الأنشطة الخاصة بالعلاقات بيف : الأدوار العلائقية المتمثمة بالعلاقات بين الأفراد

الأفراد كيتمثؿ ىذا الدكر في تكجيو المرؤكسيف كنصحيـ كتدريبيـ أم المشاركة في كؿ الخطط 
المتعمقة بالعماؿ، يمثؿ المسير دكر كسيط كىمزة كصؿ بيف المؤسسة كمسيريف أخريف مف داخؿ 

 .المؤسسة كخارجيا

 ىي كؿ الأنشطة المتعمقة باتخاذ القرارات كمف خلاليا : الأدوار القرارية المتمثمة باتخاذ القرارات
 .يقكـ المسير بالمبادرات اللازمة بالتكيؼ كالتطكير

 ىي الأنشطة التي تيدؼ إلى تكصيؿ : الأدوار الإعلامية المتمثمة بالبحث عن المعمومات ونشرىا
المعمكمات كالبحث باستمرار عف المعمكمات التي تفيد في تسيير المؤسسة كتكزيعيا داخؿ 

 .المؤسسة
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 مدارس الفكر التسييري: ثانيا

لقد ظيرت العديد مف الاتجاىات الفكرية التي اىتمت بمكاضيع التسيير خاصة منذ مطمع القرف العشريف، 
تزامنت مع مختمؼ المراحؿ التي مر بيا النشاط الاقتصادم كما ميزىا في كؿ مرحمة منيا، بدء مف 

اقتصاد الإنتاج أيف برزت المدرسة الكلاسيكية كمدرسة العلاقات الإنسانية إلى ما تكصمنا إليو مف مفاىيـ 
 .حديثة كأساليب جديدة في ظؿ اقتصاد المعرفة

 حممتو في مع مارغـ تعدد مدارس التسيير كالاتجاىات الفكرية التي ساىمت في تطكر الفكر التسييرم، 
جكىرىا مف اختلافات فمسفية إلا أف جميا يدكر حكؿ الكيفية التي تتمكف بيا المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا 

 :كأىداؼ العامميف فييا نذكر مف بيف ىذه المدارس ما يمي

 

 : المدرسة العممية - 1

ف  اقترف اسـ ىذه المدرسة يإسيامات تايمكر كفايكؿ المذاف حاكلا إدخاؿ الأساليب العممية في التسيير كا 
 :كاف كؿ منيما اىتـ بجانب معيف

: Taylorأعمال تايمور -1-1

يعتبر فردريؾ تايمكر المؤسس الأكؿ لحركة الإدارة العممية، حيث كاف في بداية مشكاره عاملا في مصنع، 
ثـ تدرج في السمـ الكظيفي حتى أصبح ميندسا، ثـ أصبح عمى قمة اليرـ الكظيفي للاستشارييف مف 

الميندسيف في أحد المصانع الأمريكية، ككاف حجر الأساس في مبادئ تايمكر العممية ىك تحقيؽ أقصى 
الطريقة )كفاية إنتاجية للأفراد كالآلات المستخدمة في الإنتاج مف خلاؿ ما يعرؼ بالتنظيـ العممي لمعمؿ 

 1:؛ كيحدد تايمكر مبادئو في الإدارة العممية عمى النحك التالي(The best way: المثمى

 كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ طبيعة العمؿ تعريفا دقيقا كتقسيمو كتحديد التخصص: مبدأ التخصص. 

  إحلاؿ الأسمكب العممي في تحديد العناصر الكظيفية :(التنظيم العممي لمعمل)مبدأ عقمنة العمل 
بدلا مف أسمكب الحدس كالتقدير، كذلؾ مف خلاؿ اختبار أفضؿ طرؽ أداء العمؿ، كأىـ الشركط 

بالإضافة إلى إحلاؿ الأسمكب العممي . لمعمؿ مف حيث المستكل، كالمدة الزمنية المطمكبة لتحقيقو
 .في اختيار كتدريب الأفراد لتحسيف الكفاءة الإنتاجية

 ربط تأدية أك نجاح الفرد في عممو بالأجر أك المكافآت لرفع الكفاءة الإنتاجية:مبدأ الأجر . 

 

                                                   
1
 Benyahia Farid, management : vade mecum du manager : pilotes des entreprises, édition Dar Elhouda, Ain 

M’lila, Algérie, 2011, pp 38-40. 
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  إحكاـ الإشراؼ كالرقابة عمى العامميف في المستكل الأدنى لأنيـ يفتقدكف المقدرة :الرقابة مبدأ 
كتحديد المسؤكلية بيف المديريف كالعماؿ، بحيث تتكلى . كالمسئكلية في القدرة عمى التكجيو الذاتي

كالعمؿ عمى تحقيؽ التعاكف بيف الإدارة كالعامميف . الإدارة التخطيط كالتنظيـ، كيتكلى العماؿ التنفيذ
 .مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

 

: Fayolأعمال فايول -2-2

ففي الكقت الذم كاف فيو تايمكر ينادم بالإدارة العممية في أمريكا، كاف ىنرم فايكؿ ينادم بمبادئ الإدارة 
في فرنسا، كقد كاف العالـ ىنرم فايكؿ في البداية ميندسا في شركة تعديف، ثـ تدرج في السمـ الكظيفي 

لذلؾ نجده يركز أبحاثو حكؿ إدارة المكظفيف  (مديرا)حتى أصبح مديرا تنفيذيا، ثـ أصبح عمى قمة اليرـ 
( 14)باعتبارىـ مفتاح النجاح كتطبيقيا في مختمؼ المستكيات الإدارية، مككنا بذلؾ المبادئ الأربعة عشر

1: للإدارة كىي 
 

 كىك مبدأ التخصص كتقسيـ أكجو النشاط سكاء كاف ذلؾ في مختمؼ العمميات أك : تقسيم العمل
. العممية الكاحدة

 السمطة التي يستمدىا : كالسمطة كما يراىا فايكؿ تتككف مف عنصريف: مبدأ السمطة والمسئولية
 .الفرد مف كظيفتو، كالسمطة الشخصية التي يستمدىا مف قكة ذكائو كخبرتو كخمقو

 أم ضركرم احتراـ النظـ كالمكائح، كعدـ الإخلاؿ بالأكامر:مبدأ النظام والتأديب . 

 أم يجب أف يحصؿ المكظؼ عمى أكامره مف رئيس أك مشرؼ كاحد: مبدأ وحدة الأمر. 

 الأفراد مكجييف كجية ىدؼ كاحد:مبدأ وحدة التوجيو . 

 أم خضكع المصمحة الشخصية لممصمحة العامة:مبدأ المصمحة العامة . 

 أم تعكيض الأفراد المستخدميف تعكيضا عادلا باستخداـ المكافآت:المكافأة . 

 كيقضي بتركيز السمطة في شخص معيف أك جية معينة، ثـ تفكيضيا حسبما :مبدأ المركزية 
 .تقتضي الظركؼ

 أم تسمسؿ السمطة مف أعمى الرتب إلى أدناىا:مبدأ تدرج السمطة . 

 أم أف يككف ىناؾ مكاف معيف لكؿ شيء كلكؿ شخص، كما يجب أف :مبدأ الترتيب والنظام 
 .يككف كؿ شيء ككؿ شخص في مكانو الخاص بو

 

                                                   
1
 Benyahia Farid, op.cit, pp 40-42. 
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 كىك خاص بحصكؿ الرؤساء عمى كلاء المستخدميف عف طريؽ المساكاة كالعدؿ:مبدأ المساواة . 

 أم شعكر العامميف بالراحة كالاستقرار في عمميـ، ككذلؾ الاطمئناف عمى :استقرار العاممين 
 .مستقبميـ، كالتأميف ضد ما قد يتعرضكف لو مف الطرد كالعقكبة بدكف مبرر

  أم البدء في رسـ الخطط كتنفيذىا، كعمى الرؤساء إيجاد ركح المبادأة :(المبادرة)مبدأ المبادأة 
 .بيف المرؤكسيف

 تشجيع ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي:مبدأ روح التعاون . 

 

كاعتبرىا فايكؿ " التقسيمات الإدارية"أك ما يسمى بنظرية " عناصر الإدارة"كمف أىـ ما كتب فايكؿ 
:  كىيخمسة (التسيير)عناصر الإدارة كظائؼ الإدارة، كيرل أف 

 كيقصد بو التنبؤ، ككضع الخطة، كخطة العمؿ ىي تحديد الكقت كالنتائج المرجكة :التخطيط 
. كخطكات العمؿ

 إمداد المشركع بكؿ ما يساعده عمى تأدية كظيفتو مثؿ المكاد الأكلية، رأس الماؿ، :التنظيم 
 .كالمستخدميف

 إشارة البدء بالعمؿ كالتنفيذ:إصدار الأوامر . 

 لـ ينجح فايكؿ في فصؿ عنصر التنسيؽ عف كظيفتي التخطيط كالتنظيـ، فيرل أف :التنسيق 
التنسيؽ ىك ترتيب كتنظيـ الجيكد مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ، كفي حقيقة الأمر أف كؿ 

 .عممية الإدارة مف تخطيط، تنظيـ، تكجيو ما ىي إلا تطبيؽ لمفيكـ التنسيؽ

 عممية الكشؼ عما إذا كاف كؿ شيء يسير حسب الخطة المكضكعة كالإرشادات : الرقابة
. كالأكامر الصادرة كالمبادئ كالأصكؿ المقررة

 
 :مف خلاؿ أفكارىما يمكننا الخركج بحقيقة أساسية كىي: الفرق بين أفكار تايمور وأفكار فايول

  أف تايمكر اىتـ بأساليب الإدارة عمى مستكل التنفيذ، أما فايكؿ فقد اىتـ بالإطار العاـ لمكضكع
الإدارة دكف الدخكؿ في التفاصيؿ، كتعتبر أفكارىما مكممة لبعضيا باعتبارىما يركزاف عمى 

. الكفاءة في المشركعات

  في حيف اىتـ فايكؿ بالمستكل (العامميف)اىتـ تايمكر بالمستكل الأدنى مف الإدارة في الصناعة ،
 .الأعمى، ككاف اىتمامو منصبا عمى المدير
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  أكد تايمكر عمى تنميط مبادئ الإدارة العممية كتطبيقيا المتشدد، في حيف يرل فايكؿ أف المدراء
لابد أف يتمتعكا بالشعكر كالانسجاـ كالمركنة حتى يستطيعكا تكييؼ مبادئيـ حسب المكاقؼ 

 .المتجددة

 

:  كقد كاجيت الإدارة العممية نقدا شديدا كأخذت عمييا بعض المآخذ مف أىميا:نقـد المدرسـة العممية

  ،نظر أصحاب ىذه المدرسة إلى الفرد عمى أنو إنساف مادم سمبي، كغير محب لمعمؿ بطبعو
. كلكف يمكف تحفيزه بكاسطة المادة

  تجاىمت أىمية التنظيـ غير الرسمي بيف الجياز الإدارم كالعامميف، كبيف العامميف كبعضيـ
 .البعض

  لـ تيتـ بالحاجات الإنسانية كالاجتماعية كالنفسية لمفرد العامؿ، كنظرت إليو نظرة مادية بحتو
 .كأداة مف أدكات الإنتاج

 تركزت عمى السمطة كالقكانيف الرسمية، كلـ تدع مجالا لمشاركة العامميف في اتخاذ القرارا 
. الإدارية كغيرىا

كعمى الرغـ مف النقد الذم كجو للإدارة العممية إلا أنيا ىيأت لمياديف العمؿ كثيرا مف النجاح، كما كاف 
ليا تأثير قكم عمى الفكر الإدارم كالممارسة الصناعية، كمف محاسنيا إحلاؿ الأسمكب العممي في الإدارة 

. بدلا مف الاعتماد عمى الحدس كالتخميف

 

 حيث شكمت تجاربو في مصنع Elton Mayo مف أىـ ركاد ىذه المدرسة: المدرسة السموكية- 2
Hawthorne التابع لمؤسسة Western Electric دركس أساسية لممدرسة السمككية بشكؿ خاص 

 كتعتبر ىذه المدرسة أف الفرد ىك أىـ عنصر في المؤسسة، لذلؾ 1.كمدرسة العلاقات الإنسانية بشكؿ عاـ
 أف المسير يحقؽ أىداؼ المؤسسة عف طريؽ الفرد المكجكد فييا Elton Mayoفقد رأل السمككيكف أمثاؿ 

لذلؾ يجب عميو دراسة سمكؾ الفرد داخؿ المؤسسة، فالمبادئ الخاصة بالقيادة كالتحفيز كالاتصاؿ تعطي 
انعكاسا كاضحا كأبعادا جديدة في فيـ كحؿ المشاكؿ التي يكاجييا المسيركف في تعامميـ مع الفرد في 

. المؤسسة

لقد ساىمت المدرسة السمككية بقاعدة معرفية كفيرة مف الأفكار كالمفاىيـ كالمبادئ اليامة المتعمقة بكيفية ك
 :إدارة الأفراد العامميف في المنظمات كمنيا

                                                   
1
 Benyahia Farid, op.cit, pp 74. 
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 اعتبار المنظمة نظاـ اجتماعي يضـ تنظيمات كأنماط اتصالات كسمطات رسمية كغير رسمية. 

  التأكد مف أف أم نجاح يحققو المدير يرجع للأفراد كمياراتيـ كمشاركاتيـ في أعماؿ الجماعة
 .كدافعيتيـ كحافيزيتيـ لمعمؿ

 ساعدت عمى فيـ كتطكير العمميات التنظيمية مثؿ الدافعية كالاتصاؿ كالقيادة كتككيف الجماعات. 

 

 تنظر ىذه المدرسة إلى المؤسسة عمى اعتبارىا تجمع إنساني متشكؿ مف :المدرسة الاجتماعية- 3
ائتلاؼ لجماعات عمالية، كأف الفرد ميما كاف فانو ينتمي لجماعة عمالية معينة لذا يرل ركاد ىذه 

أنو عمى المسير دراسة Max   Weber المدرسة أمثاؿ عالـ الإجتماع كالقانكف كالإقتصاد كالمؤرخ
الجماعات الانسانية داخؿ المؤسسة، كيؼ تنشأ، كيؼ تتطكر، كيؼ تؤثر في العمؿ داخؿ المؤسسة، 
ككيفية تنظيميا كطريقة عمميا ككيفية التعامؿ معيا، لذلؾ اىتمت ىذه المدرسة بدراسة بعض الأنماط 

 1 .الخ... السمككية التي تنشأ كتتطكر داخؿ المؤسسة مثؿ الصراعات العمالية كالتنظيمات غير الرسمية

 

 يتمثؿ جكىر التسيير حسب ىذه المدرسة في عممية اتخاذ القرار لاعتقادىا أف كؿ :المدرسة القرارية- 4
ما يقكـ بو المسير يتطمب الرشد كالعقلانية أم عممية اتخاذ القرار، لذلؾ حسب ىذه المدرسة يجب عمى 
المسير تنمية شبكة الاتصاؿ في المؤسسة لتسمح بنقؿ كتبادؿ المعمكمات التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى 

 :كتتسـ المدرسة القرارية بالخصائص التالية. رشادة القرار

 كذلؾ بمساعدة المدير في تأدية كظائفو كالتخطيط، :التركيز وبشكل كبير أساسي عمى القرارات -
 2. التنظيـ، الرقابة، التكجيو، بفعالية ككفاءة عاليتيف

 كذلؾ بالاحتكاـ إلى المتغيرات القابمة لمقياس، : التقييم بناءا عمى معايير الفعالية الاقتصادية -
كمف أمثمة ىذه المتغيرات القابمة لمقياس كالتي تعكس الرفاىية المستقبمية لممنظمة، التكاليؼ، 

 .الدخؿ، كعائد الاستثمار

 كىذه النماذج الرياضية ىي بمثابة حمكؿ ممكنة لممشاكؿ :الاعتماد عمى نماذج رياضية ورسمية -
المعبر عنيا رياضيا، بحيث أنو إذا استخدـ باحث أك محمؿ أخر نفس المعمكمات فمف الممكف أف 

يصؿ إلى نفس المعمكمات كنفس النتائج، كىذه القابمية لمتكرار ىي في الحقيقة الأساس في 
 .التحميؿ العممي

                                                   
1
 Benyahia Farid, op.cit, pp 43. 

 .93-90، ص  2010 عماف، اليازكرم، دار ،الإدارية القيادة بشير العلاؽ، 2
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 كذلؾ بسبب تعقد النمكذج الرياضي أك ضخامة حجـ المعمكمات التي :الاعتماد عمى الحاسوب -
 1.إلخ...تخضع لممعالجة، أك زيادة حجـ الإنتاج، 

 لقد قدمت ىذه المدرسة عددا مف الأساليب كالأدكات اليامة التي تساعد :تقييم مدرسة القرارات -
صانعي القرارات في مجالات عديدة عمى صنع قرارات صائبة كناجحة كمف بيف تمؾ الأساليب 

إلخ، كىي تستخدـ الآف عمى نطاؽ كاسع في الأساليب الكمية ...البرمجة الخطية، التحميؿ الشبكي
 .إلخ... في جدكلة الإنتاج، تخطيط مستمزمات الإنتاج

 
فكما أف المدخؿ السمككي لا يقدـ إطارا متكاملا لفيـ الإدارة، : مف أىـ الانتقادات المكجية ليذه المدرسة

فكذلؾ الأمر بالنسب لممدخؿ الكمي أك مدخؿ القرارات، فيك لا يشكؿ بديلا للإدارة، كىذه المدرسة لا تيتـ 
 2.إلخ...بالأفراد كبكيفية استخداميـ لتمؾ الأساليب كالأدكات

 

ترل ىذه المدرسة أف مشكلات التسيير ىي عمميات منطقية، يمكف التعبير عنيا في : المدرسة الكمية- 5
شكؿ علاقات كمعادلات رياضية تمكف مف تشخيص كتمحيص المشكمة عف طريؽ بناء نماذج رياضية 

إلخ، فحسب أنصار ىذه المدرسة فإف التسيير ...تككف مستقاة مف بحكث العمميات، الإحصاء، الرياضيات
يكمف في كيفية إخضاع المشكمة لنمكذج رياضي كفي طريقة التحكـ في المتغيرات كفي درجة تأثيرىا عمى 
الأىداؼ الشيء الذم يسمح بدراسة المشاكؿ المعقدة، لذلؾ استطاعت ىذه المدرسة إدخاؿ بعض الشركط 

 3 .الضركرية في التسيير كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد كتحقيؽ الأىداؼ بفعالية

 

 تعتبر مدرسة النظـ مف أحدث المدارس الفكرية كقد استقت أفكارىا مف نظرية النظـ :مدرسة النظم- 6
 كإطار لدراسة كتفسير الكثير مف المشاكؿ التي يكاجييا المسير بما تمثمو مف منطؽ مكالتحميؿ النظـ

متكامؿ يحقؽ لمدراسة النظرة الشمكلية كالمكضكعية، مف خلاؿ ىذه المدرسة تظير المؤسسة كنتاج 
طبيعي لمبيئة التي تكجد فييا كجزء مف نظاـ بيئي تربط أجزاءه المختمفة علاقات تفاعمية ىذا مف جية، 
كمف جية أخرل فإف المؤسسة في حد ذاتيا عبارة عف نظاـ متككف مف مجمكعة مف الأجزاء كالأنظمة 

 .   الفرعية التي يعتمد كؿ منيا عمى الآخر مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ العاـ لمنظاـ

   

                                                   
 .93، ص قسنؼمرجع اؿ  1
دارة الأعمال، ، حسيف حريـ2  .69، ص 2010دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  ميارات الإتصال في عالم الإقتصاد وا 

3
 Chantal Bussenault, Martine Pretet, Economie et gestion de l’entreprise, 4 ème édition, libraire Vuibert, 

Paris, 2006, p 35. 
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حسب مدرسة النظـ فاف التسيير يقكـ عمى تحميؿ النظاـ إلى مككناتو كدراسة جزئياتو مع التأكيد عمى 
العلاقات التفاعمية بيف أجزائو كبينو كالبيئة المحيطة بو، كما اىتمت بجانب ميـ مف التسيير كىك العلاقة 

 مجمكعة مف العناصر :التفاعمية كالتأثير المتبادؿ بيف المؤسسة كالمحيط؛ حيث يعرؼ النظاـ عمى أنو
 1.المتفاعمة فيما بينيا كيعتمد كؿ منيا عمى الآخر تسعى لتحقيؽ ىدؼ كاحد

 

داراتيا بشكؿ أفضؿ، كذلؾ مف  تمثؿ مدرسة النظـ إطارا فكريا مفيدا لممدير في تحميؿ كفيـ المنظمات كا 
 :خلاؿ الأفكار التي تتضمنيا كىي

 .اعتبار المنظمة نظاـ اجتماعي يعمؿ ككحدة كاحدة تتككف مف أجزاء كنظـ فرعية مترابطة -

 .أم تغيير في أم جزمء مف المنظمة يجب أف ينظر إليو مف منظكر أداء المنظمة ككؿ -

يتضمف منظكر النظاـ مفيكـ التداؤب، كىك أف نتيجة كتأثير التفاعؿ بيف الأجزاء كىي تعمؿ معا،  -
 .أكبر بكثير مف تأثير الأجزاء المنعزلة

تؤكد المدرسة عمى تفاعؿ المنظمة بالبيئة الخارجية، كبالتالي عمى أىمية رصد كتشخيص البيئة  -
. ككيفية إدارتيا بنجاح

 

اىتمت ىذه المدرسة بإعداد إطار تحميمي لمتسيير في شكؿ مفاىيـ كنظريات : المدرسة العممية- 7
كمبادئ كتقنيات عممية باعتبار أف التسيير ىك نشاط مركب مف مجمكعة مف الأنشطة الجزئية تشكؿ فيما 

التخطيط، التكجيو، التنظيـ، الرقابة، : بينيا ما يسمى بالكظائؼ الأساسية لممسير، تتمثؿ ىذه الكظائؼ في
نجدىا في كؿ كظائؼ المؤسسة، كمف خلاؿ كظائؼ التسيير يعبر المسير عف كيفية استغلاؿ المكارد 

. مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ المؤسسة كأىداؼ العامميف فييا (6M)القاعدية لمتسيير

 :كيمكف تكضيح مضمكف المدرسة في الشكؿ المكالي

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

1
 Idem, p 41. 
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عممية التسيير : (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
Source : G.R.Terry et S.G.Franklin, les principes du management, Economica, Paris, 1985, p05. 

 

كانت ىذه أىـ مدارس التسيير لكؿ منيا مزاياىا كعيكبيا غير أف حصيمة ىذه الأفكار المتفاكتة تسمح لنا 
. بتككيف نظرة تكاممية عف التسيير
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